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Sammanfattning

Under de senaste aren har det skett en gradvis, men tydlig, forsamring av
tillgangen till kontantbaserade och manuella betaltjanster.
Kontantinfrastrukturen har férsvagats till f61jd av att marknadsaktorer
avvecklar tjanster och serviceplatser eller gar 1 konkurs. Ett exempel pa
denna utveckling ar att ClearOn AB under aret har valt att avveckla tjansten
Kassagirot. Tjansten mdéjliggjorde kontantuttag, rakningsbetalning och
dagskasseinsattning via ombud pa omkring 150 platser runt om i landet.
Detta har fatt stora konsekvenser for de personer som anvint tjdnsterna.
Framfor allt har det drabbat personer som saknar betalkonto. Det innebér att
det 1 dagslaget finns stora omraden 1 landet dar det inte langre dr mojligt att
betala rakningar med kontanter.

Lansstyrelserna kan, genom att bevilja stod till ombud, férbattra tillgangen
till betaltjanster 1 omraden déar tillgdngen brister. Men det blir allt svarare
att genomfora pa grund av att farre aktorer erbjuder dessa tjanster.
Exempelvis finns det, till f61jd av Kassagirots avveckling, inte ldngre nagon
aktor som erbjuder tjdnsten betalningsformedling med kontanter éver disk
hos ombud. Vi har ddrmed ingen mdjlighet att med hjalp av stédinsatser
forbattra tillgangen till betalningsférmedling sa som situationen ser ut idag.

I ar bedémer 15 av 21 lansstyrelser att tillgangen till grundliggande
betaltjanster inte ar tillfredsstéllande for privatpersoner i allménhet. Det &r
en stor skillnad jamfort med forra aret, da 3 av 21 lansstyrelser gjorde
samma bedomning. Sammantaget motiverar lansstyrelserna detta med att
servicen for betaltjdnster har natt en sa lag niva under aret att det inte
langre kan anses vara tillfredsstallande.

Léansstyrelserna ser i ar, liksom tidigare ar, att svarigheter med att utféra
grundlaggande betaltjanster 1 storre utstrackning finns bland dldre, hos
personer med funktionsnedséttningar, hos asylsokande och nyanlanda. Det
beror pa att kontantanvindningen 4r hogre och att behovet av personlig
service ar storre jamfort med andra grupper. Det beror 4ven pa att det ar
farre inom dessa grupper som av olika anledningar har mgjlighet att anvanda
de digitala betaltjanster som finns idag. For att fa tillgang till de digitala
betaltjansterna kravs ett betalkonto och ett BankID vilket alla inte har
tillgang till 1 dagslaget.

Det politiska malet ar att alla 1 samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser och det &r i forsta hand marknaden som bor
tillhandahalla dessa. Med bakgrund av den utveckling som skett pa
betaltjdnstmarknaden under aret, och hur det har drabbat manga
ménniskor, bedomer ldnsstyrelserna att malet inte langre ar uppfyllt.

For att sakerstalla tillgangen till samtliga grundlidggande betaltjanster 1 hela
landet bedémer vi att statens framtida roll bor ses 6ver. Vi ser dven ett behov
av att 6ka den digitala kompetensen och att ansvaret for detta behover



fortydligas, bade pa nationell, regional och lokal niva. Med bakgrund av detta
valkomnar vi resultatet av den pagaende Betalningsutredningen som
behandlar dessa fragor.



Bakgrund

Riksdagen beslutade 2007 att lagen om grundldggande kassaservice skulle
avskaffas. Darmed avvecklades Svensk Kassaservice som utforde kassa-,
bank- och plusgirotjanster. Bakgrunden till beslutet var att nya 16sningar
hade vuxit fram pa betaltjanstmarknaden. Detta minskade behovet av
manuella tjanster for formedling av betalningar och kontanthantering.! Den
tidigare lagen om grundldggande kassaservice ersattes av det av riksdagen
beslutade politiska malet att alla i samhéllet ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Med grundldggande
betaltjanster avses tjanster for att:

e skota betalningsformedling, exempelvis betala riakningar
e ta ut kontanter
e sitta in dagskassor pa bankkonto for foretag och féreningar.

Lansstyrelserna har sedan 2009 1 uppdrag att bevaka hur de grundldggande
betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov. Vi ska sarskilt titta pa hur
tjansterna fungerar for personer som ar dldre och for personer med
funktionsnedsattning. Lansstyrelserna bevakar dven betaltjanstsituationen
for foretag och foreningar. Fran och med 2013 har lansstyrelserna mojlighet
att, ndr det behovs, ta initiativ till stéd- och utvecklingsinsatser for att
forbattra tillgédngligheten till grundlaggande betaltjéanster.

Resultatet av bevakningen och stéd- och utvecklingsinsatserna ska redovisas
arligen 1 en rapport till regeringen. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 1an ansvarar for
rapporteringen. Genom denna rapport redovisar lansstyrelserna utvecklingen
av tillgangen till grundldggande betaltjanster 2022.2 I uppdraget ingar dven
att arbeta stodjande och samordnande gentemot 6vriga lansstyrelser 1 syfte
att kvalitetssidkra och effektivisera genomférandet.

1 Betankande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55.
2 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende ldnsstyrelserna. Férordningen
(2017:869) om bevakning av grundlédggande betaltjanster.



Forsamrade forutsattningar pa
betaltjanstmarknaden

Under aret har det skett forandringar pa betaltjanstmarknaden som fatt
stora konsekvenser for tillgangen till grundldggande betaltjanster. Det beror
framst pa att ClearOn AB har valt att avveckla tjansten Kassagirot.
Tjansterna mojliggjorde kontantuttag, rakningsbetalning och
dagskasseinsittning via ombud pa omkring 150 platser runt om i landet.
Kassagirot avvecklades den 31 augustii ar.

De som drabbats hardast av Kassagirots avveckling ar personer som saknar
betalkonto. Problemen som uppstar handlar framfér allt om
rakningsbetalning och inlésen av avier. Det &r 1 dagsldget mycket svart, for
att inte sdga omdjligt, att 16sa in avier till ett storre belopp dn 2 000 kronor.
Konsekvensen blir att médnniskor som far sin 16n, pension eller
sjukersittning utbetald via avier, inte ldngre kan fa tillgang till sin
ersiattning. Det betyder att de varken kan képa mat, mediciner eller betala
sina rakningar. For manga av dem &r situationen i nulédget akut.

Utan betalkonto har du inte heller tillgang till de tjanster for
rakningsbetalning som bankerna erbjuder. Du blir i stillet beroende av de
aktorer som erbjuder rdkningsbetalning oéver disk. Till f6ljd av Kassagirots
avveckling 4r antalet platser déar det gar att utfora denna tjinst mycket
begrénsade, vilket vi aterkommer till under rubriken Infrastrukturen for
kontanttjdnster.

Drabbade grupper

Lansstyrelserna har i samband med avvecklingen av Kassagirot mottagit
manga samtal fran privatpersoner runt om i landet som berittar att de inte
langre kan betala sina rédkningar eller fa ut sin ersiattning pa avier. Vi far
4aven information om att personer som saknar betalkonto forsoker hitta sitt
att 1osa sin situation pa. Det kan exempelvis vara att uppge anhorigas
kontonummer for att fa sin ersédttning insatt pa dennes konto eller att ta
hjélp av andra for att betala rdkningar. Lansstyrelserna anser att
situationen skapar en beroendestidllning som inte kan anses vara lamplig och
att problematiken behover 16sas omgéaende.

Nedan forsoker vi lite forenklat gruppera de personer som drabbas hardast
av Kassagirots avveckling.

Personer som inte har betalkonto och far sin ersattning pa avier

For dessa personer har situationen blivit mycket svar. De har stora problem
med att fa ut sin sjukersittning, pension eller 16n och kan didrmed varken
kopa mat, mediciner eller betala rakningar. For dessa personer ar situationen
akut.



Det 4r svart att ge en generell bild av denna grupp eftersom méanniskor kan
sta utanfér banksystemet av olika anledningar. Manga av dem som kontaktat
lansstyrelserna i samband med Kassagirots avveckling beskriver att de blivit
nekade att 6ppna ett betalkonto alternativt fatt sitt konto uppsagt. Andra
som kontaktat oss dr dldre personer som inte har haft nagot betalkonto sedan
tidigare. Vissa personer 1 denna grupp ar digitalt delaktiga, medan andra
star langt ifran digital delaktighet.

4 A

"Jag har fdtt en vdrdeavi (I6n) fran den kommun jag dr anstdlld
hos. Jag kan inte fa ut mina pengar da jag inte har ett bankkonto
sedan ett ar tillbaka pga. missad kundkdnnedom, det star pa avin
att den inte far overldtas..., sa jag vdander mig till er da ClearOn
som vdrdeavin kommer ifran sa att jag skulle vanda mig till er.
Vad har ni for losningar, hur ska jag fa ut min loneavi?”

Citat fran Lansstyrelsen i Jonkopings lans bevakningarapport,
mail fran en lansinvanare som inte langre kan fa ut sin 1on pa ett
rattssikert sitt.

(& /

Personer som har betalkonto men inte ar digitalt delaktiga

For personer som inte anviander digitala betaltjanster eller av olika
anledningar foredrar personlig service 6ver disk, har ClearOn AB:s
Kassagirotjanst varit ett viktigt alternativ fér rakningsbetalning. Situationen
for dessa méanniskor har forsvarats, da maéjligheten att betala rédkningar 6ver
disk har forsvunnit eller minskat betydligt 1 stora delar av landet. Som
lansstyrelserna beskrivit i tidigare rapporter dr det digitala utanforskapet
storre bland dldre och personer med funktionsnedséttning. Det betyder att
dessa grupper drabbas hirdare 4n andra nér de manuella och
kontantbaserade tjansterna avvecklas. Vi bedomer att vissa inom denna
grupp skulle kunna ga over till brevbaserade tjanster for rdkningsbetalning,
autogiro eller digitala 16sningar. Men detta kraver hjalp och utbildning i olika
utstriackning. Det kraver dven att de digitala 16sningarna ar enkla,
tillgdngliga och anpassade efter olika behov. Men vi vill sarskilt podngtera
att digital delaktighet aldrig kommer att vara maojligt for alla 1 samhallet.
Situationen for personer i digitalt utanférskap beskrivs ndrmare under
rubriken Digitalt utanforskap langre fram i rapporten.

Vissa banker erbjuder sina kunder rakningsbetalning direkt fran kundens
konto genom personlig service pa kontoren. Vi vill dock lyfta fram att



kostnaden fér det kan vara hog, i nagra fall upp till 150 kronor per rikning.
Det ar en stor utgift, framfor allt for personer som redan lever pa smé
resurser.

£ A

” Forst Forex och nu Kassagirot!!!

Stod de mdnniskor bland annat de personer med
funktionsnedsdttning som sjdlvstdindigt kan betala sina rdkningar
enkelt pa detta sdtt. Det mdste finnas en vilja fran regeringen att
ha tjdnster som inte krdver egen datahantering! Jag dr bade ledsen
och upprord éver denna brist pa insikt!”

Citat fran inkommet mail till Lansstyrelsen i Dalarnas léan.

(& v

Personer som far ersattning fran kommuner pa forbetalda kort
Utbetalningar gors till denna typ av kort pa grund av att mottagaren saknar
betalkonto. Med kortet gar det att handla 1 butik och ta ut kontanter 1
uttagsautomater. Det gar ddremot inte att anvinda det for att handla pa
internet och det ger inte tillgang till bankernas tjanster for
rakningsbetalning. Kassagirots avveckling forsvarar avseviart mojligheten att
betala rakningar for personer som har denna typ av kort. I stora delar av
landet har mgjligheten forsvunnit helt. Kommuners tjanstepersoner
beskriver att de 1 manga fall far hjialpa dessa méanniskor att betala rdkningar,
vilket motverkar deras arbete som innebar att hjalpa personerna att bli mer
sjalvstandiga.

Nyanlanda ar exempel pa personer som 1 manga fall far sin ersdttning
utbetalt pa detta siatt. Men det kan 4ven innefatta andra malgrupper som far
forsorjningsstod via kommunernas socialtjanst. I manga fall kan dven
personer inom dessa grupper stota pa motstand nér de ska 6ppna ett
betalkonto och i vissa fall kan det 4ven ta lang tid innan de far ett konto.

Nar det galler nyanldnda hénvisar bankerna ofta till bristande
kundkinnedom och att bristande sprakkunskaper gor det svart att forsta de
avtal som ska signeras. I manga fall behéver ndgon av kommunernas
tjanstepersoner folja med till bankkontoren for att personen ska fa 6ppna ett
betalkonto. Det kravs i vissa fall 4ven en tolk.

10



Personer som far annan ersattning pa forbetalda kort

I likhet med ovanstiaende grupp har dessa personer svarigheter nir det géller
att betala rakningar och 6ppna betalkonto. Skillnaden &ar att de ofta drabbas
hardare. Det beror pa att de inte har nagon kontakt med kommunen och kan
darfor inte f4 samma stéd och hjalp darifran, varken nér det giller att 6ppna
ett betalkonto eller att betala rakningar. Det kan leda till att de tvingas ta
hjalp pa ett rattsosdkert séatt. Det kan dven leda till att rdkningar blir
obetalda med inkassokrav som konsekvens. En betalningsanmérkning kan
ytterligare forsdmra maojligheten att 6ppna ett betalkonto hos en bank.

Personer inom denna grupp ir exempelvis nyanldnda som star utanfor
kommunernas system for forsorjningsstod, det vill sdga de som har egen
forsorjning. Andra som framtratt tydligt i denna grupp ar utlindska
studenter. Lansstyrelserna har kontaktat eller blivit kontaktade av en rad
larosédten, exempelvis Linkopings universitet, Lulea tekniska universitet,
Lunds universitet, Géteborgs universitet och Umea universitet. De har sett
att Kassagirots avveckling har lett till stora problem for utlandska studenter
som inte har tillgang till ett betalkonto, exempelvis nér de ska betala hyran.
Vi ser att personer inom denna grupp, framfér allt de som inte har nagot
socialt natverk, ar sarskilt utsatta nar det kommer till méjligheten att betala
rakningar

Hur manga drabbas?

Det ar svart att sdga exakt hur manga méanniskor som drabbats av
Kassagirots nedldaggning. Det vi vet ar att det enligt ClearOn AB var 85 000
enskilda anvindare av deras kassagirotjanst. Antalet kunder har varierat
stort fran ombud till ombud beroende pa var i landet det har funnits. Ett
ombud 1 Malmé har rapporterat till Lénsstyrelsen 1 Skane att de fram till och
med den 31 augusti har haft omkring 700 kunder per manad som anvént sig
av Kassagirot. Varje manad har omkring 100 avier 16sts in, till ett varde av
cirka 400 000 kronor fran Forsakringskassan, Skatteverket, forsdkringsbolag
med flera. Lansstyrelserna har pratat med flera tidigare ombud for
Kassagirot som anger att tjinsterna har varit vil anvinda. De som anvant
tjdnsterna ir oftast dldre personer, utlidndska studenter samt nyanlénda.
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K’Ansvariga madste vara medvetna om att de dldre och hemldsa som \

anvdnt sig av tjdnsten inte kan fa betalar sina hyror och hdmta
pengar till mat etcetera inte kan fd gora det och man avslutar helt
enkelt inte en tjdnst utan att ansvariga for samhdllet och de som har
anlitat sig av tjdnsten inte far en ersdttning av densamma.

Nu har det blivit sa att vissa inte kan fd hdmta ut pengar till mat och
det dr fruktansvdrt svdrt for dem som inte har anhoriga eller
vdnner/gode mdn/forvaltare som kan hjdlpa dem vidare i livet.

Helt ansvarslost att avsluta en verksamhet utan att ersdtta den med

en liktydig.”

Citat fran ett inkommet mail till Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan.

“"Hur ska vara gamla som lever sjdlva, vdra nyanldnda och
utlindska studenter kunna betala sina rdkningar da de inte har
datorer, kunskap eller personnummer sa de kan fa konton pd
banken. Ska de gamla behéva ha god man for att klara sin ekonomi
och studenter bli av med sina boende om de inte kan betala hyran
kontant eftersom de inte hunnit fd svenskt personnummer och
bankkonto?

Viinligen,

Kassagiroombud som dr éverhopad av alla gamla och utsatta
mdnniskor utan anhoériga som bryr sig.”

Citat fran ett inkommet mail fran ett ombud for Kassagirot till
Léansstyrelsen 1 Skanes lan.
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Betalkonto - en avgorande faktor for tillgang till
betaltjanster

Lansstyrelserna har redan i tidigare ars rapporteringar beskrivit att digital
delaktighet 4r en avgérande faktor for tillgangen till grundldaggande
betaltjanster. Men for att fa tillgang till de digitala betaltjansterna kravs ett
betalkonto och ett BankID. Till f6ljd av Kassagirots avveckling ser vi att det
ar helt avgorande for att kunna skéta sin ekonomi och sina betalningar.

Enligt Betalkontodirektivet? ska alla konsumenter som &r lagligt bosatta
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ha ratt att dppna ett
betalkonto med grundldggande funktioner. Trots detta nekas manniskor
betalkonto sa som situationen ser ut idag. Som vi rapporterat tidigare ar har
bade Finansinspektionen (FI) och Konsumenternas Bank- och finansbyra
under de senaste aren lyft problemet med att konsumenter blir nekade att
O6ppna ett konto med grundldggande funktioner eller far sina konton
uppsagda. Bankerna gor detta med hénvisning till regelverket for
penningtvéatt och dess langtgaende krav pa identifiering och kundkédnnedom.
Detta trots att vissa som blivit nekade, enligt bland annat Konsumenternas
Bank- och finansbyra, skulle ha rétt att 6ppna ett betalkonto. Tillgangen till
ett betalkonto &4r idag, mer &n nagonsin, en férutsittning for att kunna skoéta
sina betalningar. Samtidigt ser vi att ett konto med grundldggande
funktioner inte alltid inkluderar BankID, vilket &r en nyckel till manga
digitala tjanster i dag.

[ A

”De hanskrattar dat mig pd banken for jag gick i personlig konkurs,
fick sdlja mitt hus och fick ta ut det som blev éver i kontanter for
jag nekas bankkonto. Nu fdar jag inte ut min pension som kommer
pad en utbetalningsavi.”

Citat fran Lansstyrelsen i Skane lans bevakningsrapport, fran ett
samtal med man i1 60-arsaldern.

(& /

3 Betalkontodirektivet inférdes i svensk lag 2017.
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Infrastrukturen for kontanttjanster

Det ar tydligt att det sker en strukturomvandling fran manuella till digitala
betaltjanster. Kontantinfrastrukturen har férsvagats till f6ljd av att
marknadsaktorer avvecklar sina tjanster och serviceplatser eller gar i
konkurs. Exempelvis har Autocash gatt i konkurs och Kassagirot avvecklats
under aret. Vi ser dven en fortsatt minskning av antalet bankkontor runt om
1landet. Lansstyrelserna har i tidigare rapporter beskrivit den sarbarhet som
uppstar, med fa, och ett kontinuerligt minskande antal aktorer pa
betaltjainstmarknaden. Sarbarheten har 6kat ytterligare under aret till f61jd
av den utveckling som skett.

Fler lansstyrelser beskriver att bankkontor har avvecklats under aret. Ett
exempel ar Visterbottens ldn déar det har avvecklats fyra lokala bankkontor
under aret. Det betyder att sex kommuner i lanet, Bjurholm, Dorotea,
Robertsfors, Sorsele, Vindeln och Asele, 1 dagslaget helt saknar bankkontor. I
Gévleborgs lan saknar tre av ldnets kommuner, Hofors, Ockelbo och
Nordanstig, bankkontor. I Vastra Gotalands lan saknar fyra kommuner
bankkontor och 32 av ldnets 49 kommuner saknar bankkontor med
kontanthantering 6ver disk. I Orebro lan &r det tre kommuner som star utan
bankkontor och lika manga har kontor 6ppet enbart for tidsbokade besok. Det
gar att lasa mer om denna utveckling i respektive léan i Bilaga 1.

Majoriteten av
lansstyrelserna gor
bedémningen att tillgangen
till grundldggande
betaltjanster inte motsvarar
lansinvanarnas behov.
Lansstyrelsen 1 Vastra
Gotalands lan gor den
bedémningen med bakgrund
av att det inte finns moéjlighet
att betala rakningar eller
séatta in dagskassa 1 alla
kommuner. Mgjligheten att ta
ut kontanter och betala
riakningar med kontanter har
minskat mycket kraftigt
under aret. I Goteborg finns inte ldngre nagon bank som i huvud taget
hanterar kontanter. Det gar inte heller att betala rdkningar med kontanter.
Anledningen till det ar framst Kassagirots nedstdngning av ett drygt tiotal
ombud i och kring Géteborg och ytterligare ungefir tio i resten av ldnet. Aven
affirsbankernas beslut att sluta med kontanthantering slar hart mot de
personer som av olika anledningar 4r beroende av att kunna anvinda
kontanter for att vara delaktiga i samhéllet.

Foto: Josefine Eklund
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Aven Lansstyrelsen i Orebro ldn beskriver att det inte langre finns tillgédng
till alla grundlaggande betaltjdnster 1 ldnets alla kommuner. For tjdnster
som kraver personlig service ar tillgangen valdigt begransad. For personer
som saknar betalkonto eller godkénd legitimation ar tillgangen 1 princip
obefintlig.

Lansstyrelsen 1 Skane ser att kontant rdkningsbetalning i stort sett har blivit
omdjlig att genomfora for dem som har behov av det. Det géller framst den
mest tatbefolkade vastra sidan av ldnet och beror personer som saknar ett
betalkonto eller som av andra anledningar behéver eller vill anvinda kontant
betalningsférmedling.

BETALA GARNA
MED KORT!

Kan du betala med kort? Bra!

Det hjalper oss att skydda var personal
och andra kunder i butiken.

@ Tack for ditt samarbete!

Foto: Josefine Eklund

Kontantanvandningen okar

I motsats till den strukturomvandling som vi beskriver 1 kapitlet ovan, har
det 1 ar skett ett trendbrott gdllande uttag av kontanter. Enligt Bankomats
statistik har det skett en 6kning av kontantuttag i deras automater med
drygt atta procent jamfort med motsvarande period 2021. Detta kan jamforas
med tidigare statistik som visar att kontantuttagen 6ver tid har minskat med
ungefar 10 procent per ar. Okningen sammanfaller med Rysslands invasion
av Ukraina, dd uttagen av kontanter fran Bankomats automater tillfalligt
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6kade med mer 4n 30 procent.* En slutsats av detta ar att det verkar finnas
ett 6kat intresse for att ha kontanter hemma, 4ven om fa anviander dem till
vardags. Sannolikt har manga f6ljt Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) budskap om att ha kontanter hemma som beredskap vid
en eventuell krissituation.

I Lansstyrelsen i Ostergotlands ldns enkét om betaltjanster har de stallt
fragan "Har den senaste tidens omvdrldshdndelser gett dig en ny instdllning
till kontanter?” 56 procent av respondenterna har svarat Ja pa den fragan.
Pa foljdfragan ”Varfor” har de flesta namnt kriget 1 Ukraina, hackerattacker
eller attentat som anledning. Lansstyrelsen i Ostergotlands 14n méarker
tydligt att kontanter 1 hogre grad blivit en beredskapsfraga nér de ar ute i
lanet och beséker féreningar.

Betalningsformedling

I forra arets rapportering beskrev lansstyrelserna att tillgadngen till
riakningsbetalning med kontanter 6ver disk var bekymmersam. Detta pa
grund av att antal platser som erbjod denna tjanst minskade. I ar, till foljd av
Kassagirots avveckling, har tillgangen blivit &n mer begridnsad. Change
Group erbjuder rakningsbetalning med kontanter 6ver disk pa drygt 20
platser i landet. Det gar dven att betala rakningar med kontanter 6ver disk
hos vissa av Sparbankens kontor, men da kravs det att man dr kund i
banken.

Genom kartbilderna pa nésta sida vill vi illustrera den utveckling som har
skett under aret nar det géller tillgangen till betalningsférmedling med
kontanter 6ver disk. Den vinstra kartan (karta 1) visar tillgangen till
betalningsférmedling med kontanter 6ver disk 1 mars, det vill sdga innan
Kassagirot avvecklades. Den hogra kartan (karta 2) visar tillgdngen i
september, efter att Kassagirot avvecklades. Viktigt att veta dr att en stor del
av servicepunkterna ar bankkontor som erbjuder kontant rakningsbetalning
over disk, men enbart for den som &r kund i banken. Bankkontoren kan dven
ha begrédnsade oppettider vilket paverkar tillgdngligheten till tjinsten.

4 https://www.bankomat.se/nyheter/press/kontantbarometern-kontantuttagen-okar-
med-8-procent/ 2022-10-25
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Karta 1. Tillgangligheten till
betalningsformedling i mars 2022,
Kailla: Pipos Serviceanalys.
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Karta 2. Tillgangligheten till
betalningsformedling i september
2022, Killa: Pipos Serviceanalys.
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Karta 3 visar tillgangen till kontant betalningsférmedling 6ver disk hos
Change Groupkontor. Den bilden speglar i storre utstrackning det faktiska
utbudet av betalningsférmedling fér personer som 1 dag saknar betalkonto
eller inte 4r kund hos Sparbanken.

Karta 3. Tillgangligheten till
betalningsformedling hos Change
Group i september 2022. Kalla: Pipos
Serviceanalys.

Tillganglighet till betalnings-
formedling 1 sept 2022
(Endast Sver disk hos
ChangeGroups ombud)
. 05 km
B 510km

1015 km
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B Lingre 30 25 km

[ tsengrans
[ Kommungrans

Tillgangen till rakningsbetalning 6ver disk for dessa personer ar darmed
mycket begransad. I storsta delen av landet 4r det inte mojligt att betala
rakningar med kontanter 6ver huvud taget. Det géller &ven stoérre stdder som
Goteborg, Malmo, Jonkoping och Linkoping med flera. Med bakgrund av
denna utveckling gor vi1 ar bedomningen att infrastrukturen for kontant
rakningsbetalning 6ver disk ar otillrécklig i storre delen av landet.

Léansstyrelserna vill sarskilt lyfta fram att det till foljd av Kassagirots
avveckling inte langre finns nagon aktor som erbjuder tjanster som vi kan
bevilja stod till for att tillgodose tillgangen till betalningsférmedling runt om 1

18



landet. Vi har ddrmed ingen moéjlighet att med hjalp av stédinsatser férbattra

tillgdngen sa som det ser ut idag. Det gar att l4sa mer om detta under
rubriken Ldnsstyrelsernas insatser langre fram i rapporten.

€ A

"Det dr att sparka pd oss som redan har det svdrt och visst
utanforskap i samhdadllet. Jag far sdga att jag tycker mitt samhdlle
sviker mig som inte kan erbjuda en sdadan livsnodvandig tjanst
som rdkningsbetalning pa ndrmare hall. Det hdr
samhdllskontraktet har inte jag skrivit pa!”

Citat fran Lansstyrelsen i Skane lans bevakningsrapport, mail
fran en sjukskriven kvinna i1 medelaldern.

& v

"Vad gor jag med alla mina kunder som inte har dator, mail och
mobil och behover betala sina rdkningar?

Dar dr ingen bank i ndrheten och de dr uppréorda och ledsna!

60 procent av mina kunder dr pensiondrer och jag har otroligt
manga som dr éver 90, bor sjdlv och kommer in med fakturorna
som ingen vill hjdlpa dem med!

De grater, skdller och forstdr inte varfor de inte far betala
rakningarna och kommer att behéva godman for att reda ut detta.
Senast idag hade jag studenter som kommer frdan andra ldnder
och de kan inte betala sina studentboenden dd de inte har svenskt
personnummer dn och kan ddrfor inte ha ett konto!

Hur ska alla dessa mdanniskor leva?”

Citat fran Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14dn, inkommet mail fran

tidigare ombud for Kassagirot.
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Kontantuttag och
dagskasseinsattning

Tillgangen till kontantuttag
regleras sedan 2021 av en
lagstiftning som innebéar att banker
och andra kreditinstitut® ska sdkra
tillgangen till uttagsmojligheter och
platser for dagskasseinséattning 6ver
hela landet. Lagkravet innebar att
endast en mindre andel av
befolkningen far ha langre
viagavstand an 25 kilometer till
narmaste plats for kontantuttag
respektive dagskasseinséttning.

I och med denna lagstiftning
bedomer vi att landet i stort har en
Foto: Josefine Eklund grundniva av automatiserad service,
men vi ser att den personliga
servicen vid uttag och insittning
minskar. Vi ser ocksa en sarbarhet i ett minskat antal aktorer pa
marknaden, exempelvis genom Autocash konkurs och avvecklingen av
Kassagirot. Linsstyrelserna har dven fatt kinnedom om att fler aktérer har
aviserat att de inte kommer att férlanga nuvarande avtal med ombud.

Post-och telestyrelsen (PTS) har tillsynsansvar for att bankerna uppfyller
lagkraven. I mars genomforde de den senaste kontrollen. Den visade att
marknaden tillhandaholl platser for kontanttjanster i tillracklig
utstrackning. Berdkningarna visade att 0,26 procent av Sveriges befolkning
hade langre dn 25 kilometer till ndrmaste plats for kontantuttag. Enligt
lagen far denna siffra vara hogst 0,3 procent.® Nar det géller
dagskasseinsattning hade 1 procent av befolkningen langre 4n 25 kilometer
till ndrmaste plats for dagskasseinsittning. Enligt lagkravet ska det vara
hogst 1,22 procent.”

PTS genomforde den senaste kontrollen innan ClearOn AB avvecklade
Kassagirot. Det aterstar att se 1 vilken utstrackning avvecklingen av
Kassagirot kommer att paverka resultatet 1 kommande kontroll.

5 Lagen galler banker med en inlaning fran allménheten pa dver 70 miljarder kronor.

6 https://pts.se/sv/nyheter/betaltjanster/tillgang-pa-kontanttjanster-uppfyller-lagens-krav/ 2022-10-
20

7 https://pts.se/sv/nyheter/betaltjanster/tillgang-pa-kontanttjanster-uppfyller-lagens-krav/ 2022-10-
20
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De fyra nordligaste lanen ser en problematik i att lagen utgar ifran ett
nationellt perspektiv och inte tar hinsyn till regionala férhallanden. Av de 28
757 personer 1 landet som har ldngre &n 25 kilometer till ndirmaste
kontantuttagsautomat ar 19 856 bosatta 1 nagot av de fyra nordligaste ldnen,
vilket motsvarar cirka 69 procent. I bedomningen av lagens efterlevnad ar
denna snedvridning ingenting som tillsynsmyndigheten ska beakta.

Antal serviceplatser for kontantuttag och dagskasseinsattning har
minskat over tid

Léansstyrelsen ser i statistiken fran Pipos Serviceanalys att antalet
serviceplatser for bade kontantuttag och dagskasseinsittning har minskat
under aret. Det kan delvis forklaras av att Autocash,8 1 slutet av 2021,
inledde en konkurs som resulterade i att 72 automater avvecklades. Fem av
dem var statligt finansierade. Det kan delvis dven forklaras av ClearOn AB:s
avveckling av Kassagirot pa omkring 150 platser runt om 1 landet, dar 22 var
statligt finansierade.

Nedan foljer tva diagram som visar den minskning som skett av platser for
kontantuttag sedan 2011 och av dagskassehantering sedan 2016. Nar det
géller kontantuttag 1 diagram 1 ser vi att det idag finns 3 391 serviceplatser
runt om i landet. Det 4r en minskning med 342 platser sedan férra aret och
en minskning med 2 908 platser sedan 2011.

Diagram 1. Diagrammet visar antal platser for kontantuttag i Sverige, en
jamforelse over tid mellan aren 2011-2022. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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Antal

De tva storsta aktorerna for kontantuttag dr idag Bankomat med 1404
automater och ICA med 1261 platser for kontantuttag, dar uttag i kassorna
raknas in. En aspekt som vi vill lyfta gillande uttag i kassan hos ICA-
handlare ar att det numera endast gar att géra uttag med betalkort fran
Swedbank, Lansforsakringar Bank och ICA-banken. Tidigare gick det aven

8 Det &r foretaget bakom tjansten Autocash det vill séga ATM Servicepartner AB (Org.nr 556886-
1016) som gjort konkurs.
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att gora uttag med betalkort fran Handelsbanken. Uttagen gar att géra i man
av tillgang till kontanter i kassorna och det finns en beloppsgréans pa 2 000
kronor per uttag for kort fran Swedbank och Lansforsédkringar Bank och 3
000 kronor per uttag for ICA-bankens kort.?

Redan 1 forra arets rapport lyfte ndgra lansstyrelser tveksamheter kring
huruvida kontantuttag hos ICA-handlare 4r en fungerande uttagsmojlighet 1
realiteten, eftersom det beror pa om det finns tillrackligt med kontanter 1
kassorna. De funderade dven pa om ICA-handlarna sjalva ser sig som en
plats for kontantuttag och om de vill vara det. De fyra nordligaste
lansstyrelserna skickade darfor ut en enkét till ICA-handlare for att fa mer
information om detta. Svaren ger ingen entydig bild, men visar att det inte
enkelt och generellt gar att definiera ICA-handlare som
kontantuttagspunkter, eftersom férutsattningarna for butikerna varierar,
exempelvis avseende lokalisering, kontantfléde och sédkerhetssystem.

Av de handlare som stéller sig negativa till att utgéra en kontantuttagspunkt
anges bland annat 6kade kostnader for att bestilla kontanter, och inte minst
sékerheten for personalen, som skal. Mdéjligheten till kontantuttag ar inte
heller konstant, utan kan variera beroende pa dag och tid. Kontantuttagen
ska konkurrera med spelvinst och aviuttag. Det finns saledes inga garantier
for att kontantuttag faktiskt gar att genomfora i alla dessa butiker.

Nar det galler dagskassehantering som framgar av diagram 2 finns det idag
819 serviceplatser som erbjuder den tjdnsten. Det &r en minskning med 171
platser sedan forra aret och en minskning med 1 027 platser sedan 2016.

Diagram 2. Diagrammet visar antal platser for dagskasseinsattning i
Sverige, en jamforelse over tid mellan aren 2016-2022. Killa: Pipos
Serviceanalys.
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9 https://www.icabanken.se/kundservice/fragor-och-svar/insattning-och-uttag/kan-jag-
ta-ut-och-satta-in-pengar-i-kassan-pa-ica/ 2022-10-24
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“Ar det inte staten som ska skota det hir med majlighet for folk att ta ut
pengar?”

Citat fran Lansstyrelsen i1 Norrbottens ldns bevakningsrapport,
enkéatsvar.

(& /

"Det fungerar inte att staten ska rdkna med att vi handlare star som
uttagsautomater och skéter den servicen. Det gar bara inte! Vem ska std
for kostnaden ndr vi mdste bestdlla mer kontanter for att det tar slut i
butiken ndr manga kunder, eller icke-kunder, tagit ut pengar direkt ur
kassan? Vi har inte rad att ligga med ett lager kontanter bara for att
folk hdnvisas till oss for uttag.”

Citat fran Lansstyrelsen 1 Vasternorrlands ldns bevakningsrapport,
enkéatsvar.

& /
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Lansstyrelsernas bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelserna bedémer att tillgangen till grundlaggande betaltjéanster
varierar, bade beroende av mojlighet och forméga att anvianda sig av digitala
tjdnster och av var anvindaren befinner sig rent geografiskt.

For majoriteten av befolkningen som kan anvéinda digitala
betaltjanstlosningar ar tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1 regel god.
Men for manga inom de grupper som ldnsstyrelserna sarskilt ska bevaka, det
vill sdga dldre och personer med funktionsnedsittning, dr tillgdngen samre.
Klyftan, mellan de som anvinder digitala betaltjdnster och de som av olika
anledningar inte gér det, vaxer i1 takt med att manuella tjanster och personlig
service ersitts av digitala 16sningar.

Alla lansstyrelser bedomer att det finns geografiska omraden eller orter i
lanen med bristande tillgang till grundliggande betaltjanster. 15 av 21
lansstyrelser bedomer att det ar fler omraden eller orter &n tidigare ar dar
tillgangen brister. Detta motiveras framst av den kraftigt forsamrade
tillgangen till service for manuella och kontantbaserade betaltjanster.

Det politiska malet 4r att alla 1 samhallet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser och det ar i forsta hand marknaden som bor
tillhandahalla dessa. Med bakgrund av den utveckling som skett pa
betaltjAnstmarknaden, och hur det drabbar manga méanniskor, bedomer
lansstyrelserna att malet inte

langre ar uppfyllt.

Privatpersoners tillgang till
betaltjanster

I ar bedémer 15 av 21 lansstyrelser
att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte ar
tillfredsstallande for privatpersoner
1 allménhet. Det ar en stor skillnad
sedan forra aret, da 3 av 21
lansstyrelser gjorde samma
bedémning. Sammantaget
motiverar lansstyrelserna detta
med att servicen féor manuella och
kontantbaserade betaltjanster runt
om 1 landet har natt en sadan lag
niva att den inte langre uppfyller
det behov som finns.

Foto: Josefine Eklund
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Svarigheter med att utfora grundlaggande betaltjanster finns i stérre
utstriackning bland dldre och hos personer med funktionsnedséttningar Hela
19 av 21 lansstyrelser bedomer att situationen inte ar tillfredstidllande for
dessa grupper. Det beror pa att kontantanvindningen ar hogre och att
behovet av personlig service ar storre jamfort med andra grupper. Det beror
aven pa att det ar farre som har majlighet att anvinda de digitala
betaltjdnsterna som finns idag. Manga med intellektuell eller kognitiv
funktionsnedséttning saknar BankID vilket gor att betalningar med Swish ar
uteslutet.

& N

“Med kognitionssvarigheter dr det ldttare att ha koll pd
manadsbudgeten som matkassa, fritid och sd vidare ndr den gar att
hantera i kontanter”.

Citat fran Lansstyrelsen 1 Uppsala ldns bevakningsrapport.

(& J

Lansstyrelserna ser att allt fler varor och tjanster maste kopas digitalt och
att tillgdngligheten till grundliggande betaltjanster brister for de som lever 1
ett digitalt utanférskap. Stressen att klara av digitala verktyg isolerar vissa
manniskor. Det kriavs alternativa betaltjanster som dr anpassade for att alla
1 samhaéllet, pa ett sdkert satt, kan betala for sig 1 vardagen. Det kan
exempelvis vara att utveckla kontantkorten, skapa anpassade e-
legitimationer, behalla brevledes girering och 6ka den personliga servicen.

Det ar dock viktigt att komma 1hag att grupperna 4ldre och personer med
funktionsnedsattningar inte 4r homogena sett till hur de utfér sina
betaltjanster. De utmaningar som personer med funktionsnedsattning stalls
infér nar det giller grundlaggande betaltjanster varierar. For vissa personer
inom de utsatta grupperna kan digitala betaltjanster ocksa underlatta. En
mobiltelefon kan vara ett bra verktyg, bland annat for att det gar att férstora
text och skanna OCR-koder pa fakturor.

Situationen for foretag och foreningar

I arets bevakning anser 15 av 21 lansstyrelser att tillgangen till
grundldggande betaltjanster inte ar tillfredstdllande for féreningar 1 lénet.
Motsvarande siffra for foretag i glest befolkade omraden och skdrgardar ar 13
av 21 lansstyrelser. Under aret har restriktionerna till f6ljd av pandemin
upphort och samhaéllet har atergatt till det mer normala nér det galler
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besoksnaring, foreningsaktiviteter, massor och marknader, vilket skapar ett
storre behov av fungerande betalningar.

Langa avstand, hoga kostnader, otrygga platser for att sdtta in dagskassor
samt bristande internetuppkoppling paverkar tillgdngligheten till
dagskasseinsittning for foreningar och foretag. Foretag lyfter kortavgifter
och kostnaderna fér Swishbetalningar som ett problem. Féreningar lyfter
transaktionskostnader fér Swishbetalningar som kostsamma. Kostnaden gor
att de vanligtvis sma marginalerna, fran exempelvis anordnade lotterier och
fikaférsaljning, blir &nnu mindre. Vi ser att foreningar ar sarskilt sarbara pa
grund av de knappa resurser som de ofta har.

Lansstyrelsen 1 Kronobergs 1édn dr exempel pa en ldnsstyrelse som beskriver
att det ar svart och dyrt for foretag och foreningar att hantera kontanter och
att manga forsoker styra éver betalningar till kort- och digitala betalningar.
Men detta kraver bade uppkoppling och att kunden har tillgang till andra
betalningsmedel dn kontanter. Det forekommer fortfarande att
mobiltdckningen brister eller att till exempel utldndska turister bara har
kontanter med sig. Det betyder att féretag och féreningar, framst pa
landsbygden, ménga gadnger inte har nagot annat val 4n att ta kostnaden for
kontanthanteringen for att inte forlora kunder. Utéver dessa problem ser
Lansstyrelsen 1 Kronobergs lan att de olika betaltjdnsterna regelbundet
ligger nere pa grund av tekniska fel, vilket ytterligare 6kar behovet for
foretag och foreningar att kunna hantera kontanter till rimliga kostnader.

=l

BN 2 sl A» =
Betala gzrna med kort eller Quiich

F—

VArt lokala bankkontor har upphort med
kontantvéxling sé darfor onskas betalning helst
med kort eller swish.

Foto: Josefin Eklund
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Aven Lansstyrelsen i Jonkopings 14n beskriver i sin bevakningsrapport att
turismen och féreningslivet paverkas negativt av avvecklingen av kontanter
eftersom turister oftare anviander kontanter. Under sommarmanaderna far
foreningar och foretag ta emot en stérre mangd kontanter som de maste
hantera.

Léansstyrelsen 1 Stockholm beskriver problematiken for foretag och féreningar
1 Stockholms skargard. De lyfter fram att det 4r dyrare, mer tidskriavande
och kan vara problematiskt att fardas pa vatten, sarskilt vintertid.
Foretagare och foreningar dr ddrmed sérskilt utsatta, sett till deras mojlighet
att satta in dagskassor och skaffa viaxelkassor. Under hégsidsong ar
situationen for foretagarna extra svar till f6ljd av sméa tidsmarginaler och
hoéga kassafloden, cirka 80 procent av arets transaktioner sker under denna
period. Att gora ett bankirende, som kan ta en hel arbetsdag och ibland
kriva 6vernattning pa fastlandet, blir d& mycket kostsamt. Aven att som
skargardsforetagare resa med storre méangder kontanter upplevs osédkert ur
ett sdkerhetsperspektiv. De senaste tio aren har Lansstyrelsen erbjudit
upphidmtning av dagskassor under hogsdsong pa kdrnoéarna genom
upphandlad vardetransport. Antalet 6ar och hamtningar har varierat i takt
med att kontanterna minskat i samhéllet.
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Digitala betaltjanster

Overgéngen till digitala tjanster
genomsyrar samhéillet i stort. Allt fler
tjanster, bade offentliga och privata,
kraver digital kompetens. Detta géller
inte minst betaltjdnster som har
digitaliserats i stor utstrackning. For
manga méanniskor férenklar och
forbattrar denna utveckling tillgdngen
till olika tjanster. Samtidigt blir det
allt svarare att vara delaktig i
samhallet for de som inte anvéinder
internet.

Digital delaktighet

Arets bevakningsarbete visar att det
fortsatt finns en stor klyfta mellan de Foto: Asa Lindin

individer som har mgjlighet och viljan

att anvanda digitala betaltjanster, och

de som av olika anledningar inte har det. Den 6kande digitaliseringen av
betaltjansterna utgér ett hinder for manga méanniskor och kan leda till ett
utanférskap av varierande grad.

Det digitala utanférskapet ar storre inom grupperna aldre och personer med
funktionsnedséattning. Det framgar dven av en undersékning som
Internetstiftelsen genomfoért, som visar att de allra dldsta 1 samhéllet dr den
grupp som anvinder internet minst, &ven om de ocksa 6kat sin anvidndning
av digitala tjanster. Det som de dldre framfor allt begrinsas av dr hoga
kostnader, kranglig teknik och en oro 6éver att bli lurade.l® Internetstiftelsen
tittar i sin undersokning inte specifikt pa gruppen personer med
funktionsnedsattning. Det gér daremot Begripsam i sin studie Svenskarna
med funktionsnedsdtining och internet. Dar lyfter de bland annat fram att det
digitala utanférskapet ar storre bland personer som har en
funktionsnedsittning, jAmfért med de som inte har det. De konstaterar att
den digitala klyftan ofta etableras i unga ar och bestar livet ut. Storleken pa
klyftan varierar beroende pa fraga och typ av funktionsnedsattningar. I
manga fall 4r utanférskapet runt 30 procent, och det finns 1 alla
aldersgrupper. En tredjedel av personerna med funktionsnedsattning har till
exempel inte tillgang till en e-legitimation.!?

10 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2022/
11 https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56efea0/1644425084460/
SMFOI_rapport_200616.pdf 2022-11-17.
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PTS konstaterar 1 sin rapport Bryt isoleringen att digitaliseringen av
samhaéllet natt en punkt dar tillgang till och férmagan att anvéanda digitala
verktyg dr nédvandigt for att vara delaktig 1 samhéllet. 12 Forskare vid
Linképings universitet ser att digitalt utanférskap ar ett demokratiskt
problem, da allt fler valfardstjanster har digitaliserats. De beskriver att den
digitala delaktigheten inte ar statisk utan paverkas av ett komplext samband
mellan flera olika faktorer som férdandras 6ver tid. Det kan exempelvis vara
att det utvecklas ny teknik som stéller nya krav pd anviandaren. Aven nya
livssituationer kan ocksa paverka mojligheten till digital delaktighet. 13

/”Det dar, kort sagt, diskriminerande! Har man inte rad med \

dator/internet eller har man nedsatt syn dr det jdttesvart att betala
rakningar. En del pensiondrer har svart att komma thag fran en
mdanad till en annan hur man gor for att betala rdkningar (det dr ju
ganska krangligt med alla koder och OCR-nummer) och mdste be om
hjdlp av bekanta, vilket inte dr bra ur sdkerhetssynpunkt. Swish
fungerar bara pa "moderna" telefoner. Personer med synnedsdttning
(eller med begrdnsad ekonomi) anvdnder helst knapptelefoner som
alltsa inte kan anvdndas for att betala ndagonting.”

Citat fran ett enkdtsvar inkommet till Lansstyrelsen i Norrbottens
lan.

& v

Fler aktorer som lansstyrelserna har kontakt med vittnar om att det finns ett
stort behov av stéd och utbildning kopplat till digitala betaltjanster.
Biblioteken ar en aktor som tydlig mérker av detta och som i manga fall far
hjélpa till med digitala tjanster. Bibliotekspersonal beskriver generellt att
det ar svart att hantera situationer som uppkommer nér personer behover
hjalp med digitala betaltjanster som kréaver personliga koder fér inloggning
och nedladdning. En biblioteksanstilld beskriver for Lansstyrelsen i
Vasternorrlands 14n att den digitala utvecklingen ibland gar for fort och att
manga i de utsatta grupperna inte vill, kan eller har méjlighet att halla
jamna steg med den utveckling som sker. Lansstyrelsen 1 Vastmanlands lan
Iyfter fram att volontérer pa exempelvis sprakcaféer far ldgga storre delen av
tiden till att férséka 16sa digitala problem i stillet for att hjdlpa till med

12 https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/bryt-isoleringen--sa-kan-
vi-minska-det-digitala-utanforskapet-for-aldre-pts-er-202118/

13 https://digitaliseringsradet.se/media/1317/bilaga-1-digitalt-utanfoerskap-en-
forskningsoeversikt_liu_slutversion.pdf
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spraket. Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1édn har genom Stadsmissionen i
Goteborg fatt information om att Stadsmissionens besokare fragar var de ska
ga for att kunna betala sina rédkningar. Vissa av dem har internetbank, men
klarar inte av att hantera den.

Det pagar viktiga satsningar runt om 1 landet for att 6ka den digitala
kompetensen. Savil lansstyrelser, regioner, folkbildningsférbund,
pensionérsorganisationer som privata aktorer star bakom dessa satsningar.
Vi bedomer att det &r nédvéandigt med satsning pa folkbildning for att hoja
den digitala kompetensen och vi ser att utbildningsbehovet ar stort. Sarskilt
fokus bor ligga pa grupperna aldre, personer med funktionsnedséttning,
asylsékande och nyanldnda, men det finns dven behov av utbildning for den
bredare allmidnheten. Vi anser att det ar 6nskvért att ansvaret for att 6ka
den generella digitala kompetensen fortydligas, bade pa nationell, regional
och lokal niva.

BankID ar nyckeln till samhallet

For att fa tillgang till digitala betaltjanster kravs ett BankID sa som
situationen ser ut idag. Personer som saknar BankID stdngs ute fran digitala
betaltjanster som Swish och andra betalappar, men dven fran kop pa
internet. Detta skapar problem 1 vardagen eftersom vissa varor och tjanster
endast kan képas digitalt. Det kan exempelvis vara biljetter till
kollektivtrafik och olika evenemang eller en parkeringsavgift.

Lansstyrelserna ser i sin bevakning att
méanniskor med intellektuell
funktionsnedsittning ofta saknar
BankID. Detta bekréftas av en studie

som Begripsam gjort som visar att en
tredjedel av personerna med
funktionsnedsittning saknar e-
legitimation.! Lansstyrelsen i Orebro St Sanappen o oo

surfplatta och tryck pa QR-ikonen

lan har med anledning av detta gjort en
studie med fokus pa personer med
intellektuell funktionsnedsittning.

I Lansstyrelsen i Orebro léns kontakter
med olika aktorer, och direkt med
personer inom malgruppen, ir det
tydligt att e-legitimation &r nagot som
skapar problem for manga néir det .
géller att kunna genomféra kop online. Foto: Asa Lindin

14 https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56efea0/1644425084460/
SMFOI_rapport_200616.pdf 2022-11-17.
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Det innebir ocksa att det inte gar att anvanda tjdnster som internetbank och
Swish. Samtidigt framkommer det i studien att det finns en osékerhet och en
otrygghet hos flera av personerna, som medfér att de sjalva tvivlar pa om de
skulle klara av att anvanda en e-legitimation sjalvstiandigt. Det saknas 1
dagslaget digitala losningar som gor det mojligt for personer utan e-
legitimation att fi samma férutsidttningar som de som har tillgang till e-
legitimation. Nar mojligheten till personlig service minskar, ékar behovet av
hjalp fran annat hall. Personer med intellektuell funktionsnedséattning har
ofta stod av en god man eller forvaltare 1 vardagsidrenden. Sammantaget
anser de personer som hjédlper andra, saval anhoriga som godemén och
forvaltare, att avsaknad av e-legitimation &r ett stort problem.5

I en debattartikel lyfter regeringens sarskilda utredare for
Betalningsutredningen att Sverige ar ett av viarldens mest digitaliserade
lander samtidigt som det &r ett fatal banker och féretag som dger och
kontroller samhallsviktig infrastruktur i form av BankID och Swish. Hon
lyfter behovet av en statlig e-legitimation pa hogsta sidkerhetsniva. Det ar
nagot som lansstyrelserna instdmmer i. Vi ser ett sarskilt stort behov av att
det utvecklas en e-legitimation som 4r anpassad efter olika kognitiva
formagor, med exempelvis en extra sdkerhetsverifiering liknande Freja elD:s
”delad kontroll.” Dessa synpunkter har lansstyrelserna lyft fram och beskrivit
till Betalningsutredningen!® som behandlar statens framtida roll pa
betaltjdnstmarknaden. Linsstyrelserna ser positivt pa det uppdrag som
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har fatt av regeringen, dar de ska
analysera mojligheterna for och lamna forslag om framtagande och drift av
en statlig e-legitimation. Resultatet ska redovisas i januari 2023.

"Samhdllet idag fungerar daligt for personer med intellektuellt
handikapp. Allt verkar bygga pa att man har ett BankID. Jag dr
god man Gt mina tvd séner som dr utvecklingsstérda och de kan
inte fa nagot BankID, vilket forsvarar mitt arbete som god man!”

Citat fran ett enkétsvar inkommet till Lansstyrelsen 1
Visternorrlands lan.

(& /

15 Kan alla betala pa internet? — Forstudie for personer med intellektuell
funktionsnedséattning. Utgivare Lansstyrelsen i Orebro l4n, diarienr 7416-2021
16 Statens roll pa betalningsmarknaden, Direktiv 2020:133.
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Digitala betaltjansters sarbarhet

Som lénsstyrelserna har konstaterat 1 tidigare rapporter leder utvecklingen
pa betaltjanstmarknaden till nya utmaningar nar det géller fragor kring
betalningssystemets sarbarhet. Med 6kad anvandning av digitala
betaltjanstlosningar 6kar savéil individens som samhéllets beroende av
fungerande elférsérjning och stabila elektroniska kommunikationer.

Avgorande for tillgdngligheten till digitala betaltjanster ar att tillracklig
tackning och kapacitet finns 6ver hela landet, 4ven i1 de mer glesbefolkade
delarna. De flesta tjanster som &ar kopplade till grundlaggande betaltjanster
kraver i forsta hand stabilitet. De flesta 14n uppger att mojligheten till
uppkoppling ir relativt bra, samtidigt som det finns omraden som saknar
tillfredsstéallande uppkoppling och har bristande tdckning. Omraden med
brist pa tillgang till fiberndt samt dalig tdckning fér det mobila bredbandet
forsamrar mojligheten att anvédnda sig av digitala betaltjanster for boende,
verksamma och besékande pa landsbygden och i glest bebyggda delar av
landet.

Under detta ar, liksom tidigare ar, har vi sett exempel pa
betalningssystemets sarbarhet. Vissa bankers internettjanster,
kortbetalningar, Swish och BankID samt dven vissa butikskedjors
betalsystem, har haft driftstorningar. Det har dven férekommit storningar 1
form av kortare stromavbrott som paverkat mojligheten till betalningar.

For att sakerstélla att samhéllsviktiga funktioner har den tillgang till el som
kravs for att bedriva verksamhet har Energimyndigheten utvecklat en
process som de kallar Styrel. Det star for styrning av el till prioriterade
elanvdndare vid bristsituationer, och kan innebédra kortare planerade
elavbrott inom vissa omraden.'” Om sddana avbrott behéver genomforas och
hur det i sa fall paverkar tillgangen till grundliaggande betaltjanster dr nagot
som lansstyrelserna far f6lja 1 kommande bevakningsarbete.

17 https://www.energimyndigheten.se/trygg-energiforsorjning/el/styrel/ 2022-11-09
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Lansstyrelsernas insatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna uppdraget att ta initiativ till
regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra tillgangen till
grundlaggande betaltjadnster. Varje lansstyrelse har ansvar fér att bedéma
behovet samt initiera och driva insatser i sitt 14n. Insatserna gérs bade
genom att ge stod till betaltjinstombud och genom andra utvecklingsinsatser,
exempelvis information och utbildning kring digitala betaltjanster, med fokus
pa 6kad digital delaktighet.

Lansstyrelserna bedémer att det inom betaltjdnstomradet finns behov av
samverkan pa alla nivaer i samhaéllet och att den snabba utvecklingen inom
omradet gor det allt viktigare. Den kunskap som lansstyrelserna har inom
omradet ar efterfragad och viktig att fora fram till myndigheter, departement
och andra aktorer.

Insatser i samband med Kassagirots avveckling

I samband med Kassagirots avveckling har lansstyrelserna och
stodsamordningen hos Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan bevakat och samlat in
information om vilka konsekvenser detta fatt pa tillgangen till
grundliggande betaltjanster. Lansstyrelserna har kontaktat berérda aktorer
och ombud 1 ldnen, bade for att samla in information, men aven for att 1
storsta mojliga man bidra med kunskap och rad. Lansstyrelsen 1 Vastra
Gotalands lan har informerat Informationsverige.se om situationen.
Informationsverige.se dr en informationsportal om det svenska samhéllet
riktad till asylsékande och nyanldnda som administreras av Lidnsstyrelsen 1
Viastra Gotalands 1an.

Manga lansstyrelser har blivit kontaktade av privatpersoner som inte kan
eller har fatt svarare att hitta sitt att betala rdkningar pa och lésa in avier
till f6]jd av att ombuden for Kassagirot avvecklats. Lansstyrelserna har
informerat och vaglett dessa personer sa langt det har varit mojligt inom
ramen for uppdraget. Den nationella samordningen och lansstyrelserna har
tillsammans med PTS haft en 16pande dialog kring denna situation.

Den nationella samordningen vid Lansstyrelsen i Dalarnas 1dn har genom en
skrivelse informerat samtliga ldnsrad, eller motsvarande, samt processledare
for grundlaggande betaltjdnster om situationen. Lansstyrelsen i Dalarna har
dven tagit fram ett frdgor och svardokument som lansstyrelserna publicerat
pa respektive webbplats.

Den nationella samordningen har tillsammans med PTS l6pande informerat
Infrastruktur-, Finans- och Néaringsdepartementet om situationen. Vi har
tillsammans dven fort dialog med en rad aktorer 1 syfte att informera och
hitta 16sningar for att mildra problemen for dem som drabbats. Att hitta
enkla 16sningar har visat sig vara svart. Men ett exempel pa l6sningar som
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diskuterats dr att utbetalningar pa avier skulle kunna ersittas med
utbetalningar pa forbetalda kort som finns upphandlade av Riksgélden.

Ytterligare aktorer som den nationella samordningen, i de flesta fall
tillsammans med PTS, har varit 1 kontakt med, 4r Riksbanken,
Finansinspektionen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), kommuner,
regioner, Konsumenternas Bank- och Finansbyra, Socialdepartementet,
Betalningsutredningen och lédnsstyrelsernas nationella samordnare for
integrationsfragor. Kontakten med dessa aktorer har visat att det ar svart att
hitta snabba lésningar pa problemet. Men vara férhoppningar &ar att vi genom
dessa kontakter har bidragit till att hitta I6sningar pa langre sikt.

Arbetet med att inratta betaltjanstombud

Lansstyrelserna har mojlighet, att med hjilp av medel fran PTS, finansiera
l6sningar pa orter dar samhéllets behov inte bedéms vara tillgodosedda av
kommersiella aktorer. Detta sker genom att bevilja stod till
betaltjdnstombud!®. Ombuden har stor betydelse fér manniskorna som bor
och verkar pa landsbygden déar langa avstand till betaltjinster kan uppsta
néar betalservice avvecklas. Vilka tjanster som ombuden tillhandahaller
varierar och bestdms utifran en analys av behovet pa orten och i dialog med
det tilltdnkta ombudet. Ett ombud kan exempelvis vara en dagligvarubutik,
en drivmedelsanldggning eller en kommun. Arbetsuppgiften som
betaltjdnstombud kan ibland betraktas som relativt betungande och
tidskravande. Okad ranrisk kan ocksd paverka viljan och upplevelsen av att
vara ombud. Det innebér inte heller nagon ekonomisk ersattning utéver
kostnadstidckning, utan dr mer att betraktas som en samhéllstjanst. Med
bakgrund av detta kan det 1 manga fall vara svart att fa aktorer att vilja ta
pa sig rollen som ombud. Exempelvis beskriver Lansstyrelsen 1 Kronobergs
lan att de under de senaste aren sett att det blivit allt svarare att etablera
nya ombud fér grundlaggande betaltjdnster. Framst beror det pa det extra
arbetet det innebér att vara ombud och riskerna forknippade med
kontanthantering.

Vi vill aterigen lyfta fram att det till f6ljd av Kassagirots avveckling inte
langre finns nagon aktor som lansstyrelserna kan ge stod till for att tillgodose
tillgangen till betalningsférmedling runt om i landet. Vi har ddrmed ingen
mojlighet att med hjalp av stodinsatser forbattra situationen gillande den
tjadnsten sa som det ser ut idag.

Forra aret redovisade ldnsstyrelserna att det fanns 49 betaltjanstombud som
fatt statligt stod. I dagslaget ar siffran nere 1 17 ombud. De beror framst pa
avvecklingen av Kassagirotombud och att Autocash gatt 1 konkurs. Det &ar

18 T Férordning (2014:139) finns bestdmmelser om statligt stod till tillhandahéallare av
grundlédggande betaltjanster.
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fem férre lan i r jimf6rt med forra aret som inte har ndgot statligt
finansierat ombud: Norrbotten, Skdne, Varmland, Orebro och Ostergétland.
De ombud som finns kvar finns i féljande lan:

Vasterbottens lan: 6
Gotlands lan: 2
Jamtlands lan: 2
Dalarnas lan: 1
Gavleborgs lan: 1
Hallands lan: 1
Kronobergs ldn: 1
Sodermanlands lan: 1
Vasternorrlands 1an: 1
Vistra Gotalands lan: 1

Léansstyrelsen 1 Stockholms 14n genomférde under varen en upphandling
avseende vardetransporter for 2022 med option for 2023. Leverantoren har
under sommarsiasongen hiamtat upp dagskassor och lamnat viaxelkassor pa
totalt nio 6ar, dar Lansstyrelsen identifierat de stérsta behoven. Det ar farre
foretagare an foregaende ar som valt att nyttja tjansten till f61jd av minskade
kontantméngder. Statistiken visar att det fortsatt &r hoga summor som
féretagarna lamnat in och som de sjdlva skulle behovt transportera langa
strackor till ndrmaste bank eller servicebox om inte upphandlingen
genomforts.

Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Manga av lansstyrelserna gor regionala insatser for att 6ka den digitala
delaktigheten, framst med fokus pa aldre, utrikesfédda och personer med
funktionsnedséattning. I och med att restriktionerna till f6ljd av pandemin
upphorde under varen éppnade det ater upp fér mojligheten att genomfora
aktiviteter ute i samhaéllet. Under aret har flera av lansstyrelserna varit ute
och informerat och diskuterat betaltjanster pa méssor, eMedborgarveckan, pa
bibliotek, seniorboenden och hos féreningar. Informationsinsatser sker dven i
form av broschyrer och lépande utskick av nyhetsbrev. Flera lan driver
gjalva, eller tillsammans med andra aktorer, projekt for att minska det
digitala utanférskapet.
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Det finns en god samverkan mellan
lansstyrelserna och goda exempel
delas mellan ldnen. Det kan vara
samarbeten 1 olika former eller
genom att ta del av varandras
informations- och
utbildningsmaterial. Ett sadant
exempel ar Kustlansgruppen, som
bestar av lansstyrelserna i
Blekinge, Gotlands, Kalmar och
Sédermanlands 14n. De har
tillsammans tagit fram
utbildningsmaterial och genomfort
utbildningar. Materialet finns pa
lansstyrelsernas webbplatser pa
flera sprak. Ett annat exempel pa
samverkan ar de fyra nordligaste
lanen, det vill sdga Norrbotten,
Vasterbotten, Jamtland och
Visternorrland som gemensamt
Foto: Josefine Eklund genomfort konferensen ” Robusta
betaltjanster i norr”. Ovningen

finansierades av lansstyrelserna sjalva.

Regelbunden samverkan finns d&ven mellan andra lan. Lansstyrelserna
samverkar ocksa med andra aktorer i samhéllet pa bade lokal, regional och
nationell niva. Det gar att lasa mer om lansstyrelsernas regionala
utvecklingsinsatser 1 respektive lansstyrelses bevakningsrapport i Bilaga 1,
och nagra exempel pa aktiviteter anges héar nedan:

Ldnsstyrelsen i Skdane har under aret skickat ut nyhetsbrev och samverkat
regelbundet med féreningarna Anhorigas riksférbund, Roda Korset och
Funktionsratt Skane. Tillsammans med Begripsam och Freja eID driver
Funktionsratt Skane ett innovationsprojekt med Skanetrafiken, for att
tillgdngliggéra resor genom ansiktsigenkdnning.

Ldnsstyrelsen i Varmlands ldn startade under varen upp utbildningar pa
annat modersmal dn svenska. Flera insatser i samverkan med projektet
CORA och DigidelCentret kommer att fortsatta under aret i fyra
glesbygdsorter.

Ldnsstyrelsen Vistmanlands ldn har bidragit med medel till Vastmanlands
lans bildningsforbund for att kunna fortsétta med kurserna for dldre och
bredda till grupperna nyanldnda och personer med funktionsnedséttning.

Ldnsstyrelsen i Orebro ldn har under aret fortsatt att folja utvecklingen av
appen "Min ekonom” som togs fram genom PTS-innovationstavling. Appen
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utvecklas bland annat med hjalp av elever med lindrig intellektuell
funktionsnedséttning vid Fellingsbro folkhogskola i Orebro ldn. En sérskild
satsning pa information om betaltjanster for sverigefinnar pagar ocksa. Inom
arbetet har ett samarbete med Seniorsurf i Finland inletts under aret.

Ldinsstyrelsen i Ostergétlands ldn har under aret arbetat med det egna
projektet Hallbara Servicenoder. Projektet syftar till att stdrka och utveckla
grundlaggande betaltjanster pa landsbygden. Fyra orter medverkar i
projektet och orterna har valts med tanke pa att de ar avstandsméssigt
sarbara. Projektet medfinansieras av Region Ostergétland och de aktuella
kommunerna.

Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har 1 uppdrag att bevaka hur de grundlaggande
betaltjansterna motsvarar samhallets behov och vid behov ta initiativ till
stod- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelsen 1 Dalarnas lan har ett sdrskilt
uppdrag att samordna och stédja lansstyrelsernas arbete med
betaltjinstuppdraget. Stodfunktionens uppdrag innebar att:

e vara ett stod till Gvriga lansstyrelser i arbetet med
betaltjanstuppdraget

e representera ldnsstyrelserna nationellt och samarbeta med aktérer pa
nationell niva

e bidra till att uppratthalla och utveckla lansstyrelsernas arbetsmetoder
och kompetens inom omradet

e initiera och stédja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om
resultaten fran dessa

e arligen sammanstélla en ekonomisk redovisning av det foregdende
arets stodbeslut

e arligen sammanstélla en bevakningsrapport.

Stodfunktionens arbete sker 1 ndra samarbete med 6vriga ldnsstyrelser och
PTS. Stédsamordnarna har regelbundna avstdmningsmoten med PTS for att
bland annat diskutera aktuella fragestédllningar samt gemensamma
aktiviteter och projekt. Ledningen vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas ladn ansvarar
for styrningen av stodfunktionen.

En stodgrupp som bestar av deltagare fran sju lansstyrelser ar knuten till
stodfunktionen. Stédgruppens uppdrag innebir att 1 samverkan med
stodsamordningsfunktionen planera och utveckla betaltjinstarbetet under
aret, exempelvis genom konferens, arbetsgrupper och andra aktiviteter.
Under hosten laggs stort fokus pa arbetet med arsrapporten. I stodgruppen
for 2022 ingar lansstyrelserna i Jimtlands, Kronobergs, Norrbottens, Vastra
Gotalands, Orebro och Ostergotlands lan. Fram till i mars deltog dven
Lansstyrelsen i Sédermanlands 1an. Den platsen &r i dagsldget vakant.
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Lansstyrelsen i Orebro lan har under aret dven ansvarat for den nationella
nyhetsbevakningen.

Inom ramen fér Lansstyrelsens stodsamordningsuppdrag har ett arbetssétt
for att bidra till samverkan och kunskapsspridning mellan olika nivaer i
samhéllet utvecklats. Lansstyrelsernas arbete foljer en arscykel och
innehaller aktiviteter och hallpunkter som i4r gemensamma fér samtliga
lansstyrelser. Arbetsséttet dr vil forankrat och bedéms vara uppskattat. I
arbetet skapas synergier pa ett naturligt séatt mellan lansstyrelsernas
bevaknings- och utvecklingsuppdrag da aktiviteter inom de bada uppdragen
samordnas néir det ar lampligt.

Vi bedomer att samarbetet mellan myndigheter, organisationer och
betaltjanstaktorer pa nationell niva fungerar bra. Lansstyrelserna har
regelbundna moéten med exempelvis Riksbanken, Tillvaxtverket, PTS,
Svenska bankféreningen och Sparbankernas riksférbund. De nationella
samordnarna vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n deltar 1
Kontanthanteringsradet och Svenska Betalningsradet som bada leds av
Riksbanken. De nationella samordnarna &ar dven ordférande i
Betalningsradet arbetsutskott for betaltjansters tillganglighet.

Vad géller samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser 1 sin
rapportering upp ett gott samarbete med de aktorer som ansvarar for de
regionala serviceprogrammen 1 respektive lan. Flera lansstyrelser har dven
utvecklat samarbetet med kommunerna kring betaltjanstfragor, bade nar det
géller dialog vid etablering av betaltjdnstombud och insatser kring digital
delaktighet.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Lansstyrelserna har under aret bedrivit arbete inom féljande fem
arbetsgrupper: Pipos Serviceanalys, Forordning och foreskrifter,
Informationsinsatser, Betaltjanstlosningar och teknik samt Digitala
hjalpmedel.

Pipos Serviceanalys

Arbetsgruppen har under aret haft en kontinuerlig dialog med Tillvixtverket
och varit behjalpliga 1 deras utveckling av kartdatabasen Pipos
Serviceanalys. Arbetsgruppen fungerar som en lank mellan anvindare och
utvecklare for att gora sektionen om betaltjanster i Pipos Serviceanalys sa
anviandarvéanlig som mojligt. Nya versioner och funktioner i1 kartdatabasen
har testats av arbetsgruppen. En enkét har tagits fram och skickats ut till
alla anvindarna pa lansstyrelserna. Svaren har anvéints som underlag och
stod 1 utvecklingsarbetet. Utbildning 1 form av webbinarium har anordnats
under hosten infor rapportskrivandet. Kartor och diagram i de regionala
rapporterna har tagits fram av arbetsgruppen. Tillvixtverket uppdaterade
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Pipos Serviceanalys med aktuell statistik om betaltjinster den 26 september.
I arbetsgruppen ingar representanter fran lansstyrelserna i Ostergotlands
lan (gruppledare), Stockholms 1dn och Dalarnas lan.

Forordning och foreskrifter

Arbetsgruppen arbetar med att utarbeta, revidera och uppdatera olika typer
av viagledningsdokument, vilka fungerar som ett stod 1 ldnens handlaggning
av betaltjanststodsdrenden. Det handlar om riktlinjer och mallar for ansékan
om betaltjanststéd och utbetalning av medel till betaltjAnstombud.
Arbetsgruppen informerar 6vriga lansstyrelser om materialet pa nationella
moten och via samverkansytor. Det framtagna materialet ses regelbundet
over och omarbetas vid behov. I arbetsgruppen ingar representanter fran
lansstyrelserna i Dalarnas ldn (gruppledare), Norrbottens 14dn och Uppsala
lan.

Informationsinsatser

Arbetsgruppen har under aret arrangerat ett dialogmoéte med representanter
fran olika myndigheter, organisationer och banker. Pa motet presenterades
en studie som genomforts pa uppdrag av PTS gillande betalningsformedling
och manuella kontanttjanster for privatpersoner. Studien visar att det ofta ar
svart att hitta information pa bankernas webbsidor om de manuella
tjansterna. I dialogmotet framkom det att det fortfarande &r manga som
anviander brevledes girering, men att det kan vara svart att hitta information
om hur du skaffar det.

Arbetsgruppen har dven tillsammans med arbetsgruppen for digitala
hjdalpmedel gjort en studieresa till Malmo6 och Képenhamn dér arbetsgruppen
traffade foretag, myndigheter och foreningar som pa olika satt arbetar for att
forbattra mojligheten att anvénda betaltjanster. I Képenhamn traffade
gruppen Digitaliseringsstyrelsen for att diskutera hur de arbetar med digital
inkludering och betaltjanster 1 Danmark. De lyfte vikten av att samarbeta
och att utveckla tjanster efter behov, till exempel maste det finnas lésningar
for de personer som av olika anledningar inte kan anvéanda digitala tjanster.
Under hosten har arbetsgruppen f6ljt behoven av information efter
nedlaggningen av Kassagirot. I arbetsgruppen ingar representanter fran
lansstyrelserna i Orebro 14n (gruppledare), Skéne l4n, Dalarnas lén och tva
representanter fran PTS.

Betaltjanstlosningar och teknik

Arbetsgruppen har under aret uppdaterat matrisen med ombudslésningar,
som ska fungera som ett stod 1 ldnsstyrelsernas arbete med bedomning av
stodinsatser och etablering av ombud. Matrisen omfattar de tjdnster som
lansstyrelserna enligt forordningen kan ge stod till, det vill sdga
kontantuttag, dagskasseinldmning och betalningsférmedling. I och med
Kassagirots stdngning av betaltjdnster finns inget alternativ for att etablera
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ombud for betalningsformedling. Antalet aktérer pa marknaden for
kontantuttag och dagskasseinsédttning har minskat kraftigt, da flera av dem
meddelat att de inte nyetablerar eller kommer att férlinga nuvarande avtal
med ombuden. Ar 2017 fanns 15 olika aktérer med pa listan, men idag ar det
endast fyra aktorer som dr mojliga att anvanda 1 nya ombudsinsatser.
Arbetsgruppen forvaltar dven en l6sningsorienterad matris, dir vi
presenterar olika malgruppers behov och forslag pa 16sningar. Senaste
uppdatering ar fran 2020. Under hosten 2021 genomférde arbetsgruppen
omvirldsbevakning i form av studiebesdk hos tva betaltjanstaktorer 1
Stockholm. I arbetsgruppen ingar representanter fran lansstyrelserna i
Viastra Gotalands 14n (gruppledare), Vasterbottens ldn samt en representant
fran PTS.

Digitala hjalpmedel

Under aret har medlemmar i arbetsgruppen haft dialog med ett antal aktérer
och varit pa studiebesok bade pa Gotland, 1 Malmé och Képenhamn.
Arbetsgruppen tog del av olika sitt att arbeta for digital inkludering och
besokte bland annat aktérer som Crunchfish AB. De arbetar med att féorenkla
den digitala betalningsprocessen, vilket kan hjalpa dem 1 digitalt
utanforskap. Gruppen har dven haft ett digitalt méte med grundaren av
Dagnyappen, en app som bland annat tranar anviandaren att bestédlla resor
digitalt. Kontakten resulterade i deltagande pa ett nationellt mote for att fa
spridning av verktyget. Samverkan med Anhérigas Riksférbund har fortsatt
med kontinuerliga méten, inspel 1 nationella medlemstidningen och digitalt
mote pa regionaltraff 1 Skane. Riksforbundet tillsammans med Réda Korset
haller nationella digitala samhéllsutbildningar. Under hosten var tva av
gruppmedlemmarna med och héll en av utbildningarna kopplat till
tillgdnglighet till betaltjanster.

Deltagare 1 gruppen deltar dven 1 férvaltning och spridning av Funkabutiken,
en digital plattform dar anvandaren eller hjalparen kan tridna pa att handla
pa internet. Gruppen arbetar under hosten med att ta fram information om
olika betalkort. I arbetsgruppen ingar representanter fran lansstyrelserna i
Skane lan (gruppledare), Dalarnas 1an, Varmlands ldn och Orebro l4n.

40



Avslutande reflektioner

I arets bevakningsrapport beskriver ldnsstyrelserna en rad faktorer som
forsamrar och forsvarar tillgangen till grundldggande betaltjanster for manga
ménniskor. Kortfattat handlar det om:

e Att alla inte har tillgang till ett betalkonto, vilket 1 dagsldget 4r en
forutsattning for att kunna skéta sin ekonomi.

e Att tillgangen till kontantbaserade och manuella betaltjanster har
minskat avsevirt, exempelvis till f61jd av att ClearOn AB har
avvecklat tjdnsten Kassagirot.

¢ Att manga ménniskor av olika anledningar inte kan anvidnda de
digitala betaltjanster som finns idag.

Vi beskriver siarskilt de stora konsekvenser som Kassagirots avveckling far
for personer som saknar betalkonto. Problemen som uppstar handlar framfor
allt om réakningsbetalning och inlésen av avier. Det ar 1 dagslidget mycket
svart, for att inte sdga omojligt, att 16sa in avier till ett stérre belopp 4n 2 000
kronor. Konsekvensen blir att ménniskor som far sin 16n, pension eller
sjukersattning utbetald via avier, inte langre kan fa tillgang till sin
ersiattning. Det betyder att de varken kan kdpa mat, mediciner eller betala
sina rakningar. For manga av dem &r situationen i nuldget akut.

I arets bevakningsrapport beskriver vi ocksa att det finns stora omraden 1
landet dar det inte ar mojligt att betala rakningar med kontanter 6ver huvud
taget. Lansstyrelserna kan, genom att bevilja stod till ombud, forbattra
tillgangen till betaltjdnster 1 omraden dar tillgangen brister. Men det blir allt
svarare att genomfora i takt med att allt farre aktorer erbjuder tjanster som
lansstyrelserna via ombud kan bevilja stéd till. Exempelvis finns det, till f61jd
av Kassagirots avveckling, inte langre nagon aktér som erbjuder tjansten
betalningsférmedling med kontanter 6ver disk hos ombud. Det betyder att vi 1
dagslaget inte kan forbattra den geografiska tillgangen till
betalningsférmedling. Med bakgrund av den utveckling som varit under aret,
och hur det har paverkat manga méanniskor, gor ldnsstyrelserna
bedomningen att det politiska malet, att alla i samhéllet ska ha tillgang till
grundliggande betaltjanster till rimliga priser, inte langre ar uppfyllt.

Léansstyrelsernas uppdrag har inte férdndrats sedan 2013. Samtidigt har det
under samma tidsperiod, skett stora fordndringar pa betaltjinstmarknaden.
For att pa basta satt kunna méta dessa forandringar anser vi att vart
uppdrag behover ses 6ver. Staten behdver ta en storre roll for att sakerstalla
att tillgangen till samtliga grundldaggande betaltjanster uppratthalls. Vi ser
dven en fara i1 att kontantinfrastrukturen ar sarbar, exempelvis med endast
en kvarvarande vardetransportor. Detta behover beaktas for att undvika en
situation dar kontantinfrastrukturen inte kan uppratthallas.
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Vi ser ockséa ett behov av en statlig e-legitimation som kan anpassas efter
olika kognitiva formagor och individers behov. Detta for att fler ska fa
tillgang till digitala betaltjanster och kunna handla pa internet. Det finns
dessutom ett fortsatt stort behov av att 6ka den digitala kompetensen.
Ansvaret for detta behover fortydligas, bade pa nationell, regional och lokal
niva. Med bakgrund av detta vialkomnar vi den pagaende
Betalningsutredningen som behandlar statens roll pa betaltjanstmarknaden.

Léansstyrelserna bedomer att vi &nnu inte har sett alla konsekvenser av
avvecklingen av Kassagirot. Vi befinner oss 1 en lagkonjunktur med en orolig
omvirld. Manga méanniskor drabbas hart med en férsdmrad privatekonomi
till f61jd av bland annat hog inflation, 6kade rantekostnader och héga
elkostnader. Det kan leda till att det blir svart att ha rad med den teknik
eller uppkoppling som kravs for att anvianda digitala betaltjanstlosningar.
Denna utveckling ar viktig att fortsatt bevaka och dar ser vi att
lansstyrelserna har en viktig roll att fylla.
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7] LANSSTYRELSEN
LY BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar
tillfredsstéllande 1 ldnet om man ser till majoriteten av befolkningen. Ser
man till hela befolkningen kan detta inte sigas gélla. Det har sin grund i
upplevda problem med att anvinda vissa betaltjinster som bland annat &dldre
och personer med funktionsnedsattning framfor.

Dessa grupper ar inte homogena till sin sammanséttning. Fér manga
fungerar hanteringen av betaltjdnster alldeles utmarkt. Det finns dock
personer som ir mindre digitalt delaktiga och som upplever problem med den
snabba teknikutvecklingen och de digitala betaltjinsterna. Det ar viktigt att
pa olika séatt motverka ett digitalt utanférskap for dessa personer.

Utvecklingstrenden fér dom grundldaggande betaltjinsterna har dom senaste
aren varit negativ. Sett till hela ldnet har antalet serviceplatser for
kontantuttag minskat med en sedan férra aret och med nio de senaste fem
aren. Antalet serviceplatser for betalningsférmedling &ar oférandrat sedan
forra aret, men har minskat med tio sedan 2017. Antalet serviceplatser for
dagskassainsittning ir oférandrat sedan forra aret, men har minskat med
atta sedan 2017.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har framst genomforts via intervjuer med
pensionéars-foreningar och féreningar for funktionsnedsatta. Bevakning av
massmedia har kontinuerligt genomforts.

Tillvaxtverkets webbaserade tjadnst Pipos har anvénts for att visa hur
infrastrukturen for de grundldaggande betaltjansterna ser ut i lanet och hur
de forandrats genom aren.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Det senaste aret har medfort en del forandringar vad det géller antalet
servicestéllen med tjdnsten kontantuttag. Enligt statistik fran Pipos
Serviceanalys forsvann under aret en uttagsautomat i Ronneby kommun,
medan en tillkom 1 Karlshamns kommun. Vidare férsvann mgjligheten att ta
ut kontanter hos ett serviceombud 1 Karlshamn, Direkten, d& tjadnsten
Kassagirot avvecklades.

Gallande tjansten betalningsférmedling s& uppvisas inga féradndringar under
aret vad giller mojligheten att betala rdkningar med kontanter via bankassa.
Detta forutsitter dock att man har ett konto 1 banken. Férhallandet for
betalningsférmedling via bankkassa med konto/kort &r likasa oférandrat.

Mojligheten till betalningsformedling via annat ombud &n bankerna férsvann
under aret da Kassagirot hos Direkten 1 Karlshamn forsvann. Dar fanns
bland annat mojligheten till kontantbetalning av rdkningar utan krav pa
bankkonto.

Antalet serviceplatser for dagskassainséttning minskade under aret med en 1
Karlshamn. Aven hir beror minskningen pa den avvecklade tjdnsten
Kassagirot.

I arets bevakningsarbete har intervjuer framst genomforts med
representanter for pensiondrsforeningar och féreningar for
funktionsnedsatta. Nedan foljer nagra svar i sammanfattning. Flera av
synpunkterna har lyfts i tidigare bevakningar.

Pensionérsféreningar:

e Manga aldre rads inte ny teknik, sarskild inte de yngre pensionérerna
dar manga har fatt med sig tekniken fran arbetslivet. Ser nyttan och
ndjet 1 tekniken.

e Lang ifran alla har ratt digital utrustning, senaste versioner eller
teknisk kunskap.

e Manga aldre har svarare for ny teknik. Fatt be om hjalp fran
medlemmar i féreningen. Bra med brevgiro.

o Tvingats anvidnda ny teknik i samband med nedslédckta
kopparledningar.

e Manga saknar datorer och behéver hjalp fran anhériga. Bank-1D
kravs annars hamnar man utanfér samhéllet.

o Coronan hjilp till att anamma ny teknik. Swish populért.

¢ Bra med ny teknik. Bra slippa kontanter hemma. Viktigt tdnka pa
sakerheten, skarmlas med mera.

e Swish-grins for hog, en tidning borde kunna kopas. Forstar dock
handlarna.

¢ Ejndjd med bankoppettider eller stingda kontor med enkom
tidsbokning.
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¢ Finns en tekniktroskel. Vil 6ver den upptéicks mojligheter.
o Kinner en teknikstress, litar inte pa sig sjalv. Alla kan eller vill inte
ta till sig nya tekniker.

Féreningar for funktionsnedsatta:

¢ Finns svarigheter med viss teknik hos medlemmarna, till exempel tag
och bussbiljetter. Parkerings-appar. Kan innebdra minskat resande.
Stor andel dldre i1 foreningen med mindre teknikvana
(Reumatikerférbundet).

e Svart med resande for medlemmarna. Manga klarar inte bilkérande.
Utlamnad at anhoriga eller fardtjanst. Positivt har med inford
faktura-hantering (Reumatikerférbundet). Tidigare endast kontanter.

e Markt 6kning av Swish-anvandning under aret. Manga har dock svart
ta till sig ny teknik, eller ar inte intresserade. I vissa
livsmedelsbutiker har betalterminaler uppdaterats till mindre som
upplevs som mer svar-hanterade (DHR).

e En standard pa betalterminaler efterfragas. Vissa terminaler har
blivit mindre samt har det patraffats terminaler med touch-funktion.
Svart for synskadade. Varfor ska saker som fungerar bra d4ndras?
(SKF).

o Teknikutveckling har pa det stora hela varit bra for synskadade.
Finns bra hjalpmedel. Foreningsmedlemmar som fatt nedsatt syn pa
aldre dagar har svarare med ny teknik (SKF).

e Ett problem i vissa sammanhang &dr kontrasten pa olika displayer.
Ro6d tex pa svart bakgrund fungerar daligt, medan vit text mot svart
bakgrund fungerar bra (SKF).

Kontanthanteringen i1 Sverige och Blekinge visar pa ett trendbrott om man
ser till uttagen fran kontantautomater, vilka har 6kat enligt senaste
statistiken fran Bankomat. En trolig orsak ar Rysslands invasion i Ukraina
och ett "kristdnk” runt kontanter hemma.

Under forsta halvaret 2022 tog varje invanare 1 Sverige ut 520 kronor 1 snitt
per manad fran Bankomats automater, en 6kning med 8,3 procent jamfort
med samma period 2021. D4 var uttagssnittet 480 kronor. Uttag per manad 1
Blekinge var forsta halvaret 2022 506 kronor medan det férsta halvaret 2021
lag pa 475 kronor, en 6kning med 6,5 procent. Tidigare statistik har visat pa
en arlig minskning med ca 10 procent.

Infrastrukturen for kontanthantering

Det har under aret skett vissa forandringar da en uttagsautomat tillkommit i
Karlshamn, en forsvunnit 1 Ronneby samt 4r en automat pa vag att laggas
ner 1 Solvesborg. Ett betaltjanstombud 1 Karlshamn har foérlorat tjdnsterna
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kontantuttag, betalningsférmedling och dagskassahantering. Tva banker 1
Ronneby har upphért med tjdnsten betalning via bankassa med konto eller
kort.

Det finns ar 2022 60 serviceplatser 1 ldnet dar det 4r mojligt att géra
kontantuttag via uttagsautomat (39 stycken), bankkassa (8 stycken) eller
andra ombud (19 stycken). En serviceplats kan tillhandahalla kontantuttag,
betalningsférmedling eller dagskassainsattning i flera olika former och med
hjalp av flera olika huvudman. I statistiken for kontantuttag finns dven
kontantuttag i kassan hos ICA-handlare.

Ar 2021 var siffran 61 liksom ér 2020. Servicen finns i alla kommuner Det ar
framfor allt 1 s6dra delen av ldnet som mdéjligheten att ta ut kontanter finns,
samt i nordvéstra delen. Det 4r endast Sparbankerna som tillhandahaller
bankkassa med kontanter (atta av nio). Sparbankerna finns lokaliserade 1
lanets nordvastra del.

Mojligheten till kontantuttag finns 1 ldnets samtliga tatorter med fler 4n
3 000 invanare, 10 stycken, samt 1 vissa mindre orter (13 stycken)
Tillgédngligheten till kontantuttag i ldnet ser ut enligt foljande: 148 940
personer har mindre 4n 10 kilometer kérvig till ndrmsta kontantservice,
9766 personer har mellan 10-20 kilometer och 172 personer mellan 20—-30
kilometer.

Det finns 1 ldnet 17 serviceplatser for betalningsformedling. Bankkassa med
konto eller kort, 17 stycken, och bankassa med kontanter, 8 stycken. Ar 2021
fanns det 20 serviceplatser och 2020 21 stycken.

Tillgdngligheten till betalningsférmedling 1 l4net ser ut enligt féljande: 123
148 personer har mindre &n 10 kilometer kérvag till ndirmsta kontantservice,
24 048 personer har mellan 10-20 kilometer, 10 188 personer mellan 20-30
kilometer och 1 494 personer mellan 30—40 kilometer.

I l4anet finns 17 serviceplatser for dagskassahantering via servicebox,
Insadttningsautomat eller bankkassa. Ar 2021 var siffran 18 och 2020 19.
Innehavare av serviceboxarna adr Loomis, 4 stycken, som finns 1 3 kommuner
och Sparbanken, 7 stycken som finns 1 3 kommuner. Insdttningsautomater
for dagskassa (Bankomat), 5 stycken, finns 1 3 kommuner

Bankkontor finns i ldnets samtliga kommuner.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgangen till fast snabbt bredband (100Mbit/s) har fortsatt 6ka 1 ladnet och
det hos samtliga kommuner. Storst andel anslutna hushall finns 1 Karlskrona
kommun, medan antalet anslutna arbetsstillen ar storst 1 Karlshamn. Lénet
ligger dock fortfarande under rikssnittet.
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Enligt PTS bredbandsstatistik fran oktober 2021 hade 95,9 procent av alla
hushaéll och 93,3 procent av alla arbetsstéllen i lanet tillgdng till fast
bredband via tradbunden access. Tillgang till fast bredband med hastigheten
100 Mbit/s hade 2021 84,0 procent av hushallen och 81,9 procent av
arbetsstillena. Rikssnittet var 88,8 procent respektive 85,1 procent.

Enligt motsvarande statistik fran oktober 2020 hade 96,2 procent av alla
hushall och 91,0 procent av alla arbetsstéllen 1 léanet tillgang till fast
bredband via tradbunden access. Tillgang till fast bredband med hastigheten
100 Mbit/s hade 2020 80,0 procent av hushallen och 73,8 procent av
arbetsstillena. Motsvarande siffror for riket var 86,7 procent respektive 83,4
procent

Enligt regeringens bredbandsmal bor hela Sverige 2023 ha tillgang till
stabila mobila tjdnster av god kvalitet samt bor hela Sverige 2025 ha tillgang
till snabbt bredband (1Gbit/s).

Exempel pa aktiviteter i lanet som paverkar hanteringen av betaltjanster:

Region Blekinge driver projektet 100- till -100 med syftet 6kad kunskap och
kartlaggning av digital infrastrukturs utbyggnad i hela lanet. Malet ar att
antal anslutningar till snabbt bredband i Blekinge ska 6ka med 10 procent.

Lanets bibliotek erbjuder IT-vigledning ddr grundlidggande digitalkunskap
om smartphones, surfplattor och datorer erbjuds. Pa stadsbiblioteket 1
Karlskrona finns inrattat ett Digidelcenter, med inriktningen 6kad digital
delaktighet. Har kan man bland annat fi hjdlp med att hantera appar,
navigera pa internet, hantera digital sdkerhet och killkritik samt komma
igang med mobilt bank-ID.

Centrat arrangerade dven arets I'T-dag, Digital idag dar det bl a
informerades om digitala hjalpmedel i hemmen, e-tjanster, virdguiden samt
hur man blir en sdkrare internetanvindare. Vidare erbjuder nagra av lanets
studieférbund utbildning 1 datorkunskap, surfplattor och smarta telefoner.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsernas gemensamma utbildning om digitala betalningar har
fortsatt under aret. Utbildningarna drivs genom samarbete mellan
lansstyrelserna i Sédermanland, Kalmar, Gotland och Blekinge.
Utbildningarna har under aret varit fortsatt digitala. Det finns dock
onskemal om att halla fysiska utbildningar. Utbildningarna belyser bland
annat nedladdning av appar, Swish, bank-ID och QR-koder. Det har framst
varit personer fran pensionérsféreningar som deltagit pa utbildningarna.
Inom ldnens samarbete har utbildningsmaterial och utbildningsfilmer om
betaltjanster tagits fram. Information om betaltjanster och digitala
betalningar finns pa lansstyrelsernas hemsidor.
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Deltagandet pa nagra av utbildningstillfdllena har varit lite lagre, vilket
eventuellt kan forklaras med att information om utbildningen inte natt ut
tillrackligt eller att det finns en "tekniktroskel” 1 att koppla upp digitalt och
fa en utbildning pa detta satt. Majoriteten av de som deltagit har dock varit
positiva.

Efter genomférd utbildning har deltagarna fatt méjlighet att komma med
omdomen. Har lite axplock av synpunkter: "bra genomférd utbildning,
jattebra kurs och ett valdigt talamod, viss svarighet med uppkoppling,
efterfragar utbildning om betalning via datorn, tydlig, pedagogisk och bra
utbildare, for snabb takt i utbildningen, lagom takt, matnyttig utbildning,
onskemal om flera digitala kurser, kursen stéarkte, ingen utbildning fér rena
nyboérjare, intressant och larorik forelasning”.

Region Blekinge driver projektet ”Starkt regionalt servicearbete 1 Blekinge”
med malet att starka ett &ndamalsenligt och attraktivt serviceutbud i hela
lanet.

Inom ramen for projektet har arbetet fortsatt mot en regional serviceplan.
Lansstyrelsen sitter med i partnerskapet for service och landsbygd dar
serviceplanen diskuteras.

Inom projektet har delprojektet ”Smarta bygder” genomforts, dar syftet varit
att finna nya lésningar pa platsspecifika utmaningar genom ny teknik och
digitalisering. Lansstyrelsen har deltagit i detta projekt som involverat
diskussioner om betaltjanster. Betaltjdnster har dven belysts inom arbetet
med regional serviceplan. Avgransat Lansstyrelsens arliga
betaltjdnstuppdrag sa har inget direkt samarbete skett med regionen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Anvindningen av grundldggande betaltjdnster kommer att fortsétta 6ka vad
géaller digitala betalningar. Nya betallosningar kommer att utvecklas.
Kontanthanteringen kommer troligtvis fortsédtta att minska. Fler
verksamheter kommer att bli kontantlésa. Kontanter som betalsdtt kommer
dock finns kvar och vara viktiga, inte minst som sidkerhet vid olika
samhéallskriser.

En stor utmaning i dag och framéver blir att motverka ett digitalt
utanférskap genom att finna sitt att fanga upp och pa olika sitt stodja den
del av befolkningen som befinner sig eller riskerar hamna dar.

Léansstyrelsen anser att det finns ett fortsatt behov av att bevaka
utvecklingen inom de grundldggande betaltjansterna. Och att det vid behov
ges mojlighet till olika st6d- och utvecklingsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Bengt Lindberg.
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Diagram Blekinge lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EMO0-5km W5-10 km HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km
H 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Blekinge lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1 Dalarnas lan har sammantaget
fortsatt att minska. Da antalet serviceutforare minskar ar det viktigt att ha
individers formaga och preferenser i atanke i bevakningsarbetet och 1 de
Insatser som gors. Det 4r mycket svart att uppratthalla det mal som uttrycks
1lagstiftningen om att alla 1 samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser (férordning (2014:139) om statligt st6d till
tillhandahallare av grundldggande betaltjanster).

Nar det galler anviandandet och icke-anvindandet av grundldggande
betaltjanster 1 Dalarna handlar det bade om kunskap/formaga och vilja att
anvianda alternativa digitala betaltjdnstlésningar.

Vill Vill inte

tekniken, men av olika skal inte har tillgang till
den pa grund av socioekonomiska,
kompetensmassiga eller tillganglighetsmassiga
grunder

Kan Den majoritet av befolkningen som genom De som av olika skal, exempelvis integritet,
attityder och konsumtionsval driver valjer att (forsoka) avsta fran de digitala
efterfragesidan mot de digitala lGsningar och losningarna och hellre anvander kontanter,
nya betaltjanstbeteenden som vi idag tydligt trots, eller kanske pa grund av, att de kan och
kan se forstar tekniken

Kan inte De som skulle vilja anvanda den nya digitala De som saknar bade vilja och méjlighet att

anvanda den digitala tekniken, beroende pa
olika faktorer, exempelvis bristande kunskap
och intresse (kompetens och motivation),
misstro mot systemet eller socioekonomiska
faktorer

Figur for att schematiskt askadliggéra hur individer och grupper i samhéllet
forhaller sig till kunskap/férméaga respektive vilja att anvinda grundlaggande
betaltjanster och digitala alternativ till dessa.

Utvecklingen bromsades nagot i1 periodens borjan av att nya uttags- och
Insittningsautomater sattes upp (sannolikt som en foljd av de stora

kreditinstitutens nya ansvar att tillhandahalla mojligheter till kontantuttag
och dagskasseinsédttning) och genom de statliga stodinsatser som gjordes
genom betaltjanststodet. I och med ClearOns nedstdngning av betaltjdnsten
Kassagirot och flera bankkontors upphorande med kontanthantering sa har
situationen drastiskt férsdmrats.

Servicen har férsvunnit helt p4 méanga orter och pa de orter som fortfarande
har service aterstar endast ett servicestélle, vilket innebar en sarbarhet da
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situationen pa kort tid kan fordndras, exempelvis genom centrala beslut om
att stdnga bankkontor.

Situationen skiljer sig ocksa at 1 hog grad beroende pa typ av grundliaggande
betaltjanst och vilken serviceform av respektive grundlaggande betaltjanst
som avses. Framfor allt 4r det mo6jligheterna till hantering av kontanter éver
disk som minskat kraftigt och da sarskilt for dem som inte 4r bankkunder
och av olika skél nekas bankkonto.

Numera saknas service vad géiller grundliaggande betaltjanster till stor del
aven 1 Dalarnas storre orter. Bedomningen ar darfor att tillgdngen pa
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstéllande for de flesta
privatpersoner, foreningar och foretag 1 Dalarnas lan.

Det finns ett tydligt behov av statliga stédinsatser i lanet for tillhandahallare
av grundldggande betaltjanster finansierade genom betaltjanststod dar
marknaden sjalv inte tillgodoser servicebehovet. Det stora problemet &ar idag
att det finns fa eller inga aktérer (beroende pa vilken betaltjanst och
serviceform det handlar om) som kan leverera de grundlaggande
betaltjansterna.

Antalet servicestillen &r flest for kontantuttag, medan antalet servicestillen
ar betydligt farre for dagskassehantering och minst dr antalet servicestéllen
for betalningsformedling.

I dagsléget saknar en kommun i linet (Orsa) helt dagskassehantering och tva
kommuner saknar helt betalningsférmedling (Orsa och Alvdalen).

Arets bevakningsarbete

En viktig grund for bevakningsarbetet ar att kartlagga och analysera
forutsdttningarna for grundldggande betaltjanster. For detta anvéands
Tillvaxtverkets verktyg Pipos Serviceanalys. Det ger en detaljerad bild av
laget 1 lanet géllande olika typer av servicepunkter och hur dessa ar kopplade
till den geografiska och demografiska spridningen i léanet, vilket mojliggor
analyser av hur eventuella nedlaggningar av servicepunkter skulle drabba
orter och samhaéllen.

En annan viktig del 1 bevakningsarbetet 4r kontakter och samtal med
nuvarande och potentiella framtida betaltjinstombud péa orter som drabbats
eller riskerar att drabbas av nedlaggningar av befintliga ombudslésningar.
Pandemiaren har begransat eller forhindrat vissa aktiviteter, men till en del
har digitala kanaler kompenserat for uteblivna fysiska traffar.

Arbetet har dven bestatt av att f6lja lokala, regionala och nationella forum

med diskussioner och inldgg kring fragor som ar kopplade till grundlaggande
betaltjidnster. Eget deltagande 1 olika méten, seminarier med mera ar till stor
hjalp 1 arbetet med kartlaggningen av grundlaggande betaltjdnster. Det sker
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ockséa ett samarbete med Region Dalarna, som har ansvaret for Dalarnas
Regionala Serviceprogram.

Under arets arbete har det aterigen tydligt visat sig att det finns en
tudelning i1 samhéllet dar flertalet alltmer anvander de digitala 16sningarna
och kontanter i allt mindre utstrickning jamfoért med tidigare, medan andra
befinner sig i olika grader av digitalt utanforskap och kan ha stora
svarigheter att hantera betaltjinster niar kontanthanteringen minskar. Det
bedrivs olika utvecklingsprojekt for att minska det digitala utanférskapet.
Dessa bidrar dock inte till maluppfyllelsen vad géller uppdraget
grundlaggande betaltjanster eftersom detta framst handlar om att
uppratthalla de analoga tjdnsterna knutna till kontanthanteringen i
samhallet.

Betaltjanstsituationen i lanet

I de storre orterna i Dalarna (Falun, Borldnge, Mora, Ludvika, Avesta) har
tillgdngen pa grundlaggande betaltjanster tidigare varit relativt god. Har har
vanligen funnits marknadsméssiga l6sningar, flera olika aktérer och mer an
ett bankkontor pa orten. Numera saknar de flesta bankkontor grundlaggande
betaltjianster, alternativa losningar har till stor del férsvunnit och tillgangen
till terstaende service minskat.

I s6dra Dalarna och Siljansomradet har lokala sparbanker en fortsatt
nérvaro och erbjuder ofta 4n sa ldnge grundlaggande betaltjanster till sina
kunder.

Fram till och med augusti ar 2022 har tillhandahéallare pa fem platser i ldnet
erhallit betaltjanststod (Idre, Sdrna, Venjan, Djuras, och Svardsj6), men efter
Kassagirots stingning aterstar endast Djuras.

Infrastrukturen for kontanthantering

I samtliga kommuner 1 lanet finns fortfarande nagon form av
kontantuttagsmdjlighet. Dagskasseinsédttning finns i nagon form 1 alla
kommuner utom en (Orsa) och betalningsférmedling finns i nagon form 1 alla
kommuner utom tva (Orsa och Alvdalen), 4ven om en del av
kommuninvanarna kan ha langa avstand till service da flera kommuner har
stor geografisk utstrickning.
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Tabell 6ver antalet kommuner déir olika servicetyper respektive serviceformer finns.

Servicetyp Antal
Serviceform kommuner
Kontantuttag 15
Uttagsautomat 15
Over disk hos ombud 15
Bankkassa 6
Dagskasseinsattning 14
Servicebox 14
Insattningsautomat 10
Bankkassa 2
Over disk hos ombud 1
Betalningsformedling 13
Bankkassa med kort 13
Bankkassa med kontanter 6
Over disk hos ombud 1

Det finns flera orter 1 Dalarnas ldn med 1 storleksordningen 1000-6000
invanare som helt eller delvis saknar grundlédggande betaltjinster och for
vissa serviceformer géller det betydligt storre orter dn sa. Exempelvis finns
mojligheten till betalningsférmedling utan eget bankkonto pa endast en ort 1
hela lanet (Falun). Ofta finns tjansterna i relativt narbeldgna orter, men om
servicen forsvinner fran dessa kan med kort varsel manga ménniskor
drabbas dven i omgivande orter och stora luckor i tdckningsgrad och
infrastruktur uppsta.

Sverige ligger generellt sett 1angt fram 1 fragor som ror digitala betalmedel.
Besokare fran andra lander, vars invanare oftast anvander kontanter 1 storre
utstrackning, forvantar sig att kunna betala kontant 4ven héar. Dalarna har
en omfattande besoksnéring, vilket medfor att manga féretag har behov av
mojligheter att deponera och hantera sina dagskassor.

Manga verksamheter tar idag inte ldngre emot kontanter, det géller saval
restauranger och butiker som olika former av service-/tjansteutbud
(exempelvis frisorer). Swish har pa relativt kort tid blivit en viktig betalform
for manga naringsidkare. Den har utvecklingen paskyndar trenden mot
kontantfria betalningar och forsvarar mojligheterna att uppratthalla
infrastrukturen fér kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Dalarna har generellt sett en god digital infrastruktur och utbyggnaden av
fiber nar varje ar nya omraden. Fragor om bredband och fiber har linge haft
en framskjuten placering och ar grundlaggande 1 ldnets regionala
serviceplan. Det finns dock fortfarande omraden som saknar tillfredstiallande
uppkoppling i lanet.

Det finns flera aktorer som arbetar for att minska det digitala utanforskapet
och for att fa fler personer digitalt delaktiga, exempelvis 1 malgrupperna
nyanlédnda, aldre och funktionsnedsatta. Detta arbete ar lovvart, men ligger
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utanfor uppdraget kring grundliggande betaltjanster eftersom det handlar
om att uppratthalla mojligheterna att anvianda kontanter, vilka férstas ér
analoga.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen bevakar utvecklingen och for diskussioner med butiker eller
kommuner om att férsoka fa till nya losningar for grundliaggande
betaltjanster. For vissa orter 1 lanet dr bedomningen att
befolkningsunderlaget och behovet &r for litet for att kunna rattfardiga
statliga stodinsatser. Flera orter i Dalarna kan bli aktuella for
betaltjanststod och Lansstyrelsen kommer att ha fortsatt dialog med aktorer
1ldnet kring ombudslésningar. For att lyckas kréavs det dock att det finns
aktorer som kan leverera de grundldggande betaltjanster som behévs och
dessa aktorer ar 1 dagslaget svara att hitta.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Utvecklingen fortsédtter med stor sannolikhet mot en 6kad digitalisering,
minskad anvindning av kontanter och en allt glesare infrastruktur for
kontanthantering.

Det kommer dock fortsatt att finnas grupper i samhéllet som inte kan eller
vill tilldgna sig den nya tekniken av olika anledningar. For att dessa
ménniskor ska kunna fortsiatta att anvianda kontanter i enlighet med
férordningens intention och inte fastna i ett digitalt utanférskap ar det
viktigt att Lansstyrelsen fortsdtter med stédinsatser pa de orter dar
marknaden inte técker de servicebehov som finns. For att det ska vara
mojligt kravs det ett arbete pa nationell niva for att genomdriva tekniska
I6sningar som maojliggor insatser pa regional niva.

Dalarna har en sarbarhet med manga mindre sméaorter dir det oftast bara
finns en butik och skulle den férsvinna innebér det ldnga resvigar for att na
bade grundldggande betaltjanster och 6vrig kommersiell service. Denna
utveckling f6ljs noga av Léansstyrelsen och Region Dalarna, och ett sarskilt
driftstod betalas ut till vissa butiker for att stotta dem och bidra till deras
overlevnad sa att de kan fortsédtta bidra med kommersiell service pa
landsbygden.

Utvecklingen inom betaltjanstomradet och den minskande
kontantanvindningen paverkar och utmanar ocksa i grunden
lansstyrelsernas hela uppdrag kring grundldggande betaltjanster. Utsikterna
att leva upp till malsiattningen att alla ska ha tillgang till grundliggande
betaltjanster till rimliga priser blir allt simre. Sannolikheten 4r mycket stor
att kostnaden for varje utford transaktion kommer att fortséitta stiga, bade
for utférare och anviandare. Aven om arbetet med att uppratthalla
infrastrukturen i forsérjningsledet fortsatter, sa kan maojligheterna att
anvianda kontanter fér inkop kraftigt minska framéver. Vad géller
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kontantanvindningen har situationen 1 samhallet férandrats mycket snabbt
sedan lagstiftningen om grundliggande betaltjanster kom till och det ar
rimligt att stédlla sig fragan om det uppsatta malet 6verhuvudtaget dr mojligt
att uppna. Det finns ett behov av 6versyn och omtag vad géller uppdraget
grundliggande betaltjanster och ett klargérande av ambitionsnivan och
malsittningen kring kontanternas roll pa langre sikt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Michael Persson.
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Diagram Dalarnas lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EMO0-5km W5-10 km HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km
H 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km

58



Karta Dalarnas lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for

befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.

T ° Y S
\#W OSTﬁ?@D BRACKE "\{R
| BERG \ tillvg
i verke

o
\ ANGE v | SUNDSVALL

\M\/// /

HARJEDALEN
ORDANSTIG

LJUSDAL ° / HU[gIKSVALI.

OVANAKER ,/ »
/ BOLINAS =
{ SODERHAN
° J

¥ {

©

: 5 ;
\r \ AN l HAGFORS NORBERG HEBY
\ % ot :

° \x‘/\‘ g

—/ FAGERSTA '\~ A~

L7

Tillgénglighet till kontantuttag ) \ _
~ [ o5 km r IJ{)SNARSBE \ 1
o =) r / t\ o / Al"ﬂ'\ ,( \
[ 5-20km «oms | FIUPSTAD \ "/ B W A
[ 10-15km e ‘{ ALLEFORS | NEPCOERS ~ENkoP)
/ 3 l °
15-25km { \ 2 “‘*’M\ | ~— N .
g SHAGA '\ LINDESBERG S 7T VASTERAS
B Lingre én 25 km b e \ ) 4 _ & e
/ Al S KOPING * o 5o »
®  Tatort dver 1000 inv. o o A" NORA. ( R
| ) KARLSTAD {\ STORFORE, ~ / B [ OIS
\ ) s \ \ \ M ) \
R . erums| 60 o o o o [ LB0km »&m —
e~ :  Copyrigh i T ret

59



Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Utifran arets bevakningsarbete gors bedomningen att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstidllande fér kontantuttag samt
Iinsattning av dagskassor. Tillgangen till betalningsférmedling bedéms inte
som tillfredsstéllande. De som inte har ett bankkonto kan inte betala
riakningar pa Gotland.

Mojligheten att ta ut kontanter bedoms som tillfredsstallande eftersom det
finns uttagsautomater i alla de storre orterna pa Gotland. Det har under aret
blivit farre uttagsautomater i Visby, vilket gor att det blir langt for de som
har det svart att forflytta sig. Det ar fa bankkontor som hanterar kontanter,
tillgangen till bankkontor som hanterar kontanter saknas i Visby.

Tillgdngen att sdtta in dagskassor ar tillfredsstéallande for foretag som har
avtal for att sdtta in dagskassor via servicebox. Det finns 4ven mojlighet att
satta in kontanter via insédttningsautomater i Visby och 1 Farésund pa norra
Gotland, samt vid de bankkontor som hanterar kontanter séder om Visby.

De flesta hanterar sina betalningar digitalt idag och for denna malgrupp ar
tillgangen till betaltjanster tillfredstallande. For personer som inte ar
digitala blir det svarare néir fler och fler tjanster blir digitala och kraver
digital identifiering. De som har svart att hantera koder, kort, datorer och
telefoner behover ofta hjalp. De som inte har nagon 1 sin nidrhet som kan
hjalpa dem har svart att fa det stod de behover.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har utférts genom omvéarldsbevakning i media.
Intervjuer har gjorts med representanter for organisationer, féreningar,
foretag, banker och dagligvarubutiker. En digital enkéat har skickats ut till
privatpersoner, foretag, foreningar och social verksamhet med fragor om hur
de grundlidggande betaltjinsterna upplevs i ldnet.
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Den webbaserade tjadnsten Pipos serviceanalys har anvéants for statistik och
information om de olika tjadnster som de grundldggande betaltjdnsterna
omfattas av.

Betaltjanstsituationen i lanet

Den storsta forandringen jamfort med foregaende ar ar att inget bankkontor i
Visby langre hanterar kontanter. Det gar att betala rdkningar 6ver disk vid
det bankkontor dar man ar kund. Viardeavier kan séttas in direkt pa
bankkonto. De som vill ta ut sina viardeavier kontant hinvisas av en del
banker till att 16sa ut dem via ClearOns ombud mot en avgift. ClearOns
ombud har ofta en begransning pa 2 000 kr ddrmed gar det inte att 16sa in
avier med hogre belopp. Sparbanken Gotland har tva kontor pa landsbygden,
ett kontor 1 Roma och ett 1 Stanga, kontoret 1 Stanga kommer att flyttas till
Hemse. Sparbanken Gotland ar de enda bankkontoren som har fortsatt
hantering av kontanter.

Uttagsautomaten pa Grabo har stangt vilket har vackt starka reaktioner 1
omradet. Det finns ett seniorboende 1 omradet dir manga anvinder sig av
kontanter. Det komplicerar vardagen for de som har svart att ta sig tva
kilometer till ndsta uttagsautomat. Likasd har bankomaten vid Bingeby
stangt under 2022. Utvecklingen visar pa farre uttagsautomater per ort och
ofta finns det bara en i de mindre orterna. Under varen var det stor
efterfragan pa kontanter i uttagsautomaterna i samband med starten av
kriget 1 Ukraina. Det adr svart att fa tag pa mindre valérer, den minsta
valoren som gar att ta ut i automat dr 100 kronors sedlar.

De personer som inte &r digitala och inte har internetbank anvénder
bankernas brevbaserade girotjanster for att betala sina riakningar. Det ar en
central tjanst for de som inte ar digitala och det ar viktig att den fortséatter
erbjudas.

Det blir generellt svarare for de som inte har digital identifiering, manga
tjanster 1 dag kraver att de kan identifiera sig digitalt. Bland personer med
funktionsnedsittning finns en grupp som upplever problem med att det kravs
digital identifiering. Digitala tjanster behover utformas sa att alla kan
anvanda dem och kan vara delaktiga 1 samhéllet &ven om de har en
funktionsvariation.

Ett stort problem som kvarstar ar de bedréagerier som sker med Bank-ID och
dldre anger bedrégerier som en anledning till att de inte vill ha ett Bank-1ID.
Polisen har under aret gatt ut med information om att flera personer pa
Gotland drabbats av bedrédgerier. De har tagit fram information om hur
personer kan skydda sig mot bedréagerier och haft informationsinsatser.

Region Gotland har fortsatt uppdraget att ge nyanléanda personer
forutsattningar for etablering i det gotlindska samhéllet. Malgruppen ar de
personer som anvisats till Gotland av Migrationsverket eller de som valt att
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bosétta sig pa Gotland. Under aret har det anldnt personer som flytt fran
Ukraina, de har dven fatt hjalp av ideella organisationer.

Det har inkommit information fran Gotlands Studentkar att de studenter
fran utlandet som ska studera i Visby har problem med att betala sina
riakningar. Internationella studenter har vid ankomst till Sverige inte
svenskt personnummer. Innan de har fatt ett svenskt personnummer kan de
inte ans6ka om svenskt bankkonto och kan inte betala sina réakningar. I
dagsldget har de mojligheter att gora internationella bankéverforingar, men
det ar inte alltid att det fungerar med anledning av bestimmelser hos banken
1 hemlandet. Om de inte kan betala sina réakningar kan de innebéara
betalningsanmérkningar.

Utifran den enkéit som genomforts har det inkommit en del synpunkter
avseende de grundliggande betaltjansterna. Nedan finns en sammanfattande
redogorelse.

e Det lyfts hur viktiga kontanter &ar och att det behover finnas
reservsystem. Vad hédnder om de digitala tjinsterna slutar fungera
och vem har ansvaret da?

o Det ar flera som anger att de hjdlper anhdriga med att betala
riakningar och betala med swish. Det anges att det finns en oro 6ver
att det kan bli fel eller att det kommer felmeddelanden.

e De som ar gode mén och arbetar vid boenden anger att olika boenden
har olika system for att betala rdkningar och sitt for att se det finns
kontanter for brukarna.

o Flera tycker det dr orovickande att vi snart bara kan betala digitalt.
Svart for den med funktionsnedséattning av olika slag men ocksa en
sékerhetsrisk vid exempelvis langvarigt stromavbrott eller
cyberattacker. Om t ex BanklId slas ut blir det i stort sett omdojligt att
skota sina bankiarenden da bankerna inte har mojlighet att ta emot
alla, séarskilt di det knappt ens finns fysiska kontor.

e Att kontanter frekvent inte accepteras ar att utestdngas fran
samhaillet, det gar inte att ga pa bio, parkera eller aka buss utan
kort/swish.

Av enkéaten framkom att de flesta personerna i samhéillet som klarar av att
betala digitalt inte upplever problem med de grundliggande betaltjansterna.
Tvartom menar manga att de digitaliseringar som sker upplevs som
forenklingar.

Infrastrukturen for kontanthantering

Uttagsautomater finns i alla stérre orter pa Gotland, totalt 19
uttagsautomater. Antalet uttagsautomater har blivit farre i Visby under aret.
Lagstiftningen som inférdes 2021 om Skyldighet for kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster kan vara en faktor som bidrar till att
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tillgdngen av uttagsautomater uppratthalls pa landsbygden. I Visby finns det
uttagsautomater dar det gar att ta ut utlindska valorer.

Andelen personer pa Gotland som har langre 4n 10 km till ndrmaste
kontantuttag ar 13,5 procent. Vad det géller avstand for kontantuttag har det
inte skett nagra storre forandringar jamfort med foregaende ar. I Visby ar det
farre uttagsautomater och det finns ingen bank som hanterar kontanter. I
lanet 4r det ingen person som har langre dn 25 km till ndrmaste
kontantuttag.

Det finns insattningsautomater i Farésund pa norra Gotland samt i Visby. Pa
sodra Gotland finns det ingen insédttningsautomat. Serviceboxar for
Iinsittning av kontanter for foretag finns 1 Visby, Hemse, Roma, Slite och
Klintehamn. Mojlighet att sdtta in dagskassor finns fortfarande i de storre
orterna pa Gotland. Statistik visar att det 4r 2,4 procent av befolkningen pa
Gotland som har ldngre 4n 25 km till ndrmsta dagskasseinsédttning, samma
som féregdende ar.

Pa Gotland finns det ingen plats dar det gar att vixla valuta. Det finns inga
mojligheter att vixla in utldndska mynt vilket bland annat svenska kyrkan
har markt 1 och med att utlindska resenérer beséker Visby Domkyrka och
betalar med utldndska mynt.

Dagligvarubutiker dr mycket viktiga for kontantinfrastrukturen.
Dagligvarubutiker pa Gotland hanterar som regel fortfarande kontanter. Ica-
butiker ar utpekade som kontantuttagsmojligheter 1 Pipos serviceanalys.
Mojligheten att ta ut kontanter &r olika fran butik till butik beroende pa hur
mycket kontanter som finns i1 kassan.

Det finns sex bankkontor pa Gotland dar det erbjuds betalningsférmedling,
dar det ges mojlighet att betala rakningar 6ver disk, enligt statistik fran
Pipos Serviceanalys. Betalningsférmedlingarna ar tillgdngliga for de som ar
kund i1 banken. Av befolkningen pa Gotland &r det 14,2 procent som har
langre an 25 km till ndrmaste betalningsférmedling. I verkligheten har de
flesta personerna langre da det endast gar att betala rakningar pa det kontor
som du ar kund vid. De som saknar bankkonto kan inte betala rakningar
over disk pa Gotland.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden av bredbandsnétet dr hog pa Gotland och det pagar
fortatningar. Tillgang till bredband 4r inte en sjalvklarhet fér resurssvaga
personer eftersom det finns kostnader kopplade till att kunna ansluta sig. I
takt med att fler samhéllstjanster blir digitala 6kar risken att ménniskor som
inte ar digitala exkluderas fran viktiga samhallstjdnster.
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Det finns omraden 1 ldnet dar mobiltdckningen ar bristfallig. Dar kan
kvaliteten pa samtal upplevas som dalig och det kan medféra problem att
genomfora swish-betalningar.

Halsoframjande enheten vid Region Gotland har ett samarbete med SKPF
pensionirerna samt Lansstyrelsen, "Digitalt café — en kurs for dig som vill bli
tryggare med det digitala”. Kursen bestar av 12 tillfallen dér teori varvas
med praktiska évningar, diar de gar igenom grundkurs i anvandandet, googla,
skapa e-post, skydda sig mot bedrégerier, ringa videosamtal samt
surfsupport. Lansstyrelsen deltar under ett tillfdlle med utbildningen digitala
betaltjanster.

Region Gotland har fortsatt med projektet dér de lanar ut surfplattor via
biblioteken till personer som &r 6ver 65 ar. De erbjuder IT-handledning for de
som lanar surfplattor pa ett bibliotek i Visby samt pa biblioteket 1 Hemse.

I Region Gotlands handlingsplan for psykisk ohélsa lyfts digitalt utanforskap
som en anledning till psykisk ohélsa. Planen syftar till att lyfta fram och
samla de aktiviteter som forvaltningarna var och en, eller tillsammans i
samverkan, behover prioritera for att framja psykisk hélsa och forebygga
psykisk ohéalsa.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Gotlands 1an ger stod enligt férordning (2014:139) om statligt
stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster till tva
uttagsautomater i ldnet. Stod ar beviljat for perioden 2021 till 2024, for en
uttagsautomat 1 Stenkyrka pa norra Gotland samt till en uttagsautomat 1
Katthammarsvik pa ostra Gotland. BAda ombuden avser uttagsautomater pa
landsbygden pa Gotland dér det ar langt till ndrmaste nasta majlighet till
kontantuttag. Enligt statistik 6ver Gotlands befolkning fran Pipos &r en stor
andel av de som bor pa landsbygden dldre. Bland de dldre 4r andelen storre
4an bland yngre, som inte ar digitala och inte utfér sina banktjianster digitalt.

Lansstyrelsen 1 Gotlands 14n ingdr som tidigare i ett samarbete med
lansstyrelserna i Blekinge ldn, Kalmar ldn och S6dermanlands 14dn. Inom
samarbetet har det tagits fram utbildningsmaterial inom digitala
betalningar. Utbildningsmaterialet finns som manualer att skriva ut och som
filmer for att illustrera hur det fungerar att installera Bank-1d, Swish och
bankappar. Manualer, filmer och information om betaltjanster finns att ta del
av pa lansstyrelsen hemsida. Manualer for att komma 1 gang med
betaltjanster finns for flera sprak. Inom samarbetet genomfors regelbundna
erfarenhetsutbyten. Utbildningar om digitala betalningar har hallits med
stod av det gemensamt framtagna utbildningsmaterialet for digitala
betalningar.

Lansstyrelsen har under 2022 deltagit 1 Region Gotlands arbete med att ta
fram ett nytt Regionalt Serviceprogram fér kommersiell service. Programmet
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anger hur stod och insatser ska prioriteras for att stdrka den kommersiella
servicen pa landsbygden under perioden 2023 till 2030.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Gotland har som 6 ett ldge utan direkt angriansande lan. P4 Gotland ar
tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna séarskilt viktig eftersom det
ar svart att nyttja service i andra lan. I dagsldget gar det inte att betala
riakningar pa Gotland om du saknar bankkonto. Det behovs insatser for att
uppna det politiska méalet "Alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundldaggande
betaltjanster till rimliga priser”. For tillfallet finns det ingen 16sning for dessa
personer om de inte har mdéjlighet att vianda sig till en anhoérig eller bekant
for hjalp. I arbetet med den digitalisering som sker 1 samhéllet behéver de
personer som inte har mojlighet att ta del av olika tjanster fa stod och hjalp.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ylva Tevell.
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Diagram Gotlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EMO0-5km W5-10 km HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km
H 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Gotlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for

befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.

40

60 km

Tillganglighet till kontantuttag
B o-5km

[ s-10km

[ 10-15km

[ 15-25km

[ Lingre n 25 km

e Tatort 6ver 1000 inv.
Copyright©) 2022 Tillvixtverket

67



£ Lansstyrelsen
w4 Gavleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Léansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte ar
tillfredsstédllande 1 Gavleborgs lan. Lanet bestar delvis av glesbygd som
innebér ett for litet underlag for att vinstdrivande aktorer ska tillhandahalla
betaltjanster. Staten tacker inte heller upp 1 tillracklig omfattning for
avsaknaden av sidana aktorer. I synnerhet de siarskilda grupperna som
bestar av dldre, personer med funktionsnedsittning, asylsékande och
nyanlédnda har dessutom svarigheter att anvianda tillgdngliga betaltjanster.

Tillgangen till betaltjanster dr nagot forandrad jamfort med foregaende ar.
Mojligheten till kontantuttag har minskat i fem av ldnets tio kommuner och
stallen for dagskasseinsittning har 6kat i tre kommuner fran en till tva och
minskat i tvd kommuner. Tillgangen till betalningsférmedling fortsitter att
minska och har minskat i fem kommuner. I tre kommuner finns i dag ingen
betalningsférmedling alls. I endast en kommun finns betalningsférmedling
via bankkassa med kontanter och ingenstans 1 ldnet finns
betalningsférmedling hos ombud att tillga.

Tillgangen till betaltjdnster de senaste fem dren har minskat. For
betalningsférmedling ses en minskning med 58 procent, fér kontantuttag
knappt 15 procent och for dagskasseinsattning drygt 15 procent.

Ett trendbrott har skett vad géller kontantuttag enligt statistik fran
Bankomat. Kontantuttaget ékade under forsta halvaret 2022 jamfort med de
senaste arens minskningar. Uttaget var som storst dagarna efter Rysslands
invasion av Ukraina.

Arets bevakningsarbete

Bevakning har skett genom flertalet enkatundersékningar, telefonintervjuer,
deltagande pa 60plusméssor 1 Hudiksvall och Gévle, omvéarldsbevakning och
Tillvaxtverkets verktyg Pipos serviceanalys.

68



Medverkan har skett pa nationell betaltjinstkonferens, moten med
processledare samt servicerad som samlar aktorer inom kommersiell service 1
lanet och arrangeras av Region Gévleborg.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet ar inte god vilket beror pa
otillracklig fysisk tillgang till betaltjanster och svarigheter for de sarskilda
gruppernal? att anvinda tillgdngliga betaltjanster.

Den otillriackliga fysiska tillgangen beror inte minst pa att delar av lanet
utgors av glesbygd som ger ett for litet befolkningsunderlag for att
vinstdrivande aktorer inom betaltjinstomradet ska se dessa omraden som
Ionsamma att verka i och pa att staten inte 1 tillrdcklig omfattning tacker
upp for avsaknaden av sadana aktérer.

Anvindning av digitala betaltjanstlosningar 16ser delvis den bristande
fysiska tillgangen. Det forutsitter dock en god digital infrastruktur vilket
saknas i delar av ldnet. Anvandningen kréaver ocksa kunskap och teknisk
utrustning vilket framforallt de sarskilda grupperna?® i samhéllet kan sakna.
Mojligheten till betaltjanster med personlig service ar darfor fortsatt av vikt.

I enkdtundersokningar med pensionérsorganisationer och intresseféreningar
for personer med funktionsnedsittning framkommer missnéje med
avsaknaden av personlig service. Vid kontakt med samordnare for
integrations- och flyktingfragor inom kommunal verksamhet framkommer att
problem med att fa tillgang till bankkonto och BankID f6r
asyls6kande/nyanlanda fortsatter. Madnga svarande anser att det ar viktigt
att det pa ett lattillgédngligt sitt finns bade digitala och analoga betaltjanster
att tillga.

"Banker fértjdnar inte att fa kallas bank. Borde kallas ekonomiska
férvaltningar.”2!

Det har blivit svarare att betala rakningar 6ver disk. ClearOn AB har lagt
ned Kassagirot pa de sista tva stéllena 1ldnet. I tre av ldnets kommuner
finns inte ldngre nagon betalningsférmedling 6ver disk.

19,2 De sérskilda grupperna i samhéllet utgors av dldre, funktionsnedsatta och
asylsékande/nyanldnda.

21 Kommentar lamnad i enkdtundersokning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg
2022.
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Avsaknaden av betaltjinstformedling har
givit svara konsekvenser for de invanare
som inte har bankkonto eller mgjlighet att
anvanda digitala betaltjanster.
Léansstyrelsen har fatt kinnedom om att
det finns invanare som hénvisas till
bankkontor i annan kommun. Det kan
Skicka/ta emot pengar i hela vériden innebira langa resor och berér ofta

: : ménniskor som fardas med kollektivtrafik.

#Kassagirot

Gor dina betalarenden har!

* Betala rakningar
* LOs in Virdeavier
* Gor kontoinséttningar

Snabbt och
ot Ett fortsatt oroande faktum ar att det

i inte gar att betala kontant for vard hos
Region Gavleborg. Patientavgifter kan
endast betalas via faktura.

Foto: Karin Lindqvist

Enligt en dom fran Hogsta férvaltningsdomstolen ska kontanter
accepteras som betalning for patientavgifter (2015 ref. 49).

"Summa summarum blir det inte enklare att leva for vare sig mig eller manga
andra.”?

Flertalet svarande 1 enkdtundersékningar uttrycker ocksa frustration 6ver
att vissa butiker och inrattningar ar kontantfria.

Kontantfri

aremna

Foto: Karin Lindqvist

22 Kommentar ldamnad vid kommunikation med medborgare.
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Foreningslivet och turismféretag har svart att siatta in dagskassor. Det 4r ont
om platser for inséttning och ofta langa avstand till befintliga stallen. Att
anvanda insdttningsautomat kan upplevas otryggt med en risk

for att bli ranad. Mynt ar sarskilt svart att bli av med eftersom sadana inte
tas emot 1 en insdttningsautomat.

”... Gka till Bollnds och ha en brottningsmatch med Swedbanks mer dn lovligt
dadligt fungerande myntinsdttningsautomat har en kraftigt negativ pdverkan
pa blodtrycket pa insdttande person.’23

Flera foreningar l6ser sin hantering av kontanter genom att en privatperson i
foreningen tar pengarna och 6verfér motsvarande belopp till foreningens
konto fran eget konto.

Hanteringen av utlandsk valuta ar ocksa problematisk vilket svar i
genomférda enkiter vittnar om;

Vi vdxlar in den med bybor som ska resa pd semester.”24

“Vi har tagit emot en 50 eurosedel i en loppisforsdljning och dnnu inte lost
fragan.”?s

Statistik fran Bankomat visar att kontantuttaget i lanet 6kade med 6 procent
under férsta halvan av 2022 jamfort med motsvarande period 2021. Det &r ett
trendbrott da kontantuttaget sett 6ver hela landet minskat med cirka 10
procent per ar senaste aren. Anledningen torde vara Rysslands invasion av
Ukraina. Dagarna efter invasionen sags en stor 6kning av kontantuttag hos
Bankomat.

I nordvéstra delen av lanet finns i1 dagslaget inte maojlighet till ndgon
betaltjanst. ICA-butiken i Los inklusive uttagsautomaten lades ned 1 bérjan
av aret. Butiken har ersatts av en Tempobutik som gédrna ser att en
uttagsautomat installeras. Bankomat har under hésten visat intresse och
Nokas/Kontanten kan ocksa vara ett alternativ.

Nordanstigs kommun ar sirskilt drabbad vad galler insattningsmdojligheter. 1
kommunen finns endast en insdttningsautomat. I 6vriga kommuner ar det
inte mycket béttre men 6vriga har atminstone dven minst en servicebox
vardera.

23 Kommentar lamnad 1 enkdtundersokning genomford av Lansstyrelsen Géavleborg
2022.
2¢ Kommentar lamnad 1 enkdtundersokning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg
2022.
25 Kommentar lamnad 1 enkdtundersokning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg
2022.
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Infrastrukturen for kontanthantering

Betalningsférmedling via bankkassa med kontanter finns endast i
Hudiksvalls kommun. Betalningsformedling via bankkassa med konto eller
kort forsvann i Nordanstigs kommun 1 slutet av 2021 och Nordea har sténgt
sitt enda bankkontor 1 Géavle for privatkunder.

Efter ClearOn AB:s nedlaggning av Kassagirot 1 Gédvle och Ljusdal har lanet
inte langre nagra betaltjanstombud for betalningsférmedling 6ver disk.

Antal uttagsautomater har minskat nagot i1 lanet och
storst 4r minskningen i1 Sandvikens kommun. Vad géller
kontantuttag via bankkassa ar det ingen forandring
jamfort med ar 2021 och kontantuttag 6ver disk hos
ombud har minskat nagot.

En enkidt om uttag i kassa har skickats till ldnets
samtliga ICA-butiker varav knappt hilften svarade. 35
procent av de som svarade anger att de inte alltid har
kontanter att tillgd och nagon skriver att de inte vill
uppmuntra till uttag i kassan eftersom de inte vill ha
stora summor kontanter i butiken.

Mojlighet till dagskasseinsattning ar fortsatt mycket
begriansad. Det ar endast mdjligt att sdtta in dagskassa
over disk hos Halsinglands sparbank f6r

- o

den som &r kund i banken. Mgjligheten via

. . I o . Foto: Karin Lindavist
Insattningsautomat har dock 6kat nagot i och med

att Hofors, Ockelbo och Ovanakers kommuner har fatt varsin automat. Ingen
forandring mot foregaende ar ses vad galler tillgangen till serviceboxar. Alla
kommuner har alltsq minst en insédttningsautomat men det 4r enbart Gavle
kommun som har fler 4n en automat. Alla kommuner utom Nordanstigs
kommun har ocksa minst en servicebox. Nordanstigs kommun har alltsa
endast en insdttningsautomat.

"Bedrévligt daligt! Ska jag dka 7 mil tur och retur for att sdtta in kontanter?
Bra for miljon? Bra for planboken med dagens bensinpriser? NEJ pd bada. 26

Tre av ldanets kommuner, Hofors, Ockelbo och Nordanstig, saknar bankkontor
och 1 Ljusdals respektive Gavle kommuner har
betaltjinstombudsverksamheten helt upphért 1 och med nedldggningen av
Kassagirot. I 6vriga kommuner upphoérde sadan verksamhet langre tillbaka.

26 Kommentar lamnad 1 enkdtundersokning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg
2022.
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Lansstyrelsen har inte fatt ndgra indikationer om fordndring vad géller
vardetransporter eller om att aktorer slutat eller bérjat ta emot kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet har alltsa féordndrats nagot
sedan foregaende ar och forandringen har paverkat betaltjanstsituationen 1
lanet 1 bade positiv och negativ riktning. Den positiva riktningen utgors av
att samtliga kommuner numera har minst en insidttningsautomat. Negativ
paverkan ses framforallt vad giller betalningsférmedling.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I dagslaget har 99 procent av hushallen i tatbebyggda omraden i lanet
tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s och for foretag ar
motsvarande siffra 97 procent. Sett till det som bendmns glesbygd ar det
ddaremot endast 73 procent av hushéallen och 76 procent av féretagen som har
tillgang till fast och snabbt bredband. Tillgangen till bredband skiljer sig
stort mellan ldnets kommuner.

Det finns delar av ldnet som inte har tillfredsstéllande mobiltdckning. I ldnet
ligger yttackningen for 30 Mbit/s pa 21 procent och for 10 Mbit/s pa 94
procent. Det betyder att storre delen av lidnet har tackning men att den inte
ar god overallt.

Att ungefér en tredjedel av hushéallen och féretagen i glesbygd inte har
tillgang till fast och snabbt bredband liksom att mobiltdckningen med hogre
hastigheter inte ar god paverkar mdéjligheten till det sdmre att anvéanda
digitala betaltjanster for delar av lanets befolkning och foretag.

Det pagar arbete for 6kad digital delaktighet kopplat till betaltjanster i lanet.
Flera organisationer uppger dock att det ar svart med tillgangen pa
kursledare.

PRO Géavleborg arrangerar traffar och kurser.

SPF Gastrikland bedriver 16pande kursverksamhet.

SPF Halsingland bedriver I6pande kursverksamhet.

ABF Géavleborg haller studiecirklar och dagtraffar. Samarbetar med
pensionérsorganisationer.

e Studieférbundet Vuxenskolan bedriver grund- och fortsattningskurser
1 anvandning av telefoner och plattor.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens arbete med insatser for och bevakning av grundldggande
betaltjanster utfors av handlaggare pa myndigheten som ocksa arbetar med
bland annat det svenska landsbygdsprogrammet och som har god kontakt
med de som arbetar med Géavleborgs regionala serviceprogram. Det ger bra
synergieffekter och samverkan.
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Myndigheten deltar i det servicerad som arrangeras av Region Gavleborg och
samlar representanter fran statliga, regionala, lokala och kommunala aktérer
inom kommersiell service 1 lanet.

Det betaltjanstombud som tidigare funnits i Vallsta har inte beviljats nytt
beslut eftersom kommersiell uttagsautomat numera finns 1 naromradet. ICA-
butiken 1 Los var betaltjanstombud men lades ned 1 bérjan av aret.
Myndigheten har fortsatt stétta betaltjainstombudet i Osterfiarnebo.

Agaren av den nya Tempo-butiken i Los 6nskar en uttagsautomat och
lansstyrelsen har arbetat mycket
for att mojliggora det.

Arbetet med utvecklingsinsatser
upplevs befinna sig i en
uppstartsfas efter pandemin.
Lansstyrelsen har deltagit pa tva
60plusmaéssor 1 Hudiksvall och
Géavle. Planen ar att
processledarna under kommande
ar ska genomfora
utvecklingsinsatser i samma Foto: Karin Lindqvist
utstriackning som innan pandemin.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Att mojligheten att betala rakningar 6ver disk ytterligare har forsdamrats
kommer att innebéra ett stort utanférskap fér de som inte kan betala pa
annat satt.

Det kommer fortsatt att finnas efterfragan pa personlig service vid
anviandning av betaltjanster och lattillgdnglig kontanthantering. Tillgodoses
inte sadan efterfragan riskerar inte minst de sdrskilda grupperna?’ i
samhallet att f4 en besvarligare tillvaro. Risken for bedragerier och osunda
beroendestéllningar bedéms ocksa kunna 6ka for de grupperna. Foreningar
och vissa foretag behover fler och sdkrare stédllen for dagskasseinsittning dn
vad som finns i dag.

Att tillgangen till grundliggande betaltjdnster med personlig service skulle
Oka framover fran dagens mycket ldga nivaer bedéoms dock inte som sérskilt

27 De sarskilda grupperna i samhéllet utgors av aldre, funktionsnedsatta och
asylsokande/nyanlanda.
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troligt. Anvandningen av digitala betaltjinster bedoms darfor fortsitta att
oka.

Lansstyrelsen ser ett fortsatt behov av stod- och utvecklingsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Lofstrom Jarvi
och Karin Lindqvist.
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Diagram Gavleborgs lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EMO0-5km W5-10 km HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km
M 10-15 km ® 15-25 km W 10-15 km B 15-25 km W 10-15 km B 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Gavleborgs lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag f 6r
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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1

LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen 1 Hallands 14n bedomer att betaltjdnsterna inte ar
tillfredstéallande for befolkningen i stort. Betalmarknaden har misslyckats da
de grundlidggande betaltjdnsterna inte ar tillgdngliga for alla. Dessutom &r de
digitala tjdnster som finns pa marknaden mycket kénsliga for olika typer av
storningar.

Redan 2021 var det Swish och appar som géllde och 2022 har det blivit &nnu
tydligare. Det verkar som om covid-19 har drivit pa den digitala
utvecklingen. Det ar just smartphone med mobilt BankID, Swish och appar
som géller for de flesta 1 befolkningen, men allt for manga star utanfor detta
och de kénner sig helt bortglomda och svikna av samhéllet, utan mobilt
BankID kan de inte anvinda Swish och inte géra bestallningar pa nitet med
mera. Fler &n tidigare vill ha kontanterna kvar.

En del personer saknar bankkonto av olika anledningar och nagra har blivit
av med sina bankkonton pa grund av hardare krav ifran finansinspektionen.
For de som saknar bankkonto blir livet mycket besvérligt och det finns inga
mojligheter for dem att 16sa in avier for eventuell pension eller sjukersattning
efter 1 september da Kassagirot stangde.

Personer med funktionsnedséttning, framforallt de synskadade har det
mycket jobbigt 1 dagens digitala samhéille. Manga har svart att hantera
smartphone av olika anledningar och blir da helt beroende av anhériga.

Dalig mobiltéackning och avsaknad av bra internetuppkoppling ar andra stora
problem. Grundlaggande betaltjanster har blivit en segregerande faktor déar
de svaga 1 samhallet star utanfor.
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Lanets foreningar och foretag framfor stora klagomal pa stora kostnader for
att "banka” sina dagskassor och véixla mynt da bankkassor som hanterar
dagskassor saknas pa manga stéllen. De maste da betala dyra avgifter for
servicebox eller Loomis transporter eller sjdlva kora langt med dyr bensin
eller diesel till ”otrygga” insdttningsautomater.

Trenden har varit liknade under se senaste fem aren med minskat utbud av
tjdnster for betalmarknaden.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomftrts genom kontinuerlig
omvérldsbevakning i press och media. Aven 2022 har priglats av covid-19
vilket innebér att inte sa manga aktiviteter har genomforts. Lansstyrelsen
har medverkat tva dagar 1 maj 2022 pa seniorméssan "SeniorEvent” pa
Halmstads Arena, med monter och scentid.

Likt 2020 och 2021 har en enkét med fragor om grundléaggande betaltjdnster
besvarats 1 enkatverktyget "Webropol” publicerad pa Lansstyrelsens hemsida
och Facebooksida samt skickats via meil till manga olika féreningar.76
personer svarade pa arets enkét, vilket dr lika manga som 2021. Av de som
svarade var 46 procent kvinnor och 47 procent mén och 6vriga ville inte svara
pa fragan. Det var 50 privatpersoner, 16 foretag, 7 foreningar och 3 offentligt
anstéllda. Det var en bra foérdelning med svar fran alla ldnets kommuner.

De som svarade var férdelade 6ver 26 olika grupper, som till exempel
besoksnaring, dagligvaruforsaljning, idrottsféreningar, samhéllsféreningar,
lantbruk, lantbruk med beséksnéring och obemannad gardsbutik,
bygdegardsféreningar, café, smaskalig livsmedelstillverkning, naturturism,
skytteférening, Hela Sverige ska leva, pensionédrsféreningar mm.

Olika representanter for de Synskadades Riksférbund har intervjuats.

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet har analyserats i verktyget
Pipos Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Manga hallanningar vill ha kontanterna kvar och ar bekymrade 6ver
kontanthanteringen i lanet. Over 50 procent av de som svarat pa arets enkét
tycker att det ar svart eller mycket svart att ta ut kontanter i
uttagsautomater pa grund av avstand. Hela 90 procent tycker att det ar svart
eller mycket svart att ta ut kontanter 1 butikskassa eftersom butiken inte har
tillrackligt med kontanter. Ifjol var det 25 respektive 35 procent sa det ar en
vasentlig 6kning. Denna 6kning kan bero pa ékad oro 1 Europa vilket 1 sin tur
ger okat intresse for kontanter. Manga dldre kanner sig helt beroende av
anhoriga for att kunna ta ut kontanter.
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Allt for ménga star utanfor den nya tekniken och de kanner sig helt
bortglomda och svikna av samhéllet. Fér de som saknar smartphone, mobilt
BankID, mobiltackning, dator och bredband har livet blivit mycket
krangligare, speciellt for de som saknar mobilt BankID och bankkort, de kan
inte heller bestélla pa natet mm. Vissa saknar bankkonto och nagra har blivit
av med sina bankkonton pa grund av hardare krav ifran Finansinspektionen,
dessa har det riktigt jobbigt nu 1 dagens digitala samhélle.

Dalig mobiltackning och avsaknad av bra internetuppkoppling ar andra stora
problem. Grundlaggande betaltjanster har blivit en segregerande faktor déar
de svaga 1 samhallet star utanfor.

Sammantaget visar arets enkit pa stora klagomal vad géller de
grundlaggande betaltjinsterna i Halland. Allt ifran att det a4r svart att ta ut
kontanter till att allt for manga butiker blivit kontantfria. Manga har svart
med ny teknik och det ar jattesvart for lanets foreningar och foretag att séatta
in sina dagskassor.

Manga mindre foretag har sagt upp sina kortterminaler for att spara
avgifter. De blir da helt beroende av Swish, vilket manga saknar, inte minst
de utlandska turisterna. Vid stora arrangemang tyngs mobilndtet ner och blir
latt 6verbelastat av Swish. Ett exempel fran i somras var ett stort
arrangemang, dir man 1 entrén endast tog Swish eller kontanter. Det
skapade langa koer vid entrén med personer som inte kunde betala
entréavgiften, da nitet blev 6verbelastat av alla som villa anvidnda Swish och
inte hade nagra kontanter. Samma problem upplevdes inne pa missomradet,
hade man inte kontanter kunde man inget handla eftersom mobilnétet och
ddarmed Swish var 6verbelastat.

Léansstyrelsen besokte seniorméassan ”"SeniorEvent” som riktar sig till alla
60-plussare. Massan var helt kontantfri vilket gjorde att det redan vid entrén
valdes bort manga. De som kom in pad méissan var pensionédrer som gillade att
swisha. De hade svart att se problemet med vart digitala samhélle och
tankte inte pa att de kan bli dldre och svagare.

Lanets foreningar och foretagare trycker mycket pa problemet med den héga
Swish-avgiften pa mellan1,50-5 kronor per transaktion. Detta gor att manga
foreningars kassorer kdnner trycket att anvinda sin egen privata Swish for
att sedan fora 6ver pengarna till foreningens konto. For kontanter maste de
gora langa dyra resor till "otrygga” insdttningsautomater, dir man endast
kan satta in max 10 000 kronor per 7 dagars intervall. Detta gor att
foreningar men dven foretagare maste forvara mycket pengar hemma. Mynt
vaxlar manga 1 butikskassor men butikerna bérjar bli mindre intresserade av
detta vid minskad kontantanvindning, da detta i férlangningen blir en
kostnad for dem.
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Lanets foreningar och foretag klagar dven pa hoga kostnader for kort,
servicebox eller Loomis transporter. Allt detta pa grund av avsaknad av
bankkassor som hanterar dagskassor. I Halland ar det endast Falkenbergs
sparbank som tillhandahaller 3 bankkassor som hanterar féretags och
foreningars dagskassor. Ovriga banker hénvisar till serviceboxar,
Iinsattningsmaskiner och eventuellt myntriaknare till eget konto.

Personer med olika funktionsnedsattningar dr ofta hanvisade till att anvénda
digitala l6sningar som kort och Swish, men de kan ha stora svarigheter att
hantera dessa. Gruppen synskadade har varit extra utsatt i manga ar och
hénvisas ofta till digitala 1osningar. Problemet &r att de synskadade inte
alltid har kunskapen och férutsdttningarna for att kunna ta del av
samhaéllets snabba digitala utveckling. Med digitala tjanster riskerar
framforallt de dldre med synnedsattning att kédnna sig asidosatta och hamna
1 ett digitalt utanforskap. Manga hemsidor dr uppbyggda for seende personer
och ar helt ohanterbara for de med stor synnedsittning. De Synskadades
Riksforbund har under 2022 fortsatt arbeta med sitt "Tekniklyft”, dda manga
kan fa stor hjalp med en vanlig smartphone om de bara klarar hantera den.
Det ar mycket viktigt att Regionen fortsatter att satsa mycket pa
rehabilitering och habilitering av personer med synnedséttning for att de ska
klara av de funktioner och tjanster som samhéllet kraver.

Infrastrukturen for kontanthantering

I Halland finns nu 106 uttagsmojligheter for kontanter, att jamféra med 112,
2021. I arets statistik 4r 33 ICA-butiker inrdknade som uttagsmojlighet. Alla
dessa har inte uttagsautomat utan fér manga ar det kontantuttag i kassan
som galler. P4 7 platser finns tva uttagsautomater pa samma plats och pa 9
platser finns bade bankkassa med kontanthantering och uttagsautomat pa
samma plats. Detta gor att det finns totalt ca 90 platser 1 Halland dar man
kan ta ut kontanter plus nagra andra butikskassor som ldmnar ut kontanter
om de kan. Hela 90 procent av de som svarat pa arets enkét tycker att det ar
svart eller mycket svart att ta ut kontanter 1 butikskassa, detta for att
butiken inte har tillrdckligt med kontanter i kassan.

Betalningsformedling 6ver disk med kontanter och kort finns pa 9 platser pa
sparbankskontoren och betalférmedling med enbart kort finns pa ytterligare
18 platser alla 6vriga bankkontor 1 lanet, totalt 27 platser. Det som &r
anméarkningsvart ar att inte finns nagon bank med kontant betalférmedling
eller kontanthantering i Halmstad och Kungsbacka tatorter.

Det finns tre banker som hanterar dagskassa 6ver disk och 8 serviceboxar,
vilket 4r en minskning med 11 serviceboxar jamfort med 2021. Det finns 10
Insattningsautomater 1 ldnet, fordelat 1 lanets 6 kommuner. Mynt for foretag
hanteras endast av Loomis och sparbankskontoren. Féreningslivet upplever
stora problem med att satta in sedlar och manga ar hinvisade att vaxla i
ortens butikskassa.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Regionen svarar att bredbandsutbyggnaden fortgar alltjamt i Halland om 4n
1langsammare takt an tidigare. I oktober 2021 (senast tillgdngliga
statistiken) hade 87,2 procent av befolkningen i Halland tillgang till fiber,
med 78,5 procent utanfor tatort. Bland kommunerna ligger Halmstad i topp
med 96,2 procent tillgang totalt. Utbyggnaden har fortsatt under 2022, men
nagra nya stora utbyggnadsprojekt har inte startats. Det ror sig nu om
fortatning av redan byggda omraden genom eftermarknadskampanjer och
anslutning av nybyggda hus.

Efter arets ansékningsomgang planeras ytterligare drygt 1 200 byggnader att
anslutas.

Enligt statistik fran PTS har 100 procent av befolkningen i Halland tillgang
till bredband om minst 30 Mbit/s om man inkluderar mobila
bredbandsléosningar. Befolkningen dr dock inte helt néja med detta da det
finns en del brister 1 mobiltdckningen i de inre delarna av Halland. Detta
innebéar att bade privatpersoner, men framfor allt foretag inom
besoksnaringen har svart att ta betalt dar mobiltdckning saknas.

Under 2023 kommer PTS att auktionera ut tillstadnd 1 900 Mhz-bandet.
Téackningskrav kommer da att stillas vilket innebér att den som vinner
auktionen far krav pa sig att ytterligare bygga ut mobilnétet.

Sammanfattningsvis ar tillgadngen till digital infrastruktur relativt god och
fortsatter att bli battre i lanet. De kvarstaende bristerna utgors dels av att
fortata 1 redan bebyggda omraden, dar bland annat de som tackat nej till ett
erbjudande ingar, dels héja kvaliteten 1 nat som inte héller den kvalitet som
ar nodvandig for att nyttja dagens och morgondagens tjanster samt att
sékerstélla tillférlitlighet och redundans.

Da vissa delar av Halland 4r mycket kuperat upplever manga att just dalig
mobiltackning ar ett stort problem, detta da manga har gatt 6ver fran
kontanter till Swish och att manga vill betala sina rdkningar med
mobilappar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Halland ar ett litet 1an med korta avstand for de flesta. Dock finns det
omraden 1 Hallands inland dir stéd-och utvecklingsinsatser behdovs.

Lansstyrelsen har fortsatt att arbeta med stéd- och utvecklingsinsatser 1
Atran.

I december 2021 gick Autocash ATM i1 konkurs och da slutade Autocash
ATMs uttagsautomat fungera hos Handlar'n i Atran. Den hade endast varit i
bruk i 14 manader. Snabbt bérjade ett arbete med att hitta en ny operator
som ville skéta driften av maskinen i Atran. Efter undersékningar och
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diskussioner lovade Re:cach skéta driften av maskinen i Atran under resten
av 2022.

Mycket tid har lagts till dessa diskussioner vilket innebér att Lénsstyrelsens
stodinsatser har begransats till arbete med att fa uttagsautomaten i Atran 1
bruk igen.

Pa kartan nedan ser man att det finns omraden 1 Varbergs och Halmstads
inland som &r bla, vilket innebir att det dir ar langt till uttagsmojligheter for
kontanter.

I cirkeldiagrammen nedan ser man att manga hallanningar har langt till
betalningsférmedling och dagskasseinsattning. Bristen till insattning av
dagskassor och kontanter marks mest 1 Asa/Frillesis och Oskarstréms-
omradet.

Det stora problemet &ar att Lansstyrelsen saknar aktérer som kan hjéalpa
omraden som saknar betaltjanster. Detta sedan Kassagirot stangt 31 augusti,
Autocash gatt 1 konkurs och Re:cash som vill dra ner pa sin verksamhet
2023.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Léansstyrelsens bedomning ar att invanarantalet och behovet av
grundlaggande betaltjanster 1 Halland fortsatt kommer att 6ka. Oro 1 varlden
gor att intresset for kontanter 6kar.

Samtidigt styr manga marknadskrafter mot ett kontantlost samhaélle, som 1
forlangningen delar samhéllet dar vissa grupper exkluderas fran
grundlaggande samhallstjanster.

Stora grupper i samhaéllet gillar Swish mycket, vilket ger en stor
frihetskénsla, sa ldnge det fungerar. Men ligger Swish-appen, mobilt BankID
eller natet nere blir det stora problem. Det finns 4ven grupper som inte litar
pa tekniken bakom Swish och ogillar de digitala sparen som det kontantlésa
samhallet limnar efter sig.

Halland och Sverige star inf6ér stora utmaningar dar vi ser att nagon
myndighet behover ta 6ver ansvaret sa att grundlaggande betaltjanster
fungerar 1 alla Sveriges kommuner.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Ingvor Johansson och
Dionysios Logaras.
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Diagram Hallands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

EMO0-5km W5-10 km HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km
H 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Hallands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Jamtlands 14n ar ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som ar
mer spridd 4n i 6vriga landet, med mycket stort antal sméorter och byar 6ver
storre delen av ldnets yta. Darfor finns stora skillnader 1 utbud, avstand och
befolkningsunderlag nér vi talar om de grundlidggande betaltjansterna.

Aven detta ar vill Lansstyrelsen i Jamtlands l4n patala vikten av att grund-
laggande betaltjanster inte ska hanteras som en isolerad foreteelse utan som
en del av den samhéllsviktiga servicen.

Dagskasseinsidttningspunkterna har ékat, men kontantuttagspunkterna har
minskat 1 antal.

ICA-handlarna som kontantuttagspunkter kvarstar i antal. Men pa fragan
om hur handlarna fungerar som en tillgidnglig kontantuttagspunkt ar inte
entydigt. Kontentan kan vara sa att linets medborgare har simre service 4n
vad tillsynsresultatet pavisar.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en dagskassein-
sattningspunkt i respektive kommun i ldnet. Tre kommuner saknar dock
betalningsférmedling éver disk. Den sista mojligheten till att betala 6ver disk
med kontanter férsvann i ar.

Lansstyrelsen 1 Jamtlands 1dns 6vergripande slutsatser ar att
betalningsférmedlingens over-disk-alternativ har blivit farre 1 antal. Det finns
ljusningar med nyetablerade kontantuttags-/insattningsmaskiner. Men det
gar inte att ldmna ett enkelt svar éver tillgangen till grundliaggande betal-
tjanster 1 lanet. Tillgangen och méjligheten till att anvénda tjansterna beror
pa vem du &r, vilka kunskaper och resurser du har, samt var du ar
lokaliserad.
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Arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har genomfort bevakningen genom kontinuerlig dialog med
olika aktorer i form av foretag och foreningar, samt privatpersoner och
offentlig sektor. Vi har 4ven inhdmtat information via webenkéter.

Det ar fjarde aret i rad vi anvinder webenkiten skapad av de fyra
nordligaste lansstyrelserna. Enkédten har dven gatt att besvara pa papper.
Precis som 1 fjol har vi stéllt fragor specifikt till lanets 54 ICA-handlare. I ar
har dven de tre 6vriga Norrlandsldnen skickat ut samma enkét till deras
respektive ICA-handlare. Totalt har det inkommit 21 svar fran ldnets
handlare och 91 for de fyra nordligaste ldnen. Totalt har 200 handlare
tillfragats.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lanet ar till ytan mycket stort och omfattar 12 procent av Sveriges landyta
innefattande atta kommuner. Linet dr exempelvis dubbelt si stort som
Viastra Gotalands lan for att ge en ytterligare bild. I 6vrigt 4r lanet ett
landsbygdslian och har en bebyggelsestruktur som ar mer spridd 4n 1 6vriga
landet, med mycket stort antal smaorter och byar 6ver storre delen av lanets
yta. I ldnet bor tva av fem invanare 1 Ostersunds tétort, tillika ldnets enda
stad. Mindre 4n en av fem invanare bor 1 tatorter mellan 1 000—4 000
invanare, vilka ofta &r kommunernas kommuncentra. Det finns inga tatorter
1 spannet 4 000—40 000 invanare i lanet. Drygt tva av fem lansbor bor i eller
utanfér sma tatorter, det vii dagligt tal kallar byar och smaorter. Totalt ar vi
131 254 invanare?s.

Precis som foregaende ar ar var bild att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster dr marginellt fordndrad fran féregaende ar. Men det beror ocksa
pa hur vi mdter, vad vi mdter och vems behov. Pa individ-/aktorsniva kan
skillnaderna ha blivit stora utifran geografi och betaltjansters tillgidnglighet 1
utférande, det vill sdga digital eller analogt/manuellt. Under detta ar
forsvann den sista mojligheten att kunna betala en rédkning 6ver disk med
kontanter. I fjol fanns det tre stéllen.

Swedbank och Handelsbanken har idag fyra respektive fem kontor i lanet.
Nordea har ett kontor. Totalt finns 10 bankkontor med betalningsférmedling
(bankkassa med konto/kort).2? Antalet har minskat med fyra kontor fran
foregaende rapportering. Ar 2012 fanns det 45 betalningsférmedlingspunkter.
Det har saledes varit en tydligt nedatgaende trend. Utover den digitala
betalningsférmedlingen sker betalningar genom brevgiro, telefonbank,
autogiro- och bankgiromdjligheter som framhélls som mycket viktiga
alternativ.

28 Pipos Serviceanalys. 2022-09-22
29 Pipos Serviceanalys. 2022-09-22
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Tre kommuner saknar bankkontor mot fjolarets tva. Det dr Bricke, Ragunda
och Bergs kommuner som inte har nagot kontor. Férra aret var det dock
endast en kommun utan tjadnsten med betalningsférmedling 6ver disk. Nu ar
de tre med anledning av ClearOns nedldaggning av Kassagirot. Detta innebar
saledes en fortsatt negativ trend for éverdiskalternativen i lanet.

Det var 45 kontantuttagspunkter3? under 2020. Ar 2021 fanns det 97
punkter3!. I ar dr det 90 punkter32. Den stora 6kningen mellan 2020 och 2021
bestar av att samtliga ICA-handlare nu definieras som kontantuttagspunkt.

Dagskasseinsiattningspunkterna i ldnet har ékat fran 25 till 27 punkter fran
foregaende ar. Det som inte ska glommas bort 1 detta sammanhang &r att
Loomis, den enda vardetransportoren, &ven hamtar dagskassor direkt hos
kund.

Vi ser en negativ trend till fysiska punkter for betalningsférmedling och
kontantuttag vilket i flera fall paverkar grupperna dldre personer och
personer med funktionsnedséattning. Oavsett grupp 1 samhéllet géller att den
personliga servicen 6ver disk minskar, vilket 1 generell mening ar en
forsamring utifran de behov individen har.

Overgripande slutsatser ar att betalningsférmedlingen nu har klivit 6ver
ytterligare en troskel. I ar forsvann mojligheten att betala rédkningar kontant
over disk. I 6vrigt ar det den personliga servicen 6ver disk som har en fortsatt
nedatgaende trend.

Vi valjer att aterkomma till lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhanda-
hdlla kontanter 4ven i ar.

Sett till det regelverket har 2 860 personer3? 25 kilometer eller langre till
kontantuttag i lanet. I fjol var samma siffra 2 861 personer3¢. For
dagskasseinlamningen géller 11 996 personer?® idag respektive 13 712
personer3é, Det som ndmns ovan 1 rapporteringen ger forklaringar till
tillgdngligheten i lanet.

Lansstyrelsen lyfte ett potentiellt problem med uttag 6ver disk hos ICA-
handlare 1 yttrandet pa SOU 2018:42 och att dessa uttag hos handlarna
borde hanteras varsamt. Med varsamt kan ndmnas att vi inte kan hantera
ICA-handlarna som en homogen grupp. De har olika férutsédttningar sa som

30 Jamforelseinformationen 45 stycken hamtad fran Pipos Serviceanalys 2020-10-06.
31 Pipos serviceanalys. 2021-09-21
32 Pipos Serviceanalys. 2022-09-30
33 Pipos Serviceanalys. 2022-09-30
34 Pipos Serviceanalys. 2021-09-15
35 Pipos Serviceanalys 2022-09-30
36 Pipos Serviceanalys 2021-09-15
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geografisk placering, kundunderlag, allménna férutsattningar i generell
mening sa som polisndrvaro med mera.

I fjol genomforde vi en enkdtundersékning riktad till 1anets ICA-handlare.
Svaren 1 enkéten gav inte ett entydigt svar. Fragan dr mer komplex an ett ja
eller ett nej. Det som tydliggjordes var att “Pengar kostar pengar”, det vill
sdga att kontantvolymen ska hallas nere da kontanthanteringen ar férenad
med kostnader. Det som ocksa framkom &r att kontantuttagen ska
konkurrera med spelvinst- och aviuttag. Saledes ska alla uttag komma fran
vaxelkassan, samt de kontanter som kommer in under dagen.

Det ska klargoras en skillnad som flertalet handlare understryker. Vid ett
regelriatt uttag far butiken ersittning av banken. Om kunden genomfor ett
avrundningskép som handlaren gar med pa, exempelvis att kunder koper ett
tuggummipaket och tar ut 200 kronor i1 kontanter star handlaren for transak-
tionsavgiften. Dar blir det ingen fortjanst for handlaren, men en service som
vissa handlare valjer att bista med.

Forandringen som sker under detta ar dr att Handelsbanken siger upp
avtalet med ICA Banken. Tillgidngligheten for vara medborgare minskar
saledes ytterligare. Vid slutet av aret ar det endast Swedbank,
Lansforsikringar och ICA Bankens kunder som kan ta ut pengar fran
handlarens véixel- och dagskassa.

I ar har de fyra nordligaste lansstyrelserna gjort en gemensam enkét till
samtliga ICA-handlare i respektive lan. Enkétsvaren ar likartade som fran
fjolaret. Enkétsvaren visar att det finns butiker som har god mdjlighet till
kontantuttag for kunder, till butiker som nekar uttag. Sdkerhet ar en
aterkommande aspekt. En handlare skriver att ”Personalens sdkerhet
prioriteras ddarfor erbjuder vi inte kontantuttag”, och en annan skriver
“Befinner man sig pd landsbygd sd finns det inte polis ndrvarande. Med polis
som dr helt osynlig och knappast ndgot vi kan rdkna med sa dr fler uttag helt
uteslutet”. Ett sammanfattande uttalande ar att "Kontantuttag/banktjdinster
ligger utanfor kdrnverksamheten detaljhandel livsmedel” dar vi kan utldsa att
ICA-handlarna manga ganger bistar med en service som kanske kostar mer
an det smakar.

Nagra kunder menar att “man far inte ta ut pengar pd ICA” och vissa sager
att man " far bara ta ut en liten summa.” och ingen av kunderna har
egentligen fel. Det finns som sagt begransningar av olika slag, vilket
begransar tillgdngligheten i olika grad.

Léansstyrelsens slutbild ar fortsatt att ICA-handlarna inte 4r en sjalvklar
kontantuttagspunkt och bor darfor hanteras varsamt oavsett om handlarna
viljer att ta kostnader och bibehalla kontantuttagsservicen till kunderna
eller inte.
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Lansstyrelsen tog upp det 1 fjol. Vi gér det 1 ar igen. Det vi ser som olyckligt
ar att Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar nagon regional
hénsyn. Detta &r ett konstaterande. Av de 28 757 (i fjol 25 662) personerna 1
landet som har langre dn 25 kilometer till den ndrmsta
kontantuttagsautomaten befinner sig 19 856 (i fjol 18 852) 1 de fyra
nordligaste ldnen.3” Om den ndrmaste kontantuttagspunkten utgérs av en
ICA-handlares dags-/vixelkassa sa kan det med ovan angiven information i
realiteten innebéra att dessa siffror ar hogre. Inte bara 1 de fyra nordligaste
lanen utan for hela Sverige.

Infrastrukturen for kontanthantering

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken fem kontor,
Swedbank har fyra kontor, samt Nordea ett kontor i ldnet som alla har
betalningsférmedling. Tre kommuner saknar ett fysiskt bankkontor.

Loomis &dr den enda aktéren som hamtar/lamnar kontanter i ldnet. Med en
kombination med langa avstand, minskade volymer av kontanter i omlopp
och endast en viardetransportor torde det innebéra en 6kad sarbarhet 1
héndelse av en samhéllsstérning.

Precis som 1 fjol finns det idag minst en kontantuttagspunkt, 4ven da vi inte
inkluderar ICA-handlarna, och en dagskassehanteringspunkt i respektive
kommun 1 ldnet. Nar det géller betalningsférmedling 6ver disk med
kontanter finns det ingen punkt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Generellt &r den mobila tdckningen god 1 ldnet, men det kan ocksa vara det
enda alternativet om kopparnétet har monterats ner och utbyggnaden av
nytt fast bredband inte natt omradet. Den befintliga mobiltdckningen medger
dock oftast inte en snabb dataéverféringshastighet.

Med héinvisning till fjolarets rapportering har Lénsstyrelsen under aret for-
medlat lansstyrelsernas informationsmaterial till linets kommunbibliotek.
Lansstyrelsen arbetar dven med Region Jamtland Hérjedalen 1 syfte att hoja
den digitala delaktigheten. Grundliaggande betaltjanster 4r dock inte den
priméira fragan inom digital delaktighet, men ddremot kan betaltjdnsterna
vara en god anledning for individen till att héja kunskapen inom omradet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Jamtlands lan fanns det fyra statligt finansierade stodinsatser vid arets
boérjan. Tva av dessa avslutades vid halvarsskiftet, samt en tredje insats

37 Pipos 2022-10-03; Jamtlands 14n 2860; Vasternorrlands ldn 1373; Visterbottens
lan 7371; Norrbottens ladn 8252
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kommer att avslutas 1 fortid efter arsskiftet da leverantoren av
dagskasselosningen har valt att avsluta avtalet.

Lansstyrelsen genomférde den kunskapshoéjande insatsen Robusta
betaltjanster i norr del 1 1 november 2021. En digital konferens tillsammans
med de tre nordligaste ldnen med lanens respektive landshévding 1 spetsen.
Aktiviteten handlade om beroende- och hindelsekedjor 1 samhéllet vid en
storning i betalsystemet, samt framtida spelregler utifran
Riksbankkommitténs forslag och utredningen Statens roll pa betal-
tjanstmarknaden. Ansatsen var projektet CCRAAAFFFTING?8 som
tydliggjort att vi inte ska se de grundliggande betaltjinsterna som en
isolerad foreteelse och som synliggjort sarbarheten i samhéllet. Robusta
betaltjdnster i norr del 2 — 1 praktiken, genomfordes i maj 2022. Denna
aktivitet genomfordes av ett 30-tal deltagare fran offentlig och privat sektor
vid ett spelbord i respektive 1dn, med ahorare som deltog digitalt. Malet har
varit att paborja ett arbete pa samtliga nivaer i lanen for ett robustare
samhalle 1 norr dar glesare strukturer rader. Intentionen ar att fortsatta med
att bidra till en 6kad kunskap och inte minst synliggora vikten av handelse-
och beroendekedjor vid stérningar i betalsystemet. Denna aktivitet
finansierades av de fyra nordligaste ldnsstyrelserna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

I ar passerade vi en mindre 6nskvird grians i en nedatgaende kontantanvdnd-
ningstrend. Nu gar det inte langre att betala en rakning 6ver disk med
kontanter i ldnet, ndgot som var en helt vanlig vardagsmojlighet for inte allt
for manga ar sedan. Oavsett hur utvecklingen kommer att utformas i
framtiden maste vi hela tiden ha ansatsen om att det ska vara hallbara
l6sningar, for alla och 1 hela landet. Darfor fortsatter Lansstyrelsen att
understryka att de grundliggande betaltjdnsterna maste ses i en kontext och
da inte minst 1 ett landsbygdsldn som Jamtlands 14n, vare sig vi pratar i ter-
mer av vardag, krisberedskap eller civilt forsvar respektive kontanter eller
digitala 16sningar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tommy Sjéling.

38 Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance, Food
and Fuel Systems in INteractive Games. Ett nu avslutat MSB-finansierat projekt d&
dgt av Hogskolan i1 Skovde.
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Diagram Jamtlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Jamtlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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B Lansstyrelsen
| Jonk6pings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Léansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte
tillgodoser behovet som finns i Jonkopings ldn. Under aret har fler
lansinvanare meddelat Lansstyrelsen att det sker l16sningar som inte &r
sékra, pa grund av att det saknas betaltjanster i linet. I den arliga enkéten
svarar 46 procent nej pa fragan om de anser att tillgangen till betaltjanster
ar tillfredsstéllande. For manga i lanet tillgodoser utbudet efterfragan genom
de digitala betallésningarna. De digitala betaltjanstlésningarna bedéms vara
tillrackliga for manga privatpersoner i lanet, sa linge uppkopplingen ér
tillracklig och sa lange det inte sker storningar. Betaltjdnstmarknadens
utbud i form av personlig service, och mdéjlighet att betala rakningar kontant
har minskat under det senaste aret. Paverkan ar storst for de sedan tidigare
utpekade grupperna aldre, personer med funktionsnedsattningar, utrikes
fodda och foreningar och foretag pa landsbygderna. Utvecklingen mot mer
digitala tjanster bedéms som irreversibel om inte stérre féorandringar gors pa
betaltjanstmarknaden. Resultatet av Betalningsutredningen ses av
Léansstyrelsen som viktig for hur betaltjanstmarknaden och
kontantinfrastrukturen kommer att se ut framoéver.

"Taget har gatt for staten att se till att betaltjdnster tillgodoses for alla. Det dr
for stora kostnader att dterinfora.”

Intervju med bank i Jonkopings lan.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom intervjuer,
enkédtundersokning, analyser genom Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys, omvéarldsbevakning samt genom flera presentationer och
moten med berérda aktorer 1 lanet. Presentationer med efterféljande
diskussioner har genomforts med bland annat ldnets samtliga
myndighetschefer, lanets kommunbibliotek och intern arbetsgrupyp for
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Agenda 2030. Samtal har forts med foretradare for Beredskapsenheten och
med den regionala staben for pandemin och situationen i Ukraina. Méten har
ocksa hallits med representanter fran lanets samtliga kommuner och Region
Jonkopings lan genom ett upparbetat samarbete for service 1 lanet.
Lansstyrelsen har ocksa deltagit i framtagningen av det Regionala
Serviceprogrammet fér 2023—2030 dér betaltjanster beaktats. Samtliga
ombud for ClearOn:s tjanst Kassagirot 1 Jonkopings lan har kontaktats och
ombetts svara pa fragor kring hur avvecklingen av Kassagirot paverkar
lanets invanare, och hur det paverkar de sjalva som ombud.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjdnstmarknaden har under de senaste aren genomgatt stora
forandringar. Utbudet av tjanster har forandrats och fler tjanster har blivit
digitala. Anledningen till att fler tjdnster digitaliseras bedéms handla om att
efterfragan pa kontanter och personlig service har minskat, men ocksa pa att
konsumenten delvis styrs genom hogre avgifter och forsdamrade 6ppettider for
de tjanster som erbjuds genom personlig service. Incitamenten att fortsatt
med kontanthantering och att erbjuda personliga tjanster minskar i och med
att det blir dyrare att hantera fér handeln, banker och véardetransportbolag.

"Vi har sett en nedgadng efter Coronarestriktionerna som dndrade folks
beteende i grunden.”

En av Jonkopings ldns tva sparbankers svar om kundernas
anvdndning av kontanter.

De digitala betaltjinsterna bedéms fungera bra for manga lansinvanare. De
digitala tjansterna ar tillgdngliga stora delar av dygnet och det gar snabbt,
och ofta till lagre kostnad att utféra. De personer som av olika anledningar
inte kan eller vill bli digitala far det dock allt svarare. Aldre, personer med
funktionsnedsittningar, utrikes fodda och féreningar och féretag pa
landsbygden ar de grupper som har storst utmaningar att utféra sina
betaltjianster. I den enkat som Lansstyrelsen skickat ut for arets
bevakningsrapport svarar 14 procent att de inte kinner sig trygga med de
betaltjanster som idag erbjuds pa marknaden. Tre procent av de som svarade
pa enkéten far hjalp av anhdriga for att kunna hantera sina betaltjanster.
Sex procent av de svarande 6nskar fa utbildning om digitala tjanster i grupp.

I samband med invasionen av Ukraina togs det tillfalligt ut fler kontanter,
nagot som banker i ldnet mérkt av. Det gick dock snart ater till den normala,
lagre uttagsfrekvensen av kontanter.

I och med avvecklingen av ClearOn:s tjanst Kassagirot har det forsvunnit
ombud pa fem platser 1 ldnet. Dessa ombud fanns placerade 1 Nissjo, Eksjo,
Trands samt tva i Jonkoping. Sedan Kassagirots avveckling saknas det helt
mojlighet 1 ldnet att betala rakningar kontant 6ver disk om man saknar
bankkonto. Det finns endast tva sparbanker kvar i Jonkopings lan, och dessa
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tillhandahaller tjansten att betala rakningar med kontanter till sina egna
kunder. Under en intervju uppger en av sparbankerna att de inte kan hjalpa
andra pa grund av lagen om penningtvatt. Det krdvs god kundkdnnedom for
att leva upp till lagen och for att inte riskera boter.

Det foretag som finns kvar pa marknaden som erbjuder betalningar 6ver disk
med kontanter, ChangeGroup, ir inte verksamt i Jonkopings lan.

Léansstyrelsernas maojlighet att ga in med stod till potentiella ombud ses som
svart i1 praktiken efter avvecklingen av Kassagirot. Det saknas oss veterligen
intresserade aktorer som vi kan ge stod till, och dessutom saknas nu
betaltjanstleverantorer som erbjuder samtliga grundlaggande betaltjanster.
Lansinvanare har under aret kontaktat Lansstyrelsen med fragor om hur de
efter Kassagirots avveckling ska kunna skéta sina, eller familjemedlemmars
betaltjanster. Det ar sarskilt svart for de lansinvanare som saknar
bankkonto. Bland annat hérde en person av sig till Lansstyrelsen och beskrev
sin situation da personen inte langre kunde 16sa in avier.

“Jag har fatt en vdrdeavi (Ion) fran den kommun jag dr anstdlld hos. Jag kan
inte fa ut mina pengar dad jag inte har ett bankkonto ett ar tillbaka pga.
missad kundkdnnedom, det stdr pd avin att den inte far dverldtas..., sd jag
vdnder mig till er da ClearOn som vdrdeavin kommer ifran sa att jag skulle
vdnda mig till er. Vad har ni for lésningar, hur ska jag fa ut min loneavi?”

En ldnsinvdanare i Jonkopings ldn som inte ldngre kan fd ut sin loén pd
ett rdttssdkert sditt.

Léansstyrelsen har i dessa kontakter forsokt att ge rad pa olika l6sningar som
kan vara hallbara.

Turismen och féreningslivet har under flera ars tid paverkats negativt av den
generella avvecklingen av kontanter 1 samhéllet da turister tenderar att
oftare anvianda kontanter. Trenden mot att farre anvander kontanter, och att
farre tar emot kontanter gor att viss oro uppstar. Under sommarméanaderna
far foreningar och féretag ta emot en stérre méngd kontanter som ska
hanteras. Avstand och kostnad fér deponi av dagskassor har 6kat i takt med
att bankkontor avvecklat sin kontanthantering, eller avveckling av hela
bankkontor.

Infrastrukturen for kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering har féorandrats under aret. Fem ombud
for Kassagirot har avvecklats, vilket beskrivs mer ingdende ovan. Detta tros
paverka de redan utsatta grupperna, och sérskilt de personer som saknar
bankkonto.

I samtal med lanets tva sparbanker framgar att de kommer att fortsatta att
hantera kontanter tills vidare. De har inga planer pa att sluta med
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kontanthantering, men uppger att det kan ske forédndringar 1 omvéarlden som
paverkar om de kan ha kvar sin kontanthantering eller ej.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala infrastrukturen i linet har féorbattrats under de senaste aren.
Under pandemin arbetade fler hemifran och tillgangen till god uppkoppling
sags over 1 flera hem 1 lanet. Det finns nagra sa kallade "vita omraden” dar
det saknas incitament fér utbyggnad av fiber. Enligt Bredbandskartan har
dock alla lanets kommuner en tillgang till fiber pa mellan 55-95 procent.
Tillgangen skiljer sig mellan olika kommuner 1 ldnet. I Mullsjé kommun har
exempelvis 62 procent tillgang till fiber och 1 VArnamo kommun har 93
procent tillgang till fiber.

Léansstyrelsen har under aret haft méten med utvecklare av bibliotek pa
Region Jonkoépings lan angaende digitaliseringens paverkan pa lanets
biliotek. Linsstyrelsen har dven hallit en presentation med efterféljande
diskussion, om utvecklingen pa betaltjinstmarknaden och bibliotekens roll
for lanets samtliga kommuners foretradare for biblioteken. Under traffen
presenterades dven det informationsmaterial som ldnsstyrelserna har att
tillgd om betaltjanster vilket kan delas ut till besékare pa biblioteken,
exempelvis under E-medborgarveckan. Lanets bibliotek méarker av en 6kad
efterfragan pa hjalp som digitala lotsar och arbetar pa olika sitt for att
hjalpa. Det kan bland annat handla om att hjalpa lansinvanare med
banktjanster, men ocksa samarbeten med pensiondrsforeningar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har genomfort olika former av insatser for att pa de satt som
ar mojliga bidra till att tillgdngen till grundlédggande betaltjinster ska vara
tillgodosedd f6r lanets invanare. Det har huvudsakligen handlat om olika
former av informationsinsatser. Linsstyrelsen har som ndmnts ovan haft
mote for informations- och erfarenhetsutbyte med utvecklare av bibliotek pa
Region Jonkopings 1an, och ocksa haft mote med ldnets samtliga kommuners
foretradare for biblioteken.

Under aret har Lansstyrelsen skrivit den sedan 2020 arliga rapporteringen
av hur Statlig ndrvaro och service ser ut i lanet. I flera hinseenden kan
tillgangen till grundlaggande betaltjanster korrelera till tillgangen av
servicegivande myndigheter. Flera mindre kommuner saknar helt eller
delvist fysisk tillgang till betaltjanster i kommunen och samma kommuner
saknar tillgang till statlig service. Det kan bland annat forklaras med ett de
ar mindre kommuner med pendelavstand till storre kommun, Jénképings
kommun. Det hjalper dock inte fullt ut for de som exempelvis inte ar digitala,
eller som inte har mdjlighet att enkelt aka kollektivt. I Aneby kommun
saknas exempelvis bankkontor helt.
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Lansstyrelsen har 1 oktober haft méte med lanets samtliga statliga
myndighetschefer, och informerat om tillgangen till grundldggande
betaltjanster och statlig narvaro 1 Jonkopings 1lan. Under motet deltog bland
annat foretradare for Forsakringskassan som arligen delar ut ersédttningar
genom avier. Flera av de narvarande myndighetscheferna talade om att de
upplever digitaliseringen och minskad fysisk ndrvaro som bade majliggérare
och som en nackdel for fértroendet for tjansterna som erbjuds. Statens
servicecenter ses ocksa som en l6sning for att fanga upp olika myndigheters
fragor i1 de fall de avvecklas 1 lanet. Ddremot har lansinvanare framfort att de
tjanster som erbjuds via Statens servicecenter inte pa samma sitt kan hjalpa
fullt ut.

Lansstyrelsen har tagit kontakt med de berérda ombuden i ldnet som har
ClearOn:s tjanst Kassagiro. Hur de upplevt situationen och kommande
utmaningar kring detta samt lansstyrelsernas roll.

Under aret har avstamningar gjorts med Beredskapsenheten och Enheten for
social hallbarhet, som bland annat arbetar med integration pa Léansstyrelsen.
Konsekvenser av invasionen i1 Ukraina och avvecklingen av Kassagirot ar
exempel pa &mnen som har diskuterats.

Lansstyrelsen har deltagit i framtagningen av det Regionala
Serviceprogrammet for 2023—2030, dar grundlaggande betaltjanster
tillsammans med annan service har en viktig roll.

Lansstyrelsen arbetar aktivt med att pa olika sétt bidra till att na malen
inom Agenda 2030. En gemensam lagesbild for ekologisk-, ekonomisk- och
social hallbarhet i Jénkopings 1an har tagits fram dar grundldggande
betaltjidnster och annan service har en tydlig roll. I ett av uppdragen inom det
interna Agenda 2030-arbetet har Liansstyrelsen hallit en presentation om
situationen kring grundldggande betaltjanster 1 Mullsjé kommun f6r
kommunens ledning, forvaltningschefer och kommundirektor, detta da
betaltjanster ar en fraga som tydligt paverkar bade social- och ekonomisk
hallbarhet.

Slutligen har nagra av lanets sa kallade "sista butiken pa orten” meddelat att
de garna vill delta pa fler av de handlartriaffar som Lansstyrelsen anordnat
genom aren. Dessa moten har praglats av erfarenhetsutbyte mellan handlare
om hur utmaningar kring betaltjanster kan losas.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Utvecklingen mot mer digitala tjdnster bedoms som irreversibel om inte
storre forandringar gors pa betaltjanstmarknaden. Resultatet av
Betalningsutredningen ses av Lansstyrelsen som viktig for hur
betaltjdnstmarknaden och kontantinfrastrukturen kommer att se ut
framéver.
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Lansstyrelsen ser att det finns fortsatta behov av informationsinsatser och
stod till personer som inte &r digitala. Fler gode mén kan komma att behévas.
Lansstyrelsens uppdrag ser ut att fordndras 1 och med att det ser ut som att
det inte langre finns mojlighet att ge stod till nagon betaltjanstleverantor
som kan erbjuda samtliga betaltjanster 1 och med Kassagirots avveckling.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Lisa Karlsson och
Helena Liljergren.
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Diagram Jonkopings lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Jonkopings lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag f 6r
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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% Lansstyrelsen
o3 Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

For de allra flesta 1 Kalmar 14n ar tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna tillfredstdllande. Flera intervjuade anger att manniskor och
verksamheter vant sig vid minskad tillgang till kontanter och nagra har i
pandemins spar tagit steget och blivit digitala.

Foretradare for de grupper som Lansstyrelsen sirskilt ska beakta, dldre och
funktionshindrade, anger dock att situationen inte ar tillfredstdllande dven
om de flesta av deras medlemmar inte upplever problem. Detta eftersom det
finns en grupp som har sma férutsattningar att bli digitala eller som vill
anvanda kontanter och vars tillvaro idag begridnsas av den digitala
utvecklingen och ”avvecklingen” av kontanter. Dessa personer upplever sig
exkluderade nir de inte kan betala for sig 1 butiker och pa restauranger eller
kopa biljetter till evenemang och resor.

I lanet finns tva kommuner som helt saknar bankkontor. Det finns en
kommun dir det enda bankkontoret enbart ar 6ppet for foretagskunder och
en dar det 4r svart att ta sig fran centralorten till bankkontoret med
kollektivtrafik.

Den enkédtundersokning som genomforts stédjer bilden ovan och visar att ca
20-30 procent av svarande privatpersoner upplever problem med
grundlaggande betaltjanster. De upplever att situationen har forsamrats
nagot gentemot 2021 och att det skett en stérre forsdmring jamfort med for
fem ar sedan.

En mojlighet som tidigare funnits, att kunna betala rakningar utan
bankkonto genom Kassagirot, forsvann i1 september 2022. Detta var en tjanst
som inte anvéindes av s manga personer men som fyllt en funktion och dir
konsekvenserna néar den férsvann kan bli mycket allvarliga for enskilda
personer.
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Utifran malet att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser bedéms inte tillgangen till grundliggande
betaltjanster fullt ut motsvara samhaéllets behov.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsrapport har genomforts med hjéalp av telefonintervjuer med
organisationer som féretrader pensionirer, funktionsnedsatta, foretagare och
foreningar. Aven offentliga foretradare som arbetar med
landsbygdsutveckling, integration och sociala fragor har intervjuats liksom
enskilda foretag samt innehavare av dagligvarubutiker och lokala
sparbanker.

Telefonintervjuer har kompletterats med en digital enkdt som dven skrivits
ut och anvénts fysiskt. Enkdten har separata fragor for privatpersoner,
foretag, foreningar och organisationer. Enkédten har besvarats av 496
respondenter och svaren stéder det har som framkommit i intervjuerna.

Slutligen har analysverktyget Pipos Serviceanalys anvints for att fa tillgang
till statistik 6ver antal tillhandahallare av betaltjinster, avstandet emellan
dessa samt forandringen av antalet 6ver tid.

Betaltjanstsituationen i lanet

I intervjuer med foretradare for pensionédrsorganisationerna Pensionérernas
Riksorganisation, Sveriges Pensionarsforbund och Svenska
Kommunalpensiondrernas Forbund anger de att de flesta av deras
medlemmar 4r digitala men att det ocksa finns en grupp som vill anvéinda
kontanter av olika skil. Skilen kan vara radsla att gora fel, kostnader, att
tekniken upplevs som for svar eller ovilja for att “detta inte &r nagot man har
bett om”.

Det 4r svart att veta hur stor denna grupp 4r men en organisation anger att
de utifran en tidigare undersokning bedémer att ca 20 procent av alla
medlemmar 6ver 70 ar inte ar digitala. Dessa personer tar i regel hjalp av
slaktingar for att utfora betalningar eller anvander brevgirot. Flera
intervjuade menar ocksa att det a&r mycket svart att na fram till denna grupp
med utbildningsinsatser.

Samtliga intervjuade pensionédrsorganisationer vittnar om en stor irritation
over upplevelsen att fler och fler butiker och restauranger inte tar emot
kontanter.

Flera intervjuade organisationer for funktionsnedsatta anger att det &ven hos

dem finns en grupp medlemmar som 4r analoga och som ar svira att na fram
till.
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I en intervju med Synskadades Riksforbund anges att det 4ven kan vara
svart for personer med synnedsittning att ta sig till en annan ort for att ga
en utbildning. Fler sddana trosklar innebar svarigheter att na malgruppen.
En representant fér Delaktighet, Rorelsefrihet, Handlingskraft(DHR) anger
att det finns de som fatt ta hjalp av en god man for att utféra betalningar da
de saknar anhériga eller vinner, men att de i 6vrigt inte beh6ver en god man
och att detta adr en kostsam lésning.

Liksom foregaende ar podngteras att personer med funktionsnedséttning ar
en grupp med valdigt olika férutsiattningar. En 16sning som fungerar for en
person kanske inte fungerar fér en annan. Darfor efterfragas personlig
service eller personliga 16sningar. Samtidigt papekas vikten av att
standardiserade l6sningar; sa som att uttagsautomater ser likadana ut eller
att betalappar fungerar pa samma sitt. Representanter for
funktionsnedsatta har under lang tid efterlyst att en statlig aktor tar ett
samlat grepp och erbjuder mojlighet till en kontinuerlig och individanpassad
utbildning.

Intervjuade foretriadare for dldre och funktionsnedsatta anger att det ar
viktigt att det finns kvar mgjligheter att betala analogt med brevgirot samt
mojlighet till support 6ver telefon under 6versiktlig framtid.

En kommun 1 ldnet som idag saknar bankkontor driver ett eget servicekontor
och far ofta vara behjalpliga genom att exempelvis bestilla blanketter till
brevgirot. I lanets kommuner finns ockséa flera lokala sparbanker som haller
hog serviceniva vad géller kontanthantering. I dessa banker férekommer det
ocksa att aldre utfor betaldrenden.

De kommuner som intervjuats om nyanléndas situation anger att
grundliggande betaltjinster inte upplevs som ett problem och att det finns
system pa plats, 1 form av kontantkort eller identitetslost bankkort, som
fungerar val till dess att personen fatt svenska id-handlingar och kan 6ppna
bankkonto.

Pa fragan om de kanner till att nagon nekats bankkonto utifran exempelvis
bristande kunskap i svenska svarar intervjuade kommuner nej. En kommun
uppgav dock att vissa banker nekar ukrainare bankkonto trots att de har
samordningsnummer och anstillningsbevis. Kommunen menade att staten
maste sitta ned foten da det pa nationell niva ar sagt att personer fran
Ukraina skall kunna arbeta for sitt uppehélle. Den aktuella situationen har, 1
det har fallet, 16sts lokalt.

I intervjuer med foretradare for foretag anges att fragan om kontanter och
dagskassehantering inte 4r ndgot som diskuteras ldngre. Kanske med
anledning av att hanteringen ar véldigt liten eller for att foretagen vant sig
och det finns 1 dagslédget andra betydligt storre problem.
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En dagligvaruhandlare vill absolut inte ha kontanter och hinvisar till ett ran
mot en nérbutik 1 centrala Kalmar dagen innan intervjun. En annan
dagligvaruhandlare dr mer positiv till kontanter som anvinds av bade aldre
och barnfamiljer pa orten samt har visat sig vardefulla vid upprepade
stromavbrott. Samma handlare menar att det vore odemokratiskt att inte ta
emot kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering

Nar det giller kontantuttag har utbudet totalt minskat fran 122 till 110
platser mellan 2021 och 2022. Antal uttagsautomater har minskat fran 72
under 2021 till 59 under 2022. Antal banker dar det gar att ta ut kontanter
ar fortfarande 15 och antalet ombud dér det gar att ta ut kontanter, 1
huvudsak livsmedelsbutiker, har minskat fran 51 till 48.

Platser dar det gar att utféra betalningar har totalt minskat fran 31 till 27
mellan 2021 och 2022. Banker dir det gar att genomfora
betalningsférmedling med kontanter har minskat fran 13 till 12 och med kort
fran 29 till 27. Tva fristaende ombud dér det gick att betala 6ver disk 2021
har avvecklats.

Nar det galler insiattning av dagskassor har antal platser minskat fran 36 till
33 mellan 2021 och 2022. Antal bankkontor och insdttningsautomater déar
detta 4r mojligt ar oférandrat, 4 respektive 11. Antal serviceboxar har
minskat fran 22 till 21 och tva fristdende ombud som erbjod denna tjanst
2021 har avvecklats.

Sammantaget kan konstateras att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
fortsatter att minska under 2022. Minskningen &r inte sa stor utom for
uttagsautomater.

Ett tidigare ombud fér Kassagirot i Kalmar har intervjuats och anger att
tjansten varit relativt vil anvind med ett hundratal anvindare manadsvis.
De som anvént tjdnsten ar aldre, utbytesstudenter samt nyanldnda. Ett antal
personer som tidigare har anvant Kassagirot har ocksa hort av sig till
Léansstyrelsen. En av dessa har gatt over till att anvinda brevgirot och
behovde hjalp med att bestélla blanketter, en annan person som ar helt
analog ska kontakta sin bank for att fa hjalp med autogiro. En person som
genomgar skuldsanering horde av sig och angav da att han hade nekats att
6ppna bankkonto med f6ljden att han hade missat att betala hyran och nu ar
orolig for att bli vrakt.

Utifran samtal med Region Kalmar och Foretagarna Kalmar l4n,
landsbygdsutvecklare samt konsulter som jobbar med butiksutveckling, finns
det en farhaga att en del av ldnets mindre dagligvarubutiker kan tvingas
stdnga utifran kraftigt hojda energipriser. Detta skulle fa stora konsekvenser
for tillgangen till grundlaggande betaltjanster eftersom dessa butiker utgor
en viktig del av kontantinfrastrukturen i lanet. I detta sammanhang kan
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dven noteras att ett foretag helt dominerar marknaden for leveranser av
kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Statistik fran Post- och telestyrelsens tjanst bredbandskartan visar att 92
procent av lanets befolkning har tillgang till, inklusive absolut nérhet till,
bredband. Det pagar flera projekt i ldnet som dnnu inte avslutas. Dessa
projekt syftar till att 6ka anslutningsgraden och forhoppningen ar att
statistiken efter projektets slut kommer att férbattras. I de intervjuer som
gjorts framkommer inte att dalig uppkoppling eller avsaknad av fiber ar ett
problem for tillgangen till grundldggande betaltjanster.

I intervjuerna framkommer det att det finns en méngd aktorer som erbjuder
utbildningar for att minska det digitala utanférskapet.
Pensiondrsorganisationerna har ibland egna datautbildningar men dven
kommuner, privata aktorer, vuxenskolan och regionen erbjuder utbildningar.
Samtliga kommunbibliotek erbjuder IT-hjéalp och det gar att fa lana
surfplatta pa vissa av dem.

Som tidigare ar kan det konstateras att manga utbildare ar forsiktiga nér det
géller just genomforandet av digitala betalningar. Detta gora att
lansstyrelsernas fokus pa betaltjanster och deras utbildningar fyller en viktig
funktion.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Kalmar ldn har inga betaltjanstombud 2022 men har fortsatt
anordna utbildningar om digitala betalningar i1 webbinarieform under varen.
Under hosten finns inplanerade fysiska utbildningar, vilka det finns en
efterfragan pa.

Utbildningen har tillkommit genom den sa kallade Kustldnsgruppen, vilket
ir ett samarbete mellan lansstyrelserna i Kalmar, Sédermanlands, Blekinge
och Gotlands lédn. Utbildningen ger kunskap om de vanligaste digitala
betalningsméjligheterna; Swish, Bank-ID och kop pa internet. Varje
utbildning avslutas med ett avsnitt om sidkerhet.

Innan en digital utbildning finns det mojlighet att fa hjalp med att koppla
upp sig och innan fysiska utbildningar finns det mojlighet att fa hjalp med
installningar eller appar som behovs for att genomféra utbildningen. De som
gatt utbildningen far tillgang till utbildningsmaterialet samt far delta i en
anonym utvirdering.

Utbildningsmaterialet uppdateras lopande nir det kommer nyheter pa
omradet eller utifran deltagarnas onskemal. Ett exempel pa detta ar att ett
avsnitt om hur vaccinpass fungerar lagts till. Det finns 4ven planer pa att
utbilda utbildare eller ambassadoérer for utbildningen samt att genomféra
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webbaserade utbildningar som vem som helst kan koppla upp sig pa oavsett
var 1 landet hen befinner sig.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Bed6mningen &r att utvecklingen mot ett digitalt samhélle kommer att
fortséatta da det erbjuder majligheter till effektiviseringar och férbattringar.

Utifran arets intervjuer framkommer samstdmmigt att andelen butiker och
restauranger som har slutat att ta emot kontanter ékar. Finns det en
framtida risk att 4ven dagligvarubutikerna slutar ta emot kontanter? En
sadan utveckling skulle kunna ga snabbt i ett pressat ekonomiskt lage? I ett
scenario dar kontanter inte gar att anvéanda blir det meningslést att
uppratthalla kontantinfrastrukturen med regelverk och stodmedel. Fragan
blir da om vissa butiker som bedoms som samhéllsviktiga bor fa ersdttning
for att fortsatta ta emot kontanter sa att det finns fungerande parallella
betalningssystem 1 hdndelse av en krissituation.

Bade kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla kontanttjanster och
Kassagirots nedldaggning har inskrankt lansstyrelsens mojlighet att ge stod
utifran férordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av
grundldggande betaltjanster. Linsstyrelsens bevakningsuppdrag kvarstar
samt olika mjuka insatser som exempelvis utbildningar. Nar det géller
utbildningar finns det dock en mingd andra aktorer. En fraga som bor stillas
ar om behovet finns av en annan aktor som kan erbjuda en helhetslosning
med personlig hjalp med grundldggande betaltjanster.

Klart ar att det finns en grupp ménniskor som av olika skl kommer att
behova hjalp med grundldggande betaltjanster under en lang tid framéver.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Viktor Bruze.
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Diagram Kalmar lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Kalmar lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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A
p LANSSTYRELSEN

* K R ONOBEIZ RTGS L A N

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Kronobergs lan bedomer att de senaste arens gradvisa
forsamringar 1 kontantinfrastrukturen nu natt en punkt dar vi inte langre
kan sdga att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstallande 1
lanet. Detta ar en tydlig fordndring 1 bedomningen jamfort med tidigare ar.

Nedlaggning av bankkontor, nedstdngning av Kassagirot och allt striktare
tolkningar av penningtvattsdirektivet riskerar att paverka bade foretag,
féreningar och privatpersoner i ldnet. Vi har tidigare haft tre statligt
finansierade betaltjinstombud i ldnet, men da Autocash gick i konkurs och
Kassagirot stangde ned férsvann dessa tjanster och nu finns bara ett av vara
ombud kvar. Vi ser inte att nya ombud kan komma att etableras 1 nuldget.

Vad giller geografiska omraden dar tillgangen forsamrats har dessa utokats
jamfort med foregaende ar, sirskilt 1 den vastra delen av lanet, men den
stora skillnaden finns 1 tillgdngen for olika grupper i samhéllet. Den som av
olika anledningar inte har tillgang till ett betalkonto, har fa eller inga
mojligheter att genomféra betalningar pa ett sdkert satt.

Utéver de tjdnster som tillfredsstéller de vardagliga behoven av
kontantuttag, dagskasseinsittning och betalningsférmedling har under aret
behovet av kontanter 1 hdndelse av kris uppméarksammats ytterligare 1
samband med utvecklingen i Ukraina. Detta har ocksa paverkat var
bedomning att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte ar
tillfredsstallande 1 Kronobergs lan.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom kontinuerlig
omvéirldsbevakning, intervjuer och samtal med olika aktérer i lanet, sdsom
kommuner, smaforetagare, foreningar och banker. Vi har lépande f6ljt
nyheter och statistik kopplad till betaltjinstomradet, bade nationellt och
regionalt.
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I sedvanlig ordning har séarskild kontakt tagits med Region Kronoberg,
Intresseorganisationer och féreningar infér sammanstallningen av
bevakningsrapporten. Vi har forsokt komplettera den bild statistiken ger oss
med berattelser fran méanniskors verklighet for att kunna gora en samlad
bedémning. For analys av statistik har framst Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys anvants.

Betaltjanstsituationen i lanet

Léansstyrelsen 1 Kronobergs ldn gor 1 ar bedomningen att tillgdngen pa
grundldggande betaltjinster inte &r tillfredsstéllande i ldnet, &ven om manga
inte upplever nagra problem i sin vardag. Att vii ar valjer att fordndra var
bedomning fran tidigare ars “tillfredsstiallande, men vissa grupper har
problem?” till ”ej tillfredsstallande, 4ven om manga inte upplever problem” har
sin grund i en langre tids gradvis forsdmring déar vi nu kommit till en punkt
dér ytterligare nedmontering av kontantinfrastrukturen skulle kunna fa
avgorande effekter, sdrskilt 1 hdndelse av kris.

Den storsta fordndringen som paverkar var bedomning handlar om
svarigheter att genomfora betalningar for den som inte har tillgang till
betalkonto. Kassagirot var den sista tjansten som mojliggjorde
réakningsbetalning med kontanter och i samband med att ClearOn stéangde
ned tjansten i Lidhult finns det ingenstans i lanet dar den som inte har
tillgang till ett betalkonto kan betala sina rakningar.

Vi har ingen exakt statistik pa hur manga méanniskor som paverkas av detta,
men vi vet att det framst drabbar dldre personer, nyanldanda som &dnnu inte
fatt svensk ID-handling och personnummer och minniskor som redan
befinner sig i en utsatt position, till exempel personer som har
betalningsanmarkningar eller pagaende skuldsanering. Det ar alltsa
ménniskor som inte har mdojlighet att betala via girobetalning eller digitala
l6sningar av olika anledningar. Vi rapporterade redan férra aret om hur
tolkningen av penningtvittsdirektivet forsvarat for manniskor att 6ppna ett
bankkonto och dessa problem kvarstéar.

Vad giller kontantuttag har antalet platser aterigen minskat under aret,
samtidigt som efterfragan pa kontanter har 6kat. Bankomat?? rapporterar att
uttagen av kontanter 6kat i ldnet och Nets* rapporterar om en liten, men
anda trendbrytande, 6kning av kontanter som forsta val av betalsétt.
Rapporter om tomma bankomater forekom under tiden efter att Ryssland
anfoll Ukraina, nar méanniskor féljde Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps stdende uppmaning om att ha kontanter hemma i1 héandelse av
kris.

39 Kontantbarometern, Bankomat, 2022-09-14
40 Nordic Payment Report, Nets, 2022
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Tillgangen till dagskasseinsattning for foretag och féreningar har inte
forandrats ndmnvart sedan forra aret. Bortsett fran Kassagirots
nedstédngning har férvisso tva insédttningsautomater tillkommit i andra delar
av lanet, men samtidigt ser vi effekterna av stdngda bankkontor runt om 1
lanet, som redogjordes for i forra arets rapport.

Det ar fortfarande svart och dyrt for féretag och féreningar att hantera
kontanter och manga forsoker styra 6ver betalningar till kort- och digitala
betalningar. Detta kraver dels uppkoppling, dels att kunden har tillgang till
andra betalningsmedel dn kontanter. Det forekommer fortfarande att
mobiltdckningen brister eller att till exempel utldndska turister bara har
kontanter med sig sa foretag och féreningar, framst pa landsbygden, har
manga ganger inget annat val 4n att ta kostnaden fér kontanthanteringen for
att inte forlora kunder. Utéver dessa problem ser vi ocksa att de olika
betaltjansterna regelbundet ligger nere pa grund av tekniska fel, vilket
ytterligare 6kar behovet for foretag och foreningar att kunna hantera
kontanter till rimliga kostnader.

Infrastrukturen for kontanthantering

Antalet platser for kontantuttag har minskat med fem sedan forra aret och
sett 6ver de senaste fem aren har det minskat fran 90 (2017) till 73. Detta
trots att A&ven ICA-butiker sedan forra aret ridknas som kontantuttagsstélle 1
statistiken. Uttag i1 butikskassa kan goras om du dr kund hos en bank som &ar
ansluten till tjinsten och om det finns tillrdckligt med kontanter 1 butikens
kassa Uttagsnivan dr generellt begriansat till 2 000 kronor.

Antalet platser for dagskasseinsattning har 6kat fran 23 till 24 sedan forra
aret, da en insdttningsautomat tillkommit 1 Tingsryd och en i Markaryd,
medan dagskasseinsittning via Kassagirot 1 Lidhult stangt. Sett 6ver de
senaste fem aren har det dock skett en markant minskning fran 32 (2017) till
24 1 ar. Det bor tillaggas att de enda som tillhandahaller moéjlighet till
kontant inséttning 6ver disk dr sparbankerna i lanet.

Nar det galler platser for betalningsférmedling sa finns det 1 4r 18 stillen 1
lanet att betala rakningar, jamfort med 35 for fem ar sedan (2017). Detta ar
alltsa de bankkontor 1 lanet som erbjuder tjansten. Gallande
betalningsférmedling kravs det att personen ar kund i banken och har ett
betalkonto for att kunna genomfora betalningar. Det 4r endast pa
sparbankernas kontor som det fortfarande gar att betala rakningar med
kontanter, om du 4r kund 1 banken. Narmaste stille att genomféra en
betalning for den som inte har tillgang till betalkonto ar 1 Loddekopinge
utanfér Malmo.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Bredbandsutbyggnad och mobiltdckning dr jamforelsevis bra 1 ldnet, dven
utanfor tatort och smaort. TAckningsgraden till fast bredbandsuppkoppling
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fortsatter att 6ka. Hosten 2021 hade 82,8 procent av hushallen 1 ldnet
tillgang till 100 megabit per sekund, Mbit/s. Motsvarande andel i riket ar
88,8 procent. I glesbebyggda omraden ar siffrorna 67,5 procent respektive
62,9 procent, vilket innebéar att lanet har ligger nagot battre till 4n riket som
helhet.*! Proaktiva byalag, kanalisationsstod och bredbandsstéd i
landsbygdsprogrammet gjorde att lanet var tidigt med att bygga ut fiber pa
landsbygden, men det finns fortfarande omraden som saknar fiber.

Mobiltidckningen &r 6verlag bra, men vi far fortfarande rapporter om problem
1 omraden dar tdckningen brister. Utan en bra uppkoppling till internet kan
sarskilt foretag och foreningar fa problem, da kortldsare och Swish-
betalningar kraver uppkoppling. Nar det géaller mobiltackning pagar en
diskussion nationellt om krisberedskap och hur lang tid reservkraft maste
kunna anvéandas vid ett langvarigt stromavbrott. Idag har mobiloperatorerna
ett krav pa att masterna ska ha reservkraft en timme 1 tatbebyggda omraden
och fyra timmar utanfor tatort. Ett stromavbrott skulle snabbt paverka
samhallets mdéjligheter att genomféra betalningar, sarskilt for den som inte
redan har kontanter hemma.

Det bedrivs inget specifikt arbete kopplat till digital delaktighet inom
betaltjanster 1 Lansstyrelsens regi. Dock gor andra aktorer 1 1dnet olika
insatser, sdsom utbildning och information om mdgjligheterna med digitala
betalningar och vi stéttar vid behov.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Kronoberg har under aret forlorat tva av tre statligt finansierade
betaltjinstombud, Pizzeria Planeten i Ingelstad och ICA Néara i Lidhult. I
Ingelstad tillhandaholls kontantuttag via en Autocash-maskin. Vid arsskiftet
gick tjansteleverantdren i konkurs och ingen annan leverantor var
intresserad av att driva uttagsautomaten vidare. ClearOns beslut att sténga
ned tjansten Kassagirot (kontantuttag, rakningsbetalning och
dagskasseinsattning) innebar att Lidhult sedan férsta september avslutats
som stodfinansierat ombud.

Saledes finns det nu bara ett stédfinansierat ombud kvar 1 1dnet, ICA Nara
Alsterhallen 1 Alstermo, som far stod for att tillhandahalla en
kontantuttagsautomat.

Vi har de senaste aren sett att det blivit svarare att etablera nya ombud for
grundlaggande betaltjanster. Detta beror pa olika orsaker, men framst att
det extra arbetet det innebér att vara ombud och riskerna férknippade med
kontanthantering inte gjort det attraktivt. Nu har det dessutom blivit
svarare att hitta en tjinsteleverantér som ar intresserad av att
tillhandahalla tjinsten da det ar svart att fa verksamheten l6nsam. Exempel

41 PTS mobiltdcknings- och bredbandskartlaggning 2021 PTS-ER-2022:19
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pa detta ar att Autocash gick i konkurs och ClearOn valt att stanga ned
Kassagirot.

Lansstyrelsen arbetar ocksa med att sprida information om uppdraget inom
grundlaggande betaltjanster bade externa och internt. Under varen bistod vi
den interna Ukraina-staben med information om kontantinfrastrukturen 1
lanet och hur kriget 1 Ukraina pa olika satt paverkade fragor kopplade till
grundlaggande betaltjanster, allt fran hur ukrainska flyktingars
betaltjanstbehov i1 Sverige kunde underlattas till att kontanter tog slut i
uttagsautomater nar trycket pa kontanter, tillfalligt, blev hogt.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Léansstyrelsen 1 Kronobergs 1dn bedomer att vi befinner oss 1 en
brytningspunkt dar ytterligare forsamringar av kontantinfrastrukturen kan
fa allvarliga konsekvenser fér privatpersoner, foretag och foreningar. Det
senaste aret har tydligt visat hur sarbart systemet &ar och att det finns en
trygghet 1 att ha ett analogt betalséatt att tillga. Vi ser fram emot
Betalningsutredningens rapport och hoppas att det kommer fortydliganden
om vem som har ansvaret for kontanterna och dess hantering i samhéllet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jennie Fredriksson.
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Diagram Kronobergs lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km

W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Kronobergs lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag f 6r
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.

%Ifi@ﬁm]y»‘. o Wl LS
L\/ﬁﬁw YDRE .Z Sixt
JONKBPING fr‘ ; vel et °
> IS S, VIMMERBY
/y\(L\,/\\f\J I; NAss:ZS 4 : EKSIO . \}//
° ‘ l‘L{v_\ { ) L\\ﬂ\/\/“ °

VAGGERYD b

r :
( /\ ° HULTSFRED
o
7 SAVSIO

o
1 ULRICEHAMN

BOR

2 VETLANDA

= \J/\A

HOGSBY

VARNAMO

A

N

RKELUUNGQX E
o

OLOFSTROM

KARLSKRONA
CARLSHAMN ®

HASSLEHOLM N 5 g A .
o SEr 2 Diay 4 i Srs
J(LIPPAr: M BRE TR VTR, .,ﬁ'; /
Lﬂg / et Tillgiinglighet till kontantuttag
%2\[/ KRlsnmSTzD e Y Bl o5 km
v Hébn . [ 5-10km
£ , o [ 10-15km
[ 15-25km
INGE ESLOV "HORBY [ Langre &n 25 km
3 ! / .“ 60 90 km e Tatort 6ver 1000 inv.
_ Copyright©) 2022 Tillvixtverket

116



)
% - Lansstyrelsen
-m Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Norrbottens 14n bedomer att tillgangen till grundliaggande
betaltjanster i lanet inte tillgodoser samhéllets behov. Detta géller framst
tillgangen till kontanter och mojligheten for personer som inte har tillgang
till eller kan anvianda sig av digitala betalsystem for att genomfora
betalningar.

Arets bevakningsarbete visar att det blir allt svarare for individer som lever 1
ett digitalt utanforskap att nyttja grundléaggande betaltjanster, da manuell
betalformedling succesivt fordyras och fasas ut, samtidigt som tillgangen till
och mgjligheten att nyttja kontanter forsdmras. De manuella betaltjdnsterna
ar dessutom framst koncentrerade till kommunernas centralorter, samtidigt
som utbyggnaden av den digitala infrastrukturen pa landsbygden fortsatt 4r
eftersatt. Det innebéar att klyftan mellan de personer som lever i ett digitalt
innanférskap kontra de personer som lever 1 ett digitalt utanférskap, som
exempelvis dldre personer, personer med funktionsvariationer, asylsckande
samt boende pa landsbygden, har vaxt sig allt storre. For den ena gruppen ar
grundlaggande betaltjanster valdigt lattillgédngligt, medan det fér den andra
gruppen ar det direkt motsatta.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har dven detta ar utfort en enkdtundersékning som har tagits
fram 1 samarbete mellan processledarna 1 de fyra nordligaste lanen. Enkéten
har riktat sig till privatpersoner, foretag, foreningar och offentliga
verksamheter 1 Norrbottens ldn. En separat enkit avseende kontantuttag har
aven skickats till samtliga ICA-handlare i norrlanen. Utover detta har
kontinuerlig omvarldsbevakning inom omradet genomférts, samt att det
I6pande har forts dialoger med aktorer inom betaltjdnstomradet.
Tillvaxtverkets GIS-plattform Pipos Serviceanalys har anvants for analyser.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1
Norrbottens ldn har forsamrats jamfort med foregdende ar. De digitala
betaltjdnsterna fortsiatter att dominera medan kontanthanteringen och de
manuella tjinsterna minskar.

For majoriteten av ldanets privatpersoner, de personer som har kunskap om
och tillgang till digitala betaltjanster samt tillgang till en stabil
internetuppkoppling, ar tillgangen till de grundldggande betaltjansterna
tillfredsstéllande. For de individer som inte ar digitala, framst dldre personer
och personer med olika funktionsvariationer, &r tillgangen till grundlaggande
betaltjanster daremot inte tillfredsstéllande.

Arets enkiitsvar visar att det fortsatt finns behov av manuella och personliga
tjanster for personer i dessa grupper, och att utvecklingen pa
betaltjdnstmarknaden har férsvarat for dem. En av de personer som har
svarat pa enkéten skriver: "Det dr, kort sagt, diskriminerande! Har man inte
rad med dator/internet eller har man nedsatt syn dr det jdttesvdrt att betala
rakningar. En del pensiondrer har svart att komma thag fran en manad till
en annan hur man gor for att betala rdkningar (det dr ju ganska krangligt
med alla koder och OCR-nummer) och mdste be om hjdlp av bekanta, vilket
inte dr bra ur sdkerhetssynpunkt. Swish fungerar bara pa "moderna’”
telefoner. Personer med synnedsdtining (eller med begrdnsad ekonomi)
anvdnder helst knapptelefoner som alltsa inte kan anvdndas for att betala
ndgonting.”

Aven den minskade kontanthanteringen i samhiéllet férsvarar fér de personer
som inte har tillgang till exempelvis en smart telefon, BankID eller
bankkonto, eller personer med exempelvis kognitiva svarigheter. En av
respondenterna skriver: /...] mdanga har ldttare att ha kontroll 6ver pengarna
om de delar upp dem i kontanter och da ska det vara mojligt. Jobbat tidigare
med hemldsa som har prick hos kronofogden och ddrmed inte far bankkort och
har ingen smartphone alltid. Livet blir ndstan omojligt for dem utan
kontanter.”

Tillgdngen till kontanter samt mojligheten att betala rdkningar 6ver disk har
aven forsvarats 1 och med att ClearOn AB lade ner sin betaltjdnstverksamhet
den 31 augusti i ar. I Norrbotten drabbades samtliga fem statligt
finansierade betaltjinstombud samt tva 6vriga ombud av nedlaggningen,
vilket har slagit hart mot de kommuner som har haft statligt finansierade
betaltjinstombud.*2 I Pajala kommun har hela 48,3 procent av befolkningen

42 Statistik avseende tillgang till betalningsférmedling, fére och efter ClearOn AB:s
nedldggning. Tabellen avser procent av kommunens befolkning som har ldngre 4n 25
kilometer till ndrmaste betalningsférmedling. Pipos Serviceanalys 2022-09-01.

- Arvidsjaurs kommun: 18,3 procent Gmf 11,2 procent)

- Kalix kommun: 10,5 procent (jmf 1,5 procent)
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langre 4n 25 kilometer till ndrmaste betalningsférmedling, och 1 Karesuando
maste boende dka 180 kilometer enkel vig for att betala en ridkning 6ver
disk. Samtliga banker i ldnet erbjuder tjansten betalningsférmedling 6ver
disk, men enbart hos Sparbanken Nord ar det mojligt att betala rakningar
med kontanter. For att kunna nyttja tjinsten hos nagon av bankerna kravs
dock att personen i fraga redan dr kund hos banken. Kostnaden for
betalningsférmedling éver disk varierar, men hos flertalet banker kostar det
idag 150 kronor per riakning. Utover detta har det framkommit signaler om
att tjansten betalningsférmedling 6éver disk kan komma att avvecklas hos
vissa banker inom en inte alltfér avlagsen framtid.

Infrastrukturen for kontanthantering

For boenden pa lands- och glesbygden 1 Norrbotten ar det langt till ndrmaste
kontantuttag, som till stor del &r koncentrerade till kommunernas
centralorter. Detta framkommer genomgaende i1 enkétsvaren, och en
respondent skriver exempelvis att hen far 4ka 20 mil tur och retur for att ta
ut kontanter 1 en uttagsautomat. Statistik visar dessutom att tillgangen av
kontanter har forsamrats i jimforelse med foregdende ar och i dag har 3,3
procent?*3 av Norrbottens befolkning langre dn 25 kilometer till ndrmaste
kontantuttag. Denna siffra ar betydligt hogre i de flesta av Norrbottens
fjorton kommuner. I exempelvis Arjeplog har 24,79 procent av befolkningen
mer an 25 kilometer till ndrmaste plats fér kontantuttag och i Pajala
kommun ar den siffran 19,49 procent.** Av de banker som finns 1 Norrbotten
ar det enbart Forex Bank i1 Lule4 och Sparbanken Nord som hanterar
kontanter pa sina kontor.

Fran och med 2021 betraktas samtliga ICA-handlare som en
kontantuttagspunkt, trots att alla ICA-handlare ar enskilda naringsidkare
och ICA Banken inte ar en av de kreditinstitut som har ett krav pa sig att
tillhandahalla kontanter i tillrdcklig utstriackning. Detta ger en viss
missvisning i statistiken, da inte samtliga ICA-butiker erbjuder denna tjanst.
Enligt ICA Banken ar det mgjligt att gora uttag i de flesta ICA-butiker??, men
det 4r endast mojligt med ICA Bankens, Lansforsiakringars och Swedbanks
kort?6,

En enkitunders6kning som har genomférts av de fyra norrlédnen visar att
ICA-handlarna i dessa léan inte ar odelat positiva till att utgoéra en

- Kiruna kommun: 13,7 procent (jmf 9,0 procent)

- Pajala kommun: 48,3 procent (jmf 38,7 procent)
43 Med samtliga ICA-handlare inkluderade 1 statistiken.
44 Pipos Serviceanalys 2022-10-04
45 https://www.icabanken.se/kundservice/fragor-och-svar/insattning-och-uttag/kan-
jag-ta-ut-och-satta-in-pengar-i-kassan-pa-ica/
46 P4 ICA Bankens hemsida star 4ven Handelsbanken angivet, men avtalet upphor i
oktober 2022.
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kontantuttagspunkt, da forutsiattningarna for butikerna varierar vildigt
mycket avseende exempelvis lokalisering, kontantfléde och sdkerhetssystem.
En respondent fragar féljande: "Ar det inte staten som ska skéta det hir med
mojlighet for folk att ta ut pengar?”

Av de som stéller sig negativa till att utgora en kontantuttagspunkt anges
bland annat 6kade kostnader for att bestilla extra kontanter, och inte minst,
sékerheten for personalen, som skal. Mgjligheten till kontantuttag ar inte
heller konstant 1 de butiker som genomfor tjansten, utan kan variera
beroende pa dag och tid. Det finns saledes inga garantier att kontantuttag
faktiskt gar att genomfora i samtliga av dessa butiker. Aven enkétsvar fran
medborgare visar att det finns vissa problem med att ta ut kontanter fran
lokala handlare. De framsta orsakerna dr att manga butiker inte hanterar
kontanter alls, och att de som gor det inte har sa mycket kontanter att de har
mojlighet att genomfora uttag.

Tillgang till kontanter ar inte enbart viktigt ur ett privatekonomiskt
perspektiv, utan dven ur ett samhélls- och sdkerhetsperspektiv, vilket d4ven
framkommer i flertalet enkdtsvar. En respondent skriver att ju mer digitala
vi ar desto kénsligare dr samhéllet for attacker, och att det darmed &r viktigt
att ha tillgang till och mgjligheten att kunna nyttja kontanter for att kunna
sékerstélla att samhéllet fungerar dven vid en cyberattack. En annan
respondent menar att om varken handlare, banker eller privatpersoner
hanterar kontanter, blir det svart att exempelvis képa mat vid en storre
samhallsstorning.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanets tatorter dr den digitala infrastrukturen val utbyggd och tillgdngen
till digitala betaltjanster ar generellt sett goda 1 dessa omraden, medan det ar
betydligt samre pa landsbygden och i skidrgarden. Enbart 36,73 procent av
befolkningen i Norrbottens glesbebyggda omraden har tillgdng till fibernit,
och fér mobilt bredband om 30 Mbit/s dr tdckningsgraden enbart 3,88 procent
av lanets yta.*” Detta paverkar naturligtvis mgjligheten fér boende,
verksamma och besékande pa landsbygden och 1 glesbebyggda omraden att
anvinda sig av digitala betaltjanster. En av de personer som har svarat pa
enkéten pekar pa vikten av att tillgdngligheten till service dven sékras pa
glesbygden: "Viktigt att kommunerna tillsammans med civilsamhdllet
etablerar ’Digitala hubbar’i glesbygden for att forhindra digitalt
utanforskap.”

I dag ar det valdigt svart att leva utanfor det digitala samhaéllet, da
kontanthanteringen och de manuella tjinsterna har minskat till férman for
de digitala tjansterna, vilket ocksa framkommer i enkédtundersokningen:
"Samhdllet gar till att vara mer kontantfritt men tyvdrr dr alla inte med pd

47 Post- och telestyrelsen 2021-10-01
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taget utan ldmnas kvar pa perrongen.” Det ar saledes viktigt att det finns
offentliga samhéllsinrattningar, sa som exempelvis bibliotek, som erbjuder
grundlaggande utbildning och stéd kring dessa fragor for att motverka ett
digitalt utanférskap. Manga bibliotek i Norrbotten arbetar aktivt med detta.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsens processledare arbetar l16pande under aret med att bevaka
tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1 Norrbottens lén, belysa de
problem som kan finnas kopplat till detta, informera och féra dialoger med
aktorer pa lokal, regional och nationell niva kring grundlidggande
betaltjanster, samt stotta befintliga och potentiella betaltjainstombud.

Under 2022 har Léansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen stottat
fem betaltjanstombud i Norrbotten; Karesuando och Ovre Soppero i Kiruna
kommun, Kainulasjirvi i Pajala kommun, Morjdrv 1 Kalix kommun och
Glommerstrask i1 Arvidsjaurs kommun. Samtliga ombud avslutades vid
ClearOn:s nedlaggning av sin betaltjanstverksamhet.

Lansstyrelsen har under aret deltagit 1 Post- och telestyrelsens samt
Lansstyrelsen 1 Dalarnas lans méten och konferenser, arbetat med
grundliggande betaltjanster 1 Norrbottens regionala serviceprogram och
Léansstyrelsens risk- och sarbarhetsanalys, deltagit i Naringslivsdialogdag
med finanssektorn och informerat och samtalat om grundlidggande
betaltjanster i olika kanaler och med olika aktoérer. Lansstyrelsen har dven
fortsatt det tita samarbetet med lansstyrelserna i Visterbottens,
Viasternorrlands och Jamtlands ldn. I maj genomférdes den andra, praktiska
delen av Robusta betaltjdinster i norr, dar offentliga och privata aktérer inom
exempelvis kommun, dagligvaruhandel, bank, forsvarsmakt, polis med flera
fick 6va storningar i betalsystemet. Ovningen finansierades av
lansstyrelserna sjalva.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Under flertalet ar har Lansstyrelsen sett hur tillgangen till de manuella
grundliggande betaltjanster har férsdmrats, inte minst 1 omraden utanfor
centralorterna, trots att det i regeringens proposition Statens ansvar for vissa
betaltjanster 2006/07:55 tydligt framgar att alla i samhéllet ska ha tillgang
till grundlaggande betaltjanster till rimliga prisers. I dag ar tillgangen till
grundliggande betaltjanster villkorat och den reella tillgdngligheten ar
valdigt begriansad, da inte samtliga medborgare exempelvis kan géra
kontantuttag hos ICA-handlare eller betala rédkningar 6ver disk hos banker.
Det har ocksa blivit allt dyrare att anvdnda manuella betaltjanster, samtidigt
som det framst ar de ekonomiskt svaga som ar 1 behov av tjdnsterna, sa som

48 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2007/03/prop. -
20060755/
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dldre personer och personer med olika funktionsvariationer. Det finns ocksa
indikationer pa att betalningsférmedling éver disk kommer att avvecklas
helt.

Eftersom betalningsférmedling, inklusive kontanthantering, ar klassad som
en samhaéllsviktig verksamhet av Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap?® anser Lansstyrelsen att det &r av stérsta vikt att tjinsten
omgéirdas av regelverk som férhindrar att privata aktoérer utan
samhéllsansvar kan lamna stora geografiska omraden med hénvisning till
lag Ionsamhet, alternativt att tjinsterna hanteras pa statlig niva. Det ar
ocksa av storsta vikt att den regionala nivan beaktas 1 regelverken for att det
inte ska ske en snedférdelning av tillgangen till grundlédggande betaltjanster
1landet. Lagen om kreditinstituts skyldigheter att tillhandahalla
kontanttjdnster i betryggande utstrackning utgar ifran ett rent nationellt
perspektiv och tar inte hénsyn till den regionala kontexten. I Norrbottens 1an
ar det enbart en av lanets fjorton kommuner som understiger det nationella
gransvardet pa 0,3 procent, i resterande kommuner ar den siffran langt
mycket hogre. Det finns ingen motsvarande lag avseende
betalningsférmedling, men antalet platser fér betalningsférmedling 6ver disk
1 Norrbotten ar langt mycket farre 4n antalet kontantuttagsplatser.

Med utgangspunkt fran detta bedomer Léansstyrelsen att nuvarande
lagstiftning inte &r tillracklig for att uppna det riksdagspolitiska malet, och
att det kravs fordndringar pa strukturell niva foér att garantera
uppratthallandet av de grundlaggande betaltjansterna for alla, 1 hela Sverige.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Morén.

49 MSB, 2021, MSB1844, s.5
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Diagram Norrbottens lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Norrbottens lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Skane bedémer att tillgangen till grundldggande betaltjanster
inte ar tillfredsstdallande 1 ldnet. Efter att ClearOn AB stidngde tjdnsten
kassagirot den 31 augusti i ar forsvann mojligheten for 84 procent av Skanes
befolkning att betala réakningar kontant via bank och ombud inom
kommunen och att kunna vixla in utbetalningsavier pa stoérre belopp.

Sedan 2017 har antalet stdllen for kontantuttag i Skane minskat med nistan
25 procent. Antal stdllen med betalningsférmedling har minskat med 57
procent under samma period. Det finns endast ett stéille 1 lanet dar man kan
betala rakningar kontant 6ver disk hos ombud och de flesta banker har tagit
bort tjansten. Det innebér att det 1 Skane just nu finns ménniskor som helt
saknar mdojlighet att betala sina rdkningar. Under samma period har mer dn
héalften av alla dagskasseinlamningsstéllen forsvunnit. Av Skanes 1,4
miljoner invanare har allt fler langt till betalningsférmedling, och foretag och
foreningar har langre till, och farre val, att sétta in sin dagskassa.

Alla 1 samhéllet kan inte fa
tillgang till bankkonto och,

eller, BankID och ar Jag har flera uppdrag som god

beroende av hjalp for att man/forvaltare, ddr jag moter mdanga
kunna betala i vardagen. dldre, personer med intellektuell

Risken fér bedriigeri dr stor funktionsnedsdttning och psykiskt sjuka.
och dven for de som har De har mycket svart for att betala om de
tillgdng men som &nd& inte kan anvdnda kontanter, samt manga
behover hjilp och lamnar ut av dem har inte tillgang till BankID, vilket
personliga uppgifter. leder till ett utanforskap.

D4 allt fler tjanster i Svar av stallforetradare pa e-enkdt om betaltjanster

samhaéllet, resor till
exempel, maste képas
digitalt brister
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tillgdngligheten for de som lever 1 ofrivilligt digitalt utanférskap. Stressen att
klara av digitala verktyg isolerar vissa méalgrupper.

Det kravs alternativa betaltjinster anpassat sa att alla 1 samhéallet, pa ett
sakert satt, kan betala for sig 1 vardagen. Bland annat genom att utveckla
kontantkort, bevara brevledes girering, méjlighet att fa ut viardeavier, ckad
personlig service och flexibla e-legitimationer.

Bredbandsutbyggnaden 6kar i hela ldnet och mobiltidckningen ar god.
Samtidigt ar tillgang till el och uppkoppling avgérande vid digitala
betalningar. Sammantaget har betaltjanstsystemet 2022 blivit mer sarbart
och exkluderande.

Arets bevakningsarbete

Underlag till rapporten kommer fran dialogmoten med vard och omsorg,
socialforvaltningar, Anhérigas Riksforbund, PRO, SPF, personliga ombud,
funktionsrattsorganisationer, overformyndarndmnder, gode mén, radgivning-
och utbildningsorganisationer, betaltjinstombud och banker.

Svar pa 100 e-enkéter fran bibliotek, integrationssamordnare, butiker och
mindre serviceféretag och privatpersoner. Tiotalet intervjuer med féreningar
och handlare. Dialog med ombud och kunder kring kassagirots nedstdngning.
Samordning med lansstyrelserna samt Post- och telestyrelsen.

Betaltjanstsituationen i lanet
Under aret har kontakten

med de mest sdrbara De hanskrattar dat mig pa banken for
grupperna i samhéllet 6kat jag gick i personlig konkurs, fick sdlja
dé de har svart att klara mitt hus och fick ta ut det som blev
vardagens betalningar. Det over i kontanter for jag nekas

handlar frimst om bankkonto. Nu far jag inte ut min
manniskor med olika pension som kommer pd en
funktionsnedsittningar, utbetalningsavi.

daldre samt asylsckande??

och/eller nyanldnda®! som

upplever ett digitalt Samtal fran man i 60-arsaldern
utanforskap och problem att

50 Definition pa asylsokande enligt Migrationsverket: ”En utlindsk medborgare som
tagit sig till Sverige och begart skydd, men som dnnu inte fatt sin ansékan slutligt
provad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol”.

51 Definition pa nyanldnd enligt Migrationsverket: ”En nyanléand person ar nagon
som ar mottagen i en kommun och har beviljats uppehallstillstand fér bosdttning pa
grund av flyktingskal eller andra skyddsskal. Aven anhériga till dessa personer
anses vara nyanlanda. En person dr nyanldnd under tiden som han eller hon
omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill sdga tva till tre ar.”
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16sa in utbetalningsavier och betala rakningar. Detta drabbar dven de som
inte har ett bankkonto, som gatt i personlig konkurs eller som av annan
anledning fatt sitt bankkonto spéarrat.

Kommunernas vard- och omsorgspersonal patalar svarighet att hjéalpa till
med betalningar pa ett rattssdkert sdtt, annat &n med kontanter. Allt farre
tar emot kontanter for exempelvis buss-, tdg- och teaterbiljetter, och da far
personal ibland betala med sina egna kort. Utan hjdlp kommer brukarna inte
ut 1 samhallet.

Funktionsratt Skane ser i sitt projekt om ansiktsigenkdnning vid
betalningar; att vissa malgrupper kédnner sig 6vervakade. Att anvinda
BankID till bankiarenden upplevs ok men inte till smakop. Oron finns, att
den sociala biten tappas bort om alla betalningar sker digitalt, analoga
alternativ efterfragas.

Enligt kommunerna behover manga adldre god man, men saknar fortroende
for systemet. Det rader brist pa gode mén och kommunerna ser att vissa gode
man utnyttjar situationen for egen del. Ett mer kontrollerbart system behovs.

Socialsekreterare och integrationssamordnare ser en stor utsatthet pa grund
av kassagirots nedstdngning. Asylsékande och nyanldnda som inte har ID-
handling eller personnummer kan fa vinta linge innan de far ett bankkonto.
De som uppbér ekonomiskt bistdnd genom socialtjinsten kan déar fa hjalp att
betala rakningar. Socialtjinsten kan daremot inte hjélpa till om ersattningen
kommer fran Forsékringskassan.

Den som inte har ett bankkonto men godkénd legitimation kan i Skane bara
betala rakningar kontant pa Change Group i1 Loddekopinge. Den som har
konto i Sparbank erbjuds ocksa kontanttjansten. Ar 2022 erbjuds ddrmed
bast betaltjanstservice 1 nagra av lanets landsbygdskommuner.

Personal pa bibliotek traffar manga som saknar digitala verktyg och darmed
inte kan betala pa internet. Flera bibliotek har digitala utbildningar.
Pandemin ledde till

frustration, dd krav pa Det dr att sparka pa oss som redan har
avstand gjorde det svart att det svdrt och visst utanforskap i

hjélpa. Nu upplevs spraket samhidillet. Jag fdr sciga att jag tycker
som en stor barridr. De mitt samhdlle sviker mig som inte kan
ukrainska flyktingarna &r erbjuda en sddan livsnodvdndig tjcinst
bekanta med digitala som rdkningsbetalning pd ndrmare hdll.
verktyg men spraket utgor Det har samhdllskontraktet har inte jag
ett problem. Personalen ser skrivit pa!

behov av utbildning pa
bestkarnas eget sprak.

I en enkit till mindre E-post fran sjukskriven kvinna i medelaldern
serviceforetag stélldes
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Pad grund av att jag blev utsatt for ett
bedrdgeriforsok i februari har jag
blivit av med mitt konto och sedan
s6kt nytt konto pa flera banker i
Skdne men jag blir behandlad som en
fullstdindig idiot ndr jag sdger att jag
inte har ndgot konto och det uppfattas
som misstanksamt. Jag har inte fdtt
ut min septemberlon och i och med det
inte kunnat betala min hyra och
riskerar nu att bli vrdkt. Vad gor jag i

min situation? Ger upp mitt liv?

E-post fran 38-arig kvinna

fragan om de tar emot
kontanter. 94 procent (av 17
svarande) svarar ja. En
femtedel svarar att
anvandningen av Swish och
kort har 6kat under aret,
medan kontanter hamnar pa
cirka 5-10 procent av
transaktionerna. De som vill
anvanda kontanter ar fraimst
dldre samt utrikesfodda och
turister. Skillnaden fran 2021
ar att barn och ungdomar
anvander kontanter allt
mindre.

Handlare pa landsbygden blir
lite av en bank dit foreningar
gar for att vaxla in mynt till
sedlar. Da butiken fortfarande

hanterar en del kontanter kan kunder 16sa in avier med maxsumma pa 4 000
kronor. Kunder vill anvianda kontanter av oro for stromavbrott medan
handlare av sakerhetsskal helst inte vill hantera kontanter.

Jamfort med 2021 har siffran for de som inte anvéander kontanter 6kat fran
21 procent till 25 procent. Manga betalar rdkningar via internet men en stor

del anviander autogiro.

Infrastrukturen for
kontanthantering

Kontantuttagsstillen 1 Skane har
minskat med 12 procent under
aret men ingen har langre an 25
km till ett uttagsstalle. 34 procent
ar kopplade till ICA-butiker. 46
uttagsautomater har stangts ned.

Betalningsformedling har minskat
med 26 procent det senaste aret,
efter att kassagirot stingdes ned.
Det finns 16 banker dar bankens
kunder kan betala rakningar
kontant 6ver disk, samt Change
Group 1 Loddekopinge. Darmed gar
det enbart att betala rdkningar
kontant 1 10 av 33 kommuner. 84

Det blir svarare och svdrare att kunna
erbjuda kontant betalning. Var bank
erbjuder inte ldngre vdxel. De fa
aktorer som erbjuder denna tjdnst har
blivit allt for dyra att anlita. Det dr
ocksa dyrt att banka pengarna i
servicebox. Personalen bérjar ocksa
kdnna otrygghet att hantera
kontanter. Férr eller senare kommer vi
bli tvingade att sluta med kontanter.
Vi kommer att halla ut ett tag till,
eftersom framfor allt vdra dldre
kunder uppskattat det.

Svar fran handlare pa e-enkat till foretag
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procent av invanarna i ldnet
kan alltsa inte ta del av
kontant betalningsférmedling
pa en bank eftersom
Sparbanker oftast vill ha sina
kunder inom kommunen.

Perstorps kommun saknar
bank och
dagskasseinlamning efter att
det statligt finansierade
ombudet sténgt kassagirot.
Det betyder att 6 388

En konkurs dr min anledning till att
jag inte har bankkontot kvar.
Forvaltaren tyckte inte jag skulle ha
vare sig bankkonto eller kreditkort till
forfogande. Du som dr i konkurs dr
saledes helt beroende av en annan
person for att skota dina betalningar.
Kontanter hjdlper mig inte till den
grad att jag sjdlv kan utfora
betalningar fullt ut. Finns inte den
lésningen, sd mdste denna person bli
kriminell for att klara vardagen.

personer, varav 1 373 6ver 65
ar, nu har mer 4n 15 km till
betalningsférmedling.
Avstandet betyder ckade
utslapp pa 644 ton koldioxid
per ar.

E-post fran man i1 50-arsaldern

Antalet dagskasseinlimningsstéllen har inte 4ndrats sedan 2021 férutom
kassagirots nedstdngning pa 25 platser i ldnet. Stora delar av Osterlen har

langre an 20 km till ett inlAmningsstélle.

I vissa bygder med langt till bank har néringsidkare och foreningar ett eget
system for att utbyta vixel med varandra. Aldre vill anvidnda kontanter och

Hur ska vara gamla som lever sjdlva,
vara nyanldnda och utlindska
studenter kunna betala sina rdkningar
da de inte har datorer, kunskap eller
personnummer sd de kan fd konton pd
banken. Ska de gamla behdéva ha god
man for att klara sin ekonomi och
studenter bli av med sina boende om
de inte kan betala hyran kontant
eftersom de inte hunnit fa svenskt
personnummer och bankkonto?
Viinligen,

Kassagiroombud som dr overhopad av
alla gamla och utsatta mdanniskor
utan anhoriga som bryr sig.

rads att anvédnda eller ens
skaffa BankID pa grund av
bedragerier.

Ett ombud i Malmé har fram
till den 1 september haft 700
kunder hos kassagirot. Varje
maéanad har 100 avier vixlats
in, till ett varde av 400 000
kronor fran
Forsakringskassan,
Skatteverket,
forsakringsbolag med flera.
Viardeavier kan inte ldngre
viaxlas in da det saknas
tillrackligt med kontanter 1
kassan. Ingen kan hjilpa
dem att fa ut dessa om de
inte har bankkonto.
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En viktig bestandsdel i betaltjanstinfrastrukturen ar tillgang till internet och
elektricitet. Lansstyrelsen Skane har deltagit i projektet ’Om betalsystemet
kraschar”, som syftar till att 6ka medvetenheten om hur sarbart det digitala
betalsystemet ar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Léanets bredbandsinfrastruktur ar 6ver lag val utbyggd. I slutet av 2021 hade
97 procent av lidnets hushall och 95 procent av arbetsstéllena tillgang till fast
bredband med minst 100 Mbit/s, eller IT-infrastruktur 1 absoluta narheten
som medger sddan hastighet. Pa landsbygden ar siffran lagre, 77 respektive
78 procent for arbetsstallen och hushall, men en 6kning med 13 respektive 12
procent sedan 2020. Tillgangen till fast bredband pa landsbygden varierar
stort mellan kommunerna, 38 — 99 procent.

I lanet finns méanga initiativ fér att cka den digitala kompetensen. Ett
axplock:

SeniorNet Malmo haller digitala kurser och IT-caféer pa flera stillen.
SeniorNet Helsingborg ordnar kurser i IT-sdkerhet, mobil fér nyborjare och
parkeringsappar.

Utbildningsforum Skéne erbjuder kurs i digital sidkerhet, bland annat for
pensionarsforeningar och pa bibliotek.

IT-fixarna 1 Malmoé Stad erbjuder dldre och personer pa siarskilt boende hjalp
med digital teknik. Tjansten &ar gratis, erbjuds pa flera sprak och personalen
har tystnadsplikt.

Pa DigiDelcentret 1 Helsingborg kan man boka en bibliotekarie for att komma
1 gang med internet. Aven DigiDel 1 Kristianstad erbjuder digital
handledning.

Surfgruppen i1 Kristianstad utbildar 1 ”Surfplattornas teknik” i samarbete
med ABF.

Manga bibliotek anordnar regelbundet traffar, diar besokarna kan lara sig
hantera smarta telefoner och surfplattor.

Synskadades Riksférbund utbildar personer med synnedséttning, for att
framja ett digitalt innanfoérskap. Projektet finansieras av Region Skane.

Medborgarskolan har ett utbildningsmaterial och ledarhandledning i form av
filmer som heter ”Bli kompis med din mobil”.

Radrum, Eos Cares och Individuell médnniskohjalp 1 Lund erbjuder
radgivning om ekonomifragor pa stadsbiblioteket, Eoshallen och
Medborgarcentrum i Dalby.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Fram till slutet av augusti hade lanet ett statligt subventionerat
betaltjdnstombud pa ICA i1 Perstorp. Ombudets rapportering for kvartal 1
visar att antalet transaktioner minskat, 1 jamforelse med ar 2021, med 35
procent och att kontanterna minskade med 28 procent. Samtidigt var
siffrorna lagre samma kvartal 2020, troligtvis som en foljd av pandemin och
samhaillets nedstangning. Ombudets avtal avslutades den 31 augusti.

Nationellt har samverkan med Handelsbanken fortsatt giallande
anviandartester. Aven samverkan med Funka, for att sprida kunskapen om
ovningsplattformen Funkabutiken. Omvérldsbevakning tillsammans med
andra lan sker genom digitala avstamningar och studieresor genomférdes till
Gotland samt Malmé-Kopenhamn. Liansstyrelsen ar delaktig 1 tva
arbetsgrupper; Information samt Digitala hjalpmedel, vilket ger en naturlig
dialog med andra ldn och med Post- och Telestyrelsen.

Tillsammans med Medborgarskolan besoktes under dret en marknad och ett
par gallerior, for att sprida information och samla underlag till arsrapporten.

Under sommaren besoktes dven betaltjanstombud i Malmé och
Loddekopinge.

Varje ar bjuder Léansstyrelsen in brett till ett digitalt dialogméte pa temat
Tillganglighet till betaltjanster. Vi nar ut till manga, med information om
vart uppdrag, och far samtidigt tillbaka vardefulla inspel fran olika
malgrupper. Utéver stormoétet arrangerades mindre, mer riktade,
dialogméten samt webbinarie med Funka pa Innovationsveckan. Vi har dven
bjudits in till méten av andra organisationer, dar vi berattar om
bevakningsuppdraget och samlar in kunskap om maéalgruppernas situation.

Aven under 2022 har vi skickat ut nyhetsbrev. Vi har alltmer samverkan
med bibliotek, Anhérigas riksférbund, Réda Korset och Funktionsriatt Skane.
Funktionsratt Skane driver, tillsammans med Begripsam och Freja elD, ett
innovationsprojekt for att tillgdngliggéra resor med Skanetrafiken genom
ansiktsigenkédnning, och dar foljer vi utvecklingen.

Samverkan med Region Skane har framst handlat om att bistd Regionen med
kunskap och erfarenhet infér PTS bredbandsstéd. Regionen har inget separat
serviceprogram, utan det finns integrerat i den regionala
utvecklingsstrategin. Deltagande pa Tillvaxtverkets moten kring service och
kommande serviceprogram.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Framover kommer inga banker att tillhandahalla kontant
betalningsférmedling. Méanniskor kédnner sig 6vervakade for varje betalning
de gor. Tillgangen till betaltjanster ar beroende av att “nagon” ar villig att
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hitta alternativ 1 de fall en person inte klarar att bli digital eller nér digitala
system inte fungerar.

Da det inte finns "nagon” som tar fram alternativ ar det viktigt att
lansstyrelserna fortsitter sin bevakning och framfor allt samordnar alla
aktorer som i en lang kedja av olika aktorer, privata och offentliga, ansvarar
for betaltjanster pa olika vis.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Catharina Hellstrom
Engstrom och Lisbet Smolka Ringborg.
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Diagram Skane lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Skane lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Whs Lansstyrelsen
5y Stockholm

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Léansstyrelsen 1 Stockholms 14n gér bedomningen att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte kan anses tillfredstédllande for alla 1 lanet.
Problematiken &r framst fokuserad till glesbygd och sarskilt utsatta grupper.
Det saknas marknadsméssiga krafter och insatserna pa kommunal niva
varierar. Saledes kvarstar behovet av statliga insatser, framst for foretagare
verksamma 1 Stockholms skargard och for att framja digital inkludering
kopplat till digitala betaltjanster for sarskilt utsatta grupper.

Den generellt storsta problematiken i ldnet aterfinns bland de grupper 1
samhéllet som har svart att tillgodogora sig olika typer av digitala
betaltjanster eller saknar bankkonto. ClearOns nedldggning av Kassagirots
tjanster har haft stor inverkan pa tillgdngligheten till grundldggande
betaltjianster och for de personer som saknar bankkonto finns inte lingre
nagra tillfredstédllande 16sningar for att exempelvis fa pension eller
sjukersittning utbetalad.

Aven i Stockholms skargard, som geografiskt och i ett
tillgdnglighetsperspektiv ar lanets mest utsatta glesbygd, finns stor
problematik. For boende och verksamma ar resvigen lang med flera byten till
nérmaste serviceinriattning som har kontanthantering eller kan stétta i
anviandandet av digitala betaltjinster. Foretag och féreningar ar extra
utsatta, sett till deras mojlighet att kunna deponera dagskassor och
tillgodogora sig viaxelkassor. I den jamforelse Lansstyrelsen gor med
foregaende ar ser vi att kontantmangderna minskat ytterligare och saledes
minskar behovet av deponi. Digitala betaltjanster 4r dock ofta forknippade
med forhallandevis hoga transaktionsavgifter, nagot som féretagarna
upplever besvarande. Mgjligheten att betala kontant 1 handel och
restauranger har fortsatt minskat, vilket begrénsar de grupper som 6nskar
betala pa detta vis. Det skapar dven en okad sarbarhet i betalsystemet.
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Sammanfattningsvis gor Lidnsstyrelsen bedomningen att méanga utav de som
tidigare upplevt svarigheter med att skéta sina grundlidggande betaltjanster
nu har fatt det &nnu svarare, tillgangligheten har forsdmrats ytterligare for
sarskilt utsatta grupper som &dldre, personer med funktionsvariationer och
nyanlanda.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom analyser 1 Pipos serviceanalys,
omvéirldsbevakning, enkdtundersékningar och samtal med representanter
fran Funktionsratt Stockholm, PRO Stockholm, Loomis AB, Region
Stockholm, ldnets kommuner samt flertalet samtal och e-post fran lanets
medborgare.

Betaltjanstsituationen i lanet

Léansstyrelsen bedomer att den storsta problematiken i ldnet aterfinns bland
de grupper i samhéllet som har svart att tillgodogora sig olika typer av
digitala betaltjanster eller saknar bankkonto. ClearOns nedlédggning av
Kassagirots tjanster har haft stor inverkan pa tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster och for de personer som saknar bankkonto finns
inte langre nagra tillfredstéallande 16sningar for att exempelvis fa pension
eller sjukersattning utbetalad. Arets bevakningsarbete visar pa ett stort
behov av att omgéende l6sa situationen med véardeavier fran exempelvis
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten. Lansstyrelsen har mottagit en
mangd samtal och e-post fran privatpersoner som inte ser nagra maojligheter
att genomfora sina grundlaggande betaltjdnster. Bevakningen har dven visat
pa en 6kad efterfragan av godmanskap hos kommunerna.

Geografiskt aterfinns den storsta problematiken i Stockholms skirgard. Det
ar dyrare, mer tidskrdvande och kan vara problematiskt att fardas pa vatten,
sarskilt vintertid. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster skiljer sig at
men pa de flesta av 6arna finns ingen majlighet att ta ut kontanter, betala
rakningar 6ver disk eller deponera dagskassor. Darav ar det svart att peka ut
specifika grupper som har simre tillgdng pa dessa platser. Problematiken for
aldre kan dock upplevas mer pataglig da de som grupp tenderar att anvianda
digitala betaltjanster i ldgre utstriackning 4n andra. Foretagare och
foreningar dr dven sirskilt utsatta, sett till deras mojlighet att deponera
dagskassor och inférskaffa vixelkassor.

Under hogsasong ar situationen for foretagarna extra svar till foljd av sma
tidsmarginaler och hoga kassafléden, cirka 80 procent av arets transaktioner
sker under denna period. Att gora ett bankédrende, som kan ta en hel
arbetsdag och ibland krava 6vernattning pa fastlandet, blir da mycket
kostsamt. Aven att som skérgardsforetagare resa med storre mangder
kontanter upplevs oroande ur ett sikerhetsperspektiv. De senaste tio dren
har Lénsstyrelsen erbjudit upphdmtning av dagskassor under hégsésong pa
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kérnbéarna genom upphandlad virdetransport. Antalet 6ar och himtningar
har varierat i takt med att kontanterna minskat 1 samhéllet.

Arets bevakning har gett signaler om att det finns behov av riktade insatser
mot malgruppen nyanlédnda som ofta upplever svarigheter att fa praktisk
hjélp 1 att lara sig hantera digitala betalningar. Nyanldnda saknar,
jamforelsevis, &ven bankkonto i hégre utstriackning vilket férsvarar
hanteringen av betaltjanster ytterligare. Kommunernas forméga att mota
nyanlédndas behov av stéd och hjalp for att kunna nyttja det digitala
betaltjdnsterna varierar. Manga individer behover praktisk hjalp, ddr nagon
fysiskt stottar och visar hur exempelvis mobilt ID installeras och en rakning
betalas. Lansstyrelsen har under aret initierat ett projekt tillsammans med
lanets kommuner for att genomféra utbildningsinsatser i digitala
betaltjanster for nyanlénda.

Léansstyrelsen bedomer att kraven pa digital delaktighet och tillgang till ny
teknik har fortsatt att 6ka. Pensionédrsféreningarna som Lansstyrelsen har
varit 1 kontakt med vittnar om att méjligheten att utféra sina betaltjanster
forsamrats under aret for de som inte ar digitala. Men for de pensionérer som
ar digitala okar istdllet mgjligheterna med nya system. Klyftan mellan de
som ar digitala och inte 6kar och det digitala utanforskapet ar en realitet for
manga dldre. Det uttrycks dven en stor oro for olika typer av bedréagerier
kopplat till digitala betaltjdnster. Pensiondrsféreningarna vill se nya och
enklare l6sningar dér deras forutsattningar och perspektiv involveras 1
framtagandet. De lyfter &ven behovet av fortsatta utbildningsinsatser och
vikten av att ha kontinuitet och talamod i1 larandet med malgruppen.
Generellt bedoms problematiken kvarsta kopplat till digitala betaltjanster for
manga aldre.

Funktionsratt Stockholm uppger att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte kan anses tillfredstallande for deras medlemmar och
betonar kontanternas vikt 1 samhéllet for personer som inte kan nyttja
digital teknik. Tillgdngligheten for deras medlemmar har fortsatt att minska
sett till mojligheten att skota betaltjanster kontant éver disk, bade 1 handeln
och nér det géller bank-/ombudstjanster. Mianga kan ha svart att nyttja det
utbud som erbjuds via digitala betaltjanster och har svart att klara ett
gjalvstandigt liv utan att be om hjalp med att till exempel betala sina
rakningar, och ddrigenom hamna i en oénskad beroendestillning.

Arets bevakning kan sammanfattas med att de digitala tjAnsterna och
valmojligheterna fortsitter att 6ka medan de som vill betala kontant eller
skota bankirenden 6ver disk far det allt svarare. ClearOns nedldggning av
Kassagirots tjanster haft stor inverkan pa de personer i samhéllet som
saknar bankkonto och/eller vill betala sina rdkningar kontant éver disk.
Manga utav de som tidigare upplevt svarigheter att skéta sina
grundldggande betaltjinster nu har fatt det &nnu svarare da tillgdngligheten
har férsdmrats ytterligare.
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Infrastrukturen for kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet har fortsatt att glesas ur, detta
galler framst bankkontor som stangt ner eller slutat med kontanthantering
samt uttagsautomater som tagits bort. Aven ClearOns nedldggning av
Kassagirots tjanster har paverkat infrastrukturen for kontanthantering till
det samre. Annu fler butiker och restauranger i lanet har blivit kontantfria
vilket far konsekvenser for sarskilt utsatta grupper som har svart att hantera
digitala betalmedel.

Majoriteten av lanets kommuner saknar i dagsldget bankkontor med
kontanthantering. Det gor det mycket besvérligt att utféra drenden av
kontant karaktir, bade for foretag, foreningar och privatpersoner. Foretag
och foreningar i glesbygd har vanligen mycket lang resvig, méatt i tid, till
nérmaste servicebox och vixelutlamning.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Stockholms lan har hogst bredbandstéckning i landet och nar som ensamt lan
upp till mélet i den nationella bredbandsstrategin om att "95 procent av alla
hushall och arbetsstillen ska ha tillgang till bredband om minst 100 mbit/s".
Léanet nar i sin helhet upp till 95,2 procent, dock saknade 50 335 hushall och
22 574 arbetsstillen tillgdng 1 oktober 2021.11 Det &r stora skillnader mellan
kommunerna. I Stockholm och nirliggande kommuner dr tdckningen mycket
hoég dar Sundbyberg ndstan nar 100 procent, medan Norrtilje kommun har
en tackning pa 74,5 procent.

Den nationella bredbandsstrategin innehéaller dven ett mal om att 98 procent
av hushall och arbetsstillen ska ha tillgang till bredband pa 1 gbit/s 1 sin
absoluta nérhet till 2025. 16 av lanets kommuner nar redan méalet men
framfor allt Norrtédlje kommun och Nykvarn kommun slapar efter med en
tdckningsgrad pa 86,5 respektive 90,8 procent. I Norrtilje kommun har
utbyggnadstakten dock varit relativt hog de senaste aren.

Insatser for 6kad digital delaktighet pagar fortsatt. Framst i form av att
kommuner, pensionédrsorganisationer och andra foreningar (Afasiféreningen,
Seniornet-foreningar mfl.) genomfér utbildningar samt att bibliotek och
integrationssamordnare ger stod inom ramen for sina uppdrag. Flertalet av
insatserna ar kopplade till d4ldre. Fordelningen ar dock ojamn mellan
kommunerna och det uttrycks en énskan om fler nationella och regionala
insatser. Lansstyrelsen arbetar med digital delaktighet for 4ldre inom ramen
for projektet Mer Digital i Stockholms skdrgard.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Stockholms 14n har genomfért regionala stédinsatser primért
fokuserade till 41dre, nyanldnda och féretagare 1 Stockholms skirgard, sett
till den svartillgédngliga geografi som rader. Mojligheten att 16sa ut
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vardeavier, ta ut kontanter/betala kontant, deponera dagskassor samt
genomféra digitala betaltjdnster r de omraden som innefattar mest
problematik, utifran arets bevakningsarbete.

Under varen 2022 genomforde Lansstyrelsen en upphandling avseende
vardetransporter for 2022 med option fér 2023. Leverantoren har under
sommarsiasongen hamtat upp dagskassor och lamnat vaxelkassor pa totalt 9
Oar, dar Lansstyrelsen identifierat de storsta behoven. Leverantéren har
innehaft helhetsansvar och hamtning har skett vid tva tillfdallen. Det ar farre
foretagare dn foregaende ar som valt att nyttja tjansten till f61jd av minskade
kontantméangder. Utvardering har skett genom en statistikrapport fran
leverantéren samt en enkét till foretagarna. Statistiken visar att det fortsatt
ar héga summor som foretagarna deponerat och sjdlva skulle transportera
langa stréackor till ndrmaste bank/servicebox om inte upphandlingen
genomforts. Det ar svart att jamfora kontantméngderna med foregaende ar
da antalet hdmtningar skiljer sig. I enkédtsvaren fran foretagarna framgéar att
tjdnsten har varit uppskattad trots det minskade anvidndandet och att
flertalet ser behov av liknande tjanst nasta ar. Lansstyrelsen kommer att
bereda fragan vidare.

Lansstyrelsen driver projektet Mer Digital i Stockholms skdrgard, som syftar
till att 6ka den digitala delaktigheten bland &dldre 1 ldnets
skdrgardskommuner. Under aret har 23 utbildningar genomforts i
Nyndshamn kommun och Sédertélje kommun med goda resultat. I slutet av
oktober kommer ytterligare tre utbildningstillfdallen att 4ga rum i Ekero
kommun. Projektet har en bred inriktning och betaltjanster &r ett stort fokus.

Léansstyrelsen har under aret beviljats medel av Post- och telestyrelsen och
inlett arbetet med att genomf6ra utbildningsinsatser i digitala betaltjanster
mot méalgruppen nyanlédnda. Planeringsarbete pagar tillsammans med
upphandlad utbildningsanordnare, Danderyds kommun, Stockholms stad och
Welcome house. Utbildningarna ar planerade att 4ga rum i oktober och
november i ar.

Under hosten genomforde Léansstyrelsen en 6vning tillsammans med utvalda
aktorer 1 lanet som leddes av Hogskolan 1 Skévde med syftet att synliggora
omfattningen av den samhéllsstorning som kan tdnkas bli vid en kris i
betaltjanstsystemet. Ovningen visade pa vikten av samverkan och battre
beredskap i lanet.

Grundlidggande betaltjdnster ar ett prioriterat omrade i ldnets regionala
serviceprogram. Ansvaret fér programmet har gatt 6ver till Region
Stockholm. Samverkan sker 16pande i partnerskapen Skargardsradet och
Exekutivkommittén mellan Lansstyrelsen och Region Stockholm kring
servicefragor, dar grundlaggande betaltjanster ingar.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Lansstyrelsen gor bedomningen att digitala betalningar fortsatt kommer 6ka,
delvis kopplat till digitaliseringen av samhaéllet 1 stort. Kontantméangderna
kommer saledes fortsatt minska men det kommer inte att medféra nagon
storre problematik for den generella anviandaren, utan framst paverka de
som av nagon anledning har svart att tillgodogora sig digitala betaltjanster.
Detta stiller hogre krav pa regionala stéd- och utvecklingsinsatser till
séarskilt utsatta grupper sa som exempelvis dldre, personer med olika typer
funktionsvariationer och nyanlédnda for att minska det digitala utanférskapet
och skapa mojlighet for fler att utféra sina betaltjanster digitalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tereze Sall Patwary.
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Diagram Stockholms lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsdttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km

W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Stockholms lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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EISEROFIEEES

LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

For den absoluta majoriteten av invanarna i Sodermanlands 14n fungerar
betaltjdnsterna vil eftersom de flesta 4r vana att hantera digitala tjanster
och har tillgang till god digital infrastruktur. Lansstyrelsen bedomer darfor
att betaltjanstsituationen for allménheten ar tillfredsstédllande. For sarskilda
grupper av lanets invanare blir det dock allt svarare att hantera sina dagliga
betalningar.

Tillgdngen till kontanthantering har minskat i ldnet det senaste aren.
Samtliga banker har upphort med kontanthantering under pandemin eller
tidigare. For utsatta grupper som framst hanterar sin ekonomi med
kontanter har situationen blivit anstriangd 1 samband med Kassagirots
nedlaggning. Under aret har samtliga ombud med kontant
betalningsférmedling lagt ner 1 orterna Eskilstuna, Striangnés, Katrineholm,
Torshélla och Bjorkvik. I nuldget finns kontant betalningsférmedling endast 1
Nykopings kommun.

De som i huvudsak drabbas av detta ar dldre i digitalt utanforskap. Aven
personer med kognitiv eller intellektuell funktionsnedsattning samt
asylsokande har paverkats negativt. Lansstyrelsens sammantagna
bedomning ar att tjdnster for betalningsformedling inte bedéms uppfylla
behoven hos dessa grupper. Flera initiativ for oka stirka den digitala
delaktigheten pagar inom ldnet. Men alla kommer inte kunna ga 6ver till
digitala betaltjanster.

Samtliga banker med kontor 1 ldnet erbjuder mojlighet att betala rdkningar
over disk utan kontanter, eller via brevgiro — men bankerna har ocksa
mojlighet att neka oénskade kunder brevgiro samt bankkonto.

Géllande kontantuttag och dagskasseinsattning dr samhéllets behov
tillgodosedda och inga storre dndringar har skett sedan foregaende
bevakningsrapport. Bada dessa tjanster har minskat 1 antal serviceplatser
utan att tillgdngligheten minskat ndmnvért. Platser fér kontantuttag har
minskat fran 115 for fem ar sedan till 89 platser idag. Platser for
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dagskasseinsattning har minskat fran 52 platser fér fem ar sedan, till 23
1dag. Flera mindre foéretag och féreningar anser dock att
dagskassehanteringen ar dyr och kranglig, dar kostnaderna ékar medan
kontantvolymerna minskar.

Arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet 2022 har genomforts l16pande under aret genom
omvéirldsbevakning, geografisk analys genom Pipos Serviceanalys och
samverkan med féreningar, bibliotek och betaltjanstombud. Genomférda
utbildningar 1 digitala betaltjanster har givit inblick 1 hur
betaltjanstsituationen upplevs for de som inte nyttjar de digitala tjadnsterna.

Intervjuer har genomférts med bland annat banker, lanthandel,
betaltjanstombud, vaxelkontor, kommunanstéllda och gode mén. En
webenkit har skickats ut till privatpersoner, foreningar och till kommuner.
Av 164 som 6ppnat ldnken har 59 deltagare svarat och skickat in enkéaten.
Enkéten har framst bidragit med fritextsvar om hur betaltjanstsituationen
ser ut 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Majoriteten av de boende 1 ldnet klarar idag sina betalningar med hjalp av
digitala betaltjinster som mdjliggors av god internetuppkoppling och
mobiltackning. Avstanden till bankkontor, uttagsautomater och
dagskasseinsattningar ar god. For privatpersoner i allmédnhet bedéms darfor
situationen for de grundldggande betaltjansterna vara tillfredsstéllande.

Hos gruppen dldre har betaltjdnstsituationen férsvarats sedan foregaende ar
och deras behov ar inte tillgodosedda. Kassagiro-ombuden har enhélligt
identifierat dldre som mest beroende att betala rdkningar kontant éver disk.
Sammantaget har de uppskattat att cirka 200 personer varit sarskilt
beroende av Kassagirotjansten och utfort samtliga sina betalningar genom
den. For de som varit beroende av tjadnsten finns fa enkla alternativ att
erbjuda. De kdnner sig ofta att de inte far den hjalp de behover hos sin bank,
och att de inte dr 6nskade hos dem.

Personer med kognitiva och intellektuella funktionsnedsittningar kan 1
likhet med de &ldre ofta vilja hantera pengar kontant i stérre utriackning,
vilket innebar att deras behov inte tillgodoses néir den kontanta
betalningsférmedlingen forsvinner. For personer med fysiska
funktionsnedsittningar ar betaltjinstsituationen liknande som innan. Dels
kan fysiska funktionsnedsittningar géra det svart att nyttja uttagsautomater
och vissa digitala betaltjinster. Dock har denna grupp relativt sett en stoérre
vana vid att nyttja digitala hjalpmedel.

Gode mén, forvaltare och anhoriga har fortsatt papekat svarigheter med att
bista sina huvudmaén i relativt vardagliga sysslor som rér betalningar. De
efterfragar legitimeringsmojlighet via BankID nér de foretrader nagon

144



annan. Flera kommuner har ett aktivt arbete med att goéra
betalningsmojligheterna tryggare och mer vilfungerande for utsatta grupper.
Region S6rmland majliggor betalning av sina fakturor pa plats, vilket
underlattar for manga.

Hos gruppen asylsékande ar det i nuldget mycket svart att betala fakturor da
de inte har méjlighet att teckna bankkonto, samtidigt som mdjligheten till
kontanta fakturabetalningar minskat kraftigt. Sedan den 15 juni i ar har
Forex 1 Eskilstuna 6ppnat for vaxling av ukrainska hryvnia vilket
underlattat tillgangen till kontanter for ukrainska flyktingar som tagit med
sig hryvnia till Sverige. De som haft besparingar pa ukrainska banker har
kunnat ta ut pengar i svenska automater. I den man gruppen asylsékande
samt ukrainska flyktingar behoéver betala fakturor sker det troligtvis genom
informella kontakter, vilket kan medféra vissa risker.

Mindre féretag pa landsbygden och foreningar med laga volymer kontanter
rapporterar att alternativen for att satta in pengar ar for dyra. Foreningar
har ocksa svart att motivera kostnaden fér Swish-licensen, vilket annars
skulle underlitta deras verksamheter.

Infrastrukturen for kontanthantering

Under aret har fem orter 1 lanet sett minskad tillgdnglighet for kontant
betalningsférmedling 1 samband med Kassagirots nedldggning den 31
augusti. Orter som drabbats av nedldggningen dr Katrineholm, Eskilstuna,
Torshélla, Bjorkvik och Stringnés. Aven Forex har avslutat mojligheten till
kontanta betalningar. Idag tillhandahaller endast ChangeGroup en sadan
tjanst 1 Nykopings kommun, 1 huvudorten samt pa Skavsta flygplats.

Konsekvenserna av minskad tillgédnglighet for kontant betalningsférmedling
kan resultera i 6kad socio-ekonomisk utsatthet. De som framst nyttjat den
tjansten ar huvudsakligen personer som redan befinner sig i en utsatt
situation och inte ar digitalt delaktiga. Lansstyrelsen har sedan i maj i ar
bett Kassagiro-ombuden hénvisa de mest beroende av tjadnsten for att lamna
synpunkter och be om radgivning. Flera av de som hort av sig till
Lansstyrelsen tycks sakna en langsiktigt hallbar plan for hur de skall kunna
betala sina rdkningar.

Gallande tillgdngligheten for kontantuttag har antalet platser minskat fran
991 fjol till 89 1 ar. Minskningen har dock skett pa sadant satt att
tillgdngligheten inte paverkats namnvart. Idag har atta av tio av ldnets
invanare kortare dn 5 km till ndrmaste uttagsautomat, medan elva procent
har mellan 5 och 10 kilometer till ndrmaste uttagsautomat. 68 personer har
langre 4n 25 kilometer till ndrmaste uttagsmojlighet.

Dagskassehanteringen i ldnet ar tillfredsstillande, men sarbar eftersom
endast en aktor erbjuder viardetransport. Serviceboxar tillhandahalls 1
samtliga kommuner. Mojligheter till dagskasseinsittning ar 1 stort sett
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oférandrad jamfort med tidigare ar. Dock har prisbilden dndrats nagot.
Mindre aktérer pa landsbygden har rapporterat att dagskassehanteringen ar
forhallandevis dyr, 1 synnerhet hanteringen av mynt.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Bredbandsutbyggnaden i lédnet fortloper. I nuldget har 95 procent av
hushaéllen fiber eller absolut narhet till bredband?2. Enligt Tackningskollen.se
har Vingakers och Gnestas kommuner genomfort oberoende méatningar av
faktisk uppkoppling 6ver mobilnitet. Linsstyrelsen har inte kunnat
1dentifiera omraden som saknar god mobiltidckning och som dessutom
overlappar med avsaknad av utbyggt bredband och nedmonterat kopparnét.
Pa platser dar stabilt internet inte kan levereras via bredband eller mobilnét
forsvaras mojligheten att nyttja digitala betaltjanster. Inom ramen for
Landsbygdsprogrammet pagar flera stora bredbandsprojekt i lanet, som skall
fardigstallas det ndrmaste aret.

Inom S6dermanlands 1an finns flera aktérer som arbetar for 6kad digital
delaktighet. Dels bedriver biblioteksverksamheten 1 flera kommuner ett
aktivt arbete for digital delaktighet. I Vingakers och Nykopings kommuner
finns DigidelCenter.

Civilsamhallet driver ocksa insatser. Dels anordnar SeniorNet 1 Katrineholm
och Nykoping evenemang for 6kad digital delaktighet. Ett annat storre
projekt, Sdker@digitalt, drivs av seniorsorganisationerna. Det finansieras av
Allméanna Arvsfonden med kravet att insatserna skall riktas till alla 6ver 65
ar med behov, inte endast medlemmar. Projektet dr decentraliserat dar
lokala féreningar sitter upp egna scheman och utbildningsuppligg med
exempelvis forelasningar, digitalt café, workshops och sjalvstudier utifran
forutsattningar och behov. Lansstyrelsen bistar med utbildningstillfallen och
radgivning.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Sedan 2020 har Linsstyrelsen 1 Sodermanland i samarbete med
Léansstyrelserna i Gotland, Kalmar och Blekinge tagit fram
utbildningsmaterial for digitala betaltjinster. Utbildningarna syftar framst
till att lara deltagare hantera Swish, BankID, internetbank och e-handel pa
ett tryggt satt. I Sodermanlands 14n bistar biblioteken och Statens
servicecenters kontor med att sprida information om utbildningarna.
Seniororganisationernas projekt Sdker@digitalt har ocksa bokat in
utbildningar.

Fran varen 2020 till sommaren 2022 har utbildningarna bedrivits webbaserat
med anledning av covidpandemin. Sedan foregaende bevakningsrapport har

52 Bredbandskartan.se, 2022-10-20.
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fyra digitala utbildningstillfallen och tre fysiska utbildningstillfdllen hallits.
De fysiska utbildningstillfdllena har lockat 101 deltagare, medan de
webbaserade uppskattas haft cirka 90 deltagare. Varje tillfalle utvarderas
genom enkét dar deltagarna far bedoma helhetsintrycket, tempot,
utbildningsmaterialet och foreldsaren pa en femgradig skala. Svaren ar 1
genomsnitt héga med mestadels betyg 4 eller 5.

Utbildningarna varierar mellan tva och tre timmar i langd. Efter genomford
utbildning e-postas bilderna for utbildningen ut till deltagare, tillsammans
med hénvisningar till informationsfilmer pa Léansstyrelsens hemsida. Detta
uppliagg gor att Aven de som har tekniska eller praktiska hinder att installera
ett betaltjinstprogram pa telefonen under utbildningen har majlighet att
folja upp efterat. I de fallen har det varit sarskilt vardefullt ndr kommunala
satsningar eller civilsamhéllesinitiativ kan ta vid med digitala caféer eller
liknande sammankomster. Deltagarna pa utbildningarna har hittills ndstan
uteslutande varit dldre. Lansstyrelsen i S6dermanlands lan 6nskar tydligare
rikta utbildningssatsningen gentemot funktionsnedsatta och utrikesfédda.

Lansstyrelsen har dkat tillgdngligheten till betaltjanster i1 orterna Bjorkvik
och Torshélla genom att finansiera Kassagirotjanster diar. Kassagirotjansten
1 Bjorkvik har dock sedan sista maj inte varit 1 bruk med anledning av ett
dgarbyte. Torshéillas Kassagirotjanster avslutades den 31 augusti
tillsammans med 6vriga Kassagiroombud. I Bjérkvik finns fortsatt en
uttagsautomat som Léinsstyrelsen finansierar. I nuldget finns inga pagaende
planer pa att stodja nya typer av betaltjanstlésningar.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Betaltjansternas utveckling ar svar att prognosticera, men Lansstyrelsen
bedomer situationen som sarbar. Eftersom betaltjinsterna tillhandahalls av
privata aktorer ar det svart att fa inblick 1 hur aktérerna planerar sina
tjansteutbud framover och vilka som riskerar ldggas ner. Att det dessutom
endast finns en aktor for vardetransport innebar en risk for foretag langt
utanfor tatorter.

De som tills nyligen har skott alla sina betalningar kontant gjorde det 1 regel
eftersom andra betalningssatt har for héga trosklar for dem. Utan ett
inkluderande betalningssystem ser Liansstyrelsen en risk att utsatta
individer inte ldngre klarar sina betalningar och att behovet av anhoérigas
deltagande, samt gode méin och andra offentliga insatser kan komma att 6ka
framgent.

En utmaning 1 arbetet 4r att nd de som inte nyttjar de digitala
betaltjansterna. Lansstyrelsen efterfragar 6kad samordning mellan
foretagen, det offentliga och civilsamhéllets organisationer.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Eriksson.
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Diagram Sodermanlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Sodermanlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen Uppsala ldn bedomer att tillgangen till de grundlédggande
betaltjdnsterna inte langre &r tillfredsstallande 1 lanet. Mojligheten till
kontantuttag, betalningsférmedling och dagskassehantering har férsamrats
och fler har fatt langre till tjdnsterna. Fér den som ar digital ar tillgangen
god men for de som inte kan eller vill vara digitala ar tillgangen avsevart
samre. Lansstyrelsen ser en markant skillnad i tillgang mellan stdder och
storre orter jamfért med mindre tatorter och landsbygderna. Betaltjanster
finns nu mestadels kvar endast centralt i kommuners centralorter. Antalet
platser for kontantuttag fortsdtter minska i lanet. Likasa syns en klar
minskning av platserna for dagskasseinlamning. Dar star Knivsta och
Alvkarleby kommuner ut som sarbara med endast en plats var. Platser for
betalningsférmedling fortsitter minska i ldnet och i Alvkarleby kommun
saknas mojligheten att betala rakningar 6ver disk helt.

Under 2022 har féreningar och foretag rapporterat att de upplever det vara
dyrt och krangligt att lamna ifran sig dagskassor. Digitala l6sningar som
Swish uppfattas vara relativt dyra om det &r sméa belopp. Aldreféreningar och
funktionsrattsrorelsen ser fortsatt behov av maéjligheter till kontant betalning
men att forutsiattningarna for detta blir sémre da farre tar emot kontanter.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomfoérts med hjilp av statistik fran Pipos
Serviceanalys, tematiska analyser, enkiter, mediebevakning samt ett
trettiotal intervjuer med exempelvis ndringslivsutvecklare, dldre- och
funktionsrattsforeningar, féreningar och foretag.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen Uppsala ldn bedomer att tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna inte &r tillfredsstélld i 1dnet och att skillnader 1 tillgangen
beror pa vart du bor, funktionsférméga och ekonomiska férutsattningar. De
senaste aren har infrastrukturen for betaltjanster forsamrats och de platser
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som finns kvar for detta 4r mestadels placerade 1 kommunernas centralorter.
Tillgangen ar sdmre pa landsbygderna och 1 mindre tatorter, dar tillgangen
aven forsdmrats 1 snabbare takt. Den som vill och kan vara digital eller som
bor i en kommuns centralort har god tillgang. De som inte kan eller vill vara
digitala, de som bor 1 ytteromraden eller pa landsbygderna, har inte en
tillgang till betaltjanster som kan bedémas som tillfredsstalld. Detta géller
dven for samtliga nar digital infrastruktur inte dr funktionell, da det kan
vara langt till en fysisk plats for att ta ut kontanter eller betala rdkningar.

Over 90 procent av ldnets befolkning har kortare &n tio kilometer till ndrmsta
plats fér kontantuttag, cirka 72 procent har kortare &n tio kilometer till
betalningsférmedling och cirka 77 procent har mindre &n tio kilometer till en
plats for dagskassehantering?s.

Statistik fran Bankomat visar att ldnsborna tar ut mindre kontanter dn
riksgenomsnittet. For forsta
gangen pa manga ar 6kade de
genomsnittligliga uttagen i
lanet varen 2022, fran 380
kronor till 382 kronor.
Anledningen bedéms vara
Rysslands invasion av Ukraina
och att medborgarna
hérsammat myndigheternas
uppmaning att ha kontanter
hemma. I bevakningsarbetet
framkom att coronapandemin
lett till permanent férandrade Foto: Ted Bergman

oppettider och tillgdnglighet hos

banker samt att butiker sarskilt i stérre orter inte aterupptagit sin
kontanthantering efter pandemin. I intervjuer och enkétsvar uppfattar
lansstyrelsen en 6kad medvetenhet om kontanters roll vid en kris.

Kontantfri
kassa

Tillgangen till betaltjdnsterna for dldre bedoms att inte vara tillfredsstalld.
PRO-féreningar rapporterar att dldre 4r mer beroende av fysiska platser for
att betala rakningar. En dldre person berittar att ”jag betalar med autogiro.
Jag dr rdadd for att andra skall komma in pa mina konton for att jag gor fel.
Ar 80 ér och det kan vara en risk enligt mig”. SPF beskriver att dldre gdrna
betalar med kontanter men att detta blivit svarare da fler butiker slutat med
kontanter. Det forekommer rapporter om att kommuner samt myndigheter
inte langre tar kontanter.

53 Enligt SCB hade Uppsala lén den 31:a december 2021 totalt 395 026 invénare.
Ovrig statistik fran Pipos Serviceanalys, 2022-09-30
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Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till betaltjansterna ar simre for
personer med funktionsvariation, sarskilt de med intellektuell
funktionsvariation.

Funktionsrattsrorelsen, inklusive ”Ge makten vidare 2.0” formedlar att
medlemmar &dr hindrade av att det inte gar att anvidnda kontanter for kop 1
butik och kollektivtrafik samt att det &r mer hindrande att inte kunna betala
med kontanter 4n att det langt till kontantuttag. En person beréattar att "med
kognitionssvarigheter dr det ldttare att ha koll pd manadsbudgeten som
matkassa, fritid och sa vidare ndr den gar att hantera i kontanter”. Manga
med intellektuell eller kognitiv funktionsvariation saknar BankID vilket gor
att betalningar med Swish ar uteslutet. Gode méan och férvaltare énskar en
form av e-legitimation som &r kopplat till sitt forordnande och efterfragar
aven en digital legitimationslosning till banker fér brukare som inte ger
mojlighet till 6verféring av pengar.

En person anstélld pa en LSS-bostad framhaller att deras brukare ar otroligt
skora for att all kontanthantering forsvinner, de blir beroende av andra som
anhoriga och boendeassistenter samt 16sningar som inte nédvandigtvis ar
rattssédkra.

For personer som saknar svenskt personnummer, exempelvis asylsokande,
nyanlédnda, internationell arbetskraft eller utlandska studenter, ar det
fortsatt en utmaning att 6ppna bankkonto och betala rakningar. Oftast gors
sarlésningar, som att de far hjalp av nagon att betala digitalt och sen ger den
personen kontanter.

I december 2021 sténgde det sista fysiska bankkontoret i Alvkarleby
kommun och med det férsvann mdjligheten till betalningsférmedling i
kommunen. Niarmaste plats for fysiska bankérenden dr Gavle 1 Gavleborgs
1an och Tierp, Uppsala lan. Lansstyrelsens konsekvensanalys av stdngningen
och avsaknaden av betalningsformedling visar att ett fatal personer drabbats
och att de hittat andra l6sningar for att betala rakningar. ClearOn AB var
den enda aktoéren pa marknaden som erbjod mojligheten att betala rakningar
over disk. Sen de avvecklade Kassagirot saknar ldnsstyrelserna en aktor att
vanda sig till vid behov av betalningsférmedling. Samtidigt técks inte
betalningsférmedling av betaltjdnstlagen. Darfor bedomer lédnsstyrelsen att
det inte ar aktuellt just nu med stédinsats for att ateretablera
betalningsfésrmedling i Alvkarleby kommun.

Lansstyrelsens analys 6ver mojligheten att betala med kontanter 1
parkeringsautomater i ldnet visar att mgjligheten &r liten och kommer
fortsatta att minska. Det drabbar ett fatal personer da det oftast finns andra
l6sningar som betalning med kort eller app.

Under 2022 gick tva versioner av en enkit ut, en riktad mot privatpersoner
och en mot féreningar och foretag. Totalt fick dessa 1 375 respektive 479
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respondenter. Tio procent av privatpersoner svarar att de nistan alltid
anvander kontanter, 56 procent anviander dem ibland och 34 procent
anviander néistan aldrig kontanter. Niastan hélften svarar att de inte tror eller
inte vet om de kommer anvidnda kontanter om fem ar. I fritextsvar syns en
frustration 6ver att kontanter blir ovanligare och for att samhéllet blir
alltmer digitalt vilket stédller krav ink6ép av och kunskap om teknik. Caféer
pekas ut som platser som inte langre tar kontanter. Mer 4n hilften av
foreningarna och foretagen svarar att farre vill betala med kontanter jamfort
med 2021.

Nastan halften av de som tar emot kontanter tror att de kommer ta emot dem
om fem ar. I fritextsvar namns att Swish 4r bra som alternativ men en vanlig
uppfattning illustreras héar av en foérening: ”Swish fungerar inget bra vid
mindre belopp. Det blir fér dyrt. Men vi mdste ta Swish annars tappar vi
kunder”. Mynt ar fortsatt svart att bli av med.

Lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter bedéms inte
haft inverkan pa ldnets betaltjanstsituation. Lanets geografi gor att
stangningar av dagskassehantering eller kontantuttag inte far effekten att
tillrackligt manga far sa pass langt till service att lagens krav inte uppfylls.
En forsvarande faktor ar att ICA-butiker rdknas in som plats for
kontantuttag da ICA-banken har status som kreditinstitut, samtidigt som de
inte alltid har utrymme for att ordentligt fungera som denna typ av
tjanstegivare. Dock bedémer lansstyrelsen regelbundet behov av stod till
betaltjanster sa att inte servicen pa landsbygderna minskar
oproportionerligt.

Under hosten 2022 pdgér en analys pé lansstyrelsen om mdéjligheten att ge
stod till plats for kontantuttag i Alunda, Osthammars kommun.

Infrastruktur for betaltjansterna

Antalet platser for kontantuttag har minskat i ladnet fran 115 till 108.5¢ Fyra
platser forsvann 1 Uppsala kommun och en var 1 Enképing, Habo och Tierps
kommuner. Sedan 2021 har fler delar av lanet fatt langre 4n 25 kilometer till
kontantuttag, dock finns det fa permanentboende dar. Platserna har
forsvunnit dir det finns andra uttagsautomater eller ICA-butik. Nu har 1 616
personer langre dn 20 kilometer till kontantuttag varav 170 personer har
lange dn 25 kilometer. Sedan 2018 har antalet platser i ldnet minskat med
13,6 procent.

Platser for dagskasseinsattning har minskat fran 23 till 22. Tva forsvann i
Uppsala tétort och en inséttningsautomat tillkom i Osthammars kommun. I
Knivsta och Alvkarleby kommuner finns endast en plats vardera, vilket
lansstyrelsen bedémer vara sarbart. Anméarkningsvért ar att av kvarvarande

54 All statistik om betaltjanster hamtad fran Pipos Serviceanalys, 2022-09-29
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platser for dagskassehantering ar endast fyra av dessa bankkontor, varav
alla placerade i de vastra delarna av lanet. Atta ar serviceboxar och
resterande ar insdttningsautomater. Platser for dagskasseinséattning har
minskat med 31,25 procent pa fem ar.

Betalningsférmedling har sett den storsta fordndringen 1 ldnet da 32 platser
blivit 24. Fyra platser, varav tva via ombud fér ClearOn, férsvann i Uppsala
kommun och en vardera férsvann i Heby, Knivsta, Tierp och Alvkarleby
kommuner. Nar det géller betalningsformedling star Osthammars kommun
ut, 6 183 personer har langre dn 30 kilometer till en plats for att betala
riakningar. I lanet finns betalningsférmedling nu endast i stérre orter forutom
i Alvkarleby kommun dér det helt saknas. Samtliga kvarvarande platser ar
bankkontor.

Digital infrastruktur

Den digitala infrastrukturen &r relativt val utbyggd i1 Uppsala lan. Den
senast tillgdngliga statistiken visar att 96,1 procent av hushall i Uppsala léan
har tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s eller fiber av annan hastighet 1
absolut niarhet samt att 99,4 procent har tillgang till internet i hastighet av
minst 30Mbit/s%5. I 1dnet har 99,4 procent yttackning for datatjinster om
minst 10Mbit/s. I den regionala utvecklingsstrategin finns mal om att 98
procent av hushall ska ha tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s och att
99,9 procent ska ha tillgang till minst 100 Mbit/s ar 2025. I samtliga lanets
kommuner har tillgangen till fast bredband om minst 100 Mbit/s 6kat mellan
2020 och 2021. Lagst tillgdng finns 1 Tierps kommun med 65,6 procent. Den
nya regionala strategin for digital infrastruktur 1 Uppsala lan lyfter fram att
lanet ska strava efter att minska skillnaderna i tillgang till bredband mellan
kommuner, tatort och landsbygd.

Digitalt utanférskap fortséatter att vara en utmaning i lanet och insatser gors
fran flera aktorer inklusive lansstyrelsen. Dock saknas ett tydligt samlat
grepp for att méta samhéllsutmaningen som den digitala utvecklingen
medfor. De 6kade kraven pa digital narvaro och digitala kunskaper kan ses
skapa klyftor som véxer allt eftersom.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under 2022 har lansstyrelsen gjort en analys om effekten av att bankkontor 1
Alvkarleby kommun stiangt och en analys 6ver kontantbetalning i
parkeringsautomater. En utredning pagar om etableringen av en insédttnings-
och uttagsautomat i Osthammars kommun. Enkéter och intervjuer fér
betaltjansterapporten har genomforts. Lansstyrelsen och Region Uppsala har
upphandlat samt genomfért utbildande foreldsningar om digitala

55 Statistik fran Region Uppsala med data fran oktober 2021, intervju med
bredbandskoordinator 2022-08-09
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betaltjidnster pa lanets bibliotek med malsittningen att fler ska bli bekviama
med att anvidnda och ldra ut om tjdnsterna. Denna insats var framst riktad
att hjalpa personer med intellektuell funktionsvariation men var aven
anpassat for dldre. Myndigheten har deltagit med monter och talartid pa
60plus méssan 1 Uppsala for att tala om betaltjdnster och sprida enkéterna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Lansstyrelsen Uppsala ldn bedomer att tillgangen till de grundlédggande
betaltjansterna riskerar att fortsiatta forsdmras i lanet. Kommande ar
kommer lansstyrelsen att genomfora analyser for att f6lja utvecklingen och
effekterna av den forsdamrade infrastrukturen for betaltjinster. Fokus blir pa
de mest utsatta grupperna och kommuner som ar sarbara exempelvis néar det
géaller dagskassehantering och betalningsférmedling. Arbetet med
informationsinsatser fortsétter i egen regi och myndigheten genomfo6r fortsatt
enkiter och intervjuer. Arbetet sker 1 samverkan med Region Uppsala,
aktuella myndigheter, kommuner och civilsamhallet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Alexander Sperl och
Ted Bergman.
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Diagram Uppsala lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran nidrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Uppsala lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lénsstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands
lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Mojligheten att betala dr en grundliaggande samhéllsservice och tillgdngen
till ett betalkonto 4r avgérande for delaktigheten 1 samhéllet.
Digitaliseringen har férandrat hur vi betalar och de flesta virmldnningar
anvander sig av bankernas och andra aktorers digitala betaltjanster. Men det
finns fortfarande invanare i ldnet som inte 4r digitalt delaktiga, som helt
eller delvis stalls utanfér nir dessa funktioner digitaliseras.

Den 1 september lade ClearOn ner Kassagirots tjanster, som innebar att man
over disk kunde genomféra kontantuttag, kontantinséattning,
dagskasseinsattning och rakningsbetalning. Denna betaltjanstlosning
forsvann hos tio ombud 1 sju kommuner.

De tva statliga ombud som tidigare fatt stod 1 Lesjofors, Filipstads kommun,
och 1 Molkom, Karlstads kommun, fér att uppratthalla Kassagirots tjanster
upphoérde darmed.

Med Kassagirots nedldggning har inte Lénsstyrelsen ldngre mojlighet att
uppratthalla den geografiska tillgdngligheten med hjalp av statliga ombud
for grundlaggande betaltjanster i lanet. Detta dndrar infrastrukturen och
forsamrar tillgdngligheten till betaltjanster 1 lanet. Det for &ven med sig att
vissa grupper av individer stings ute fran betalsystemet.

Individer utan bankkonto, bland annat asylsékande, kan inte ldngre kan
betala sina rdkningar med kontanter. De individer som far sin ersédttning pa
vardeavi fran Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten kan fa svart att
fa ut hela sin ersittning i kontanter.

Det behover fortsatt finnas tillgang till analoga betaltjadnster som ett
komplement och ett alternativ till de digitala tjinsterna inom rimliga
avstand och rimliga priser.
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Lansstyrelsen Varmland gor darfér bedémningen att tillgadngen till
betaltjdnster inte ar tillfredstéllande for alla.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom omvéarldsbevakning,
platsbesok, intervjuer och samtal med olika aktorer 1 lanet sdsom bibliotek,
studieférbund, pensionirsforeningar, kommunrepresentanter samt enstaka
banker.

Enkédtundersokningar riktade mot allmidnheten har genomforts vid olika
informationsinsatser som genomférts runt om i ldnet under aret. Pipos
Serviceanalys har anvénts 1 analysen.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till betaltjanster varierar stort, bade geografiskt och mellan olika
grupper av individer i ldnet. Fér den stora allménheten, som har bra
uppkoppling till internet och kompetens att anvianda sig av de digitala
betaltjidnsterna, sa fungerar bankernas betaltjanster tillfredsstiallande.

Nedldggningen av Kassagirots tjanster fran och med den 1 september
forandrar tillgdngen till betaltjanster i lanet och forsamrar tillgangen for:

individer utan bankkonto som inte kan betala sina rdkningar med kontanter.

individer som har betalkonto, men som av olika orsaker inte kan anvinda sig
av internetbank, mobilbank, brevgiro och ar i behov av personlig service for
rakningsbetalning.

asylsokande som tidigare kunnat betala rakningar med hjélp av sitt till LMA
kort fran Migrationsverket?¢.

individer som far ersédttning fran Forsdkringskassan och pension fran
Pensionsmyndigheten pa vardeavi. Utbetalning av vardeavi for dessa
individer kan vara begréansat till 2000 kr eller begransat till butikens tillgang
pa kontanter?’.

56 Nar du soker asyl i Sverige blir du fotograferad. Senare far du ett sa kallat LMA-kort. Kortet
dr inte ett identitetskort (id-kort), utan ett bevis pa att du ar asylsékande och att du far vara i
Sverige under tiden som du véantar pa beslut. Kortet 4r personligt och ersétter det kvitto som
du fick nir du limnade in din ansékan om asyl. Dagersittningen sétts in pa ett bankkort
MAESTRO som ar kopplat till ICA-banken. Det 4r ett kontantkort som man kan ta ut pengar
pa i vanlig uttagsautomat och ICA butiker, inte sidtta in pengar pa eller betala réakningar med.
57 https://www.clearon.se/vardeavier/
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For dessa individer finns idag inget alternativ till Kassagirots tjdnster 1
lanet. Individer 1 dessa grupper hamnar i ett utanférskap och blir da extra
utsatta. De kan hamna i beroendestéallning till andra for att kunna betala
sina rakningar eller for att f ut sin ersédttning eller pension. Aven féreningar
och mindre foretag paverkas negativt da ombuden pa olika orter haft
dagskasseinsittning.

I de véstra och centrala delarna av ldnet finns tio lokala Sparbankskontor pa
lika manga orter, och dar kvarstar maojlighet till personlig service och
insittning av kontanter och rdkningsbetalning om individen ar kund 1
banken. Déar bedoéms tillgangen till personlig service vara battre 4n i1 de mer
tatbefolkade s6dra delarna och i norra delen av lanet.

Samst ar situationen 1 6stra delen av lanet. Individer boende 1 Filipstad, som
saknar bankkontor sedan tidigare, blev av med tva ombud 1 och med
nedldaggningen av Kassagirot. Ett bankbesok for boende 1 Filipstad innebér
en resa med bil eller kollektivtrafik, antingen till Hallefors, Hagfors, Storfors
eller Karlstad, beroende pa vilken bank individen ar kund i.

Aven om normen idag ar digitala betaltjinster sd behover det fortsatt finnas
tillgang till analoga tjdnster som ett alternativ och som tillgédngliggor
betaltjanster for alla. Att sikerstédlla kontanterna som betalningsmedel 1
handeln ar ocksa viktigt for manga, &ven om de vanligtvis anvander kort.

“Att man far lov att sdga att kontanter inte gangbart.”
Citat fran en intervju med en aldre.

Manga aldre anvander sig av brevgiro och autogiro for sina rdkningar och det
finns en oro for att brevgirot kommer att forsvinna. Manga upplever att det
finns samhalleligt tvang att bli digital.

Bankkontor forsvinner, kontanthanteringen forsvinner. Vem har ansvaret for
kontanter egentligen?

Citat fran en intervju med ett studieférbund.
Att fa tillgang till och anvéanda sig av BankID for att genomfoéra

riakningsbetalningar tycker manga ar svart och att troskeln ar for hog, Aven
om man 1 viss man anvéander sig av andra digitala tjdnster.

"Alla rdkningar har inte samma form, ibland kommer OCR uppe pd sidan,
ibland nere, ibland finns kundnummer och meddelande i stdllet. Det skapar
problem. Swish dr bdttre dn rdkningar for det ser lika ut varje gang.”

Citat fran en intervju med ett studieférbund
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Det ar inte alltid som de hinder individen stéter pa beror pa kompetensen hos
individen sjalv, utan de upplevda hindren kan ocksé bero pa utformningen av
tjansten dar sprakbruket eller sjalva funktionerna ar svara att férsta.

Infrastrukturen for kontanthantering

Kontantomséttningen i lanet fortsatter att minska. Enligt Bankomat har nya
betalningsvanor gjort att uttagen av kontanter 1 Bankomats minskat med 47
procent 1 ldnet fran ar 2016 till 2021. Nationellt har det minskat med 41
procent. Kontantuttagen ékade under en kort period i samband med att
kriget 1 Ukraina bro6t ut och sarbarheten med den minskade
kontantanvandningen vid handelse av kris eller krig kom att lyftas i media
bade lokalt, regionalt och nationellt.

ClearOn:s beslut att avveckla Kassagirots tjanster fran och med den 1
september 1 ar paverkar dven den geografiska infrastrukturen av tillgdngen
till kontanttjanster i ldnet. Tillgadngen till kontantuttag bedoms dnda som god
1 lanet, trots att mojligheten till kontantuttag forsvinner hos sju
betaltjinstombud i samband med avvecklingen av Kassagirot. Ar 2021 fanns
119 serviceutforare for kontantuttag, som nu blir 112. ICA-butikerna star for
néstan halften av kontantuttagen 1 ldnet. Ett tjugotal personer har mer an 40
km till ndrmaste kontantuttag, och det ar framfor allt boende 1 Torsby
kommun.

De 42 platser for dagskasseinsittning som fanns under 2021 har nu minskat
ner till 32 pa grund av nedlaggningen. Endast en handfull av de
kontantintensiva foretagen i ldnet har ldngre 4n 40 km till ndrmaste
dagskasseinsittning.

Betalningsformedling, dvs plats fér rdkningsbetalning med bade kontanter
och kort eller konto ar fortsatt mojligt pa de tio sparbankskontoren for
befintliga kunder i banken. Rdkningsbetalning fran betalkonto 6ver disk, mot
avgift om bankgiro eller plusgiro, 4r mojligt pa ytterligare 13 bankkontor 1
lanet. Bankernas kundtjianst kan vara behjalplig per telefon med
rakningsbetalning till en lagre avgift om kunden kan legitimera sig med
BankID eller bankdosa. Fem kommuner saknar fortsatt ett lokalt
bankkontor.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Ungefiar 18 procent®® av hushallen i Varmlands l4n saknar tillgang till snabbt
bredband i sin bostad, och i landsbygderna var samma siffra 30 procent.
Utbyggnaden har avmattats nagot i flera kommuner. Detta kan bero pa att
kvarvarande hushall och foretag befinner sig pa ett langt avstand till

58 Enligt Post- och telestyrelsens (PTS) senaste kartlaggning, frdn oktober 2021, motsvarande
siffra for ar 2020 var 20 procent.
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narmaste fibernit eller aterfinns i redan utbyggda omraden och ingar i den
sé kallade eftermarknaden. Den bristande efterfragan kan dven bero pa lag
digital kompetens, ekonomiska begransningar eller att hushallet tagit ett
aktivt beslut att inte ansluta sig. Insatser for att ge tillgang till bredband
eller wifi for socioekonomiskt svaga hushall bor prioriteras enligt Region
Viarmlands handlingsplan for digital infrastruktur.

Yttackning av mobilnit med lagre kapacitet for mobila datatjanster pa hogst
10 Mbit/s ar relativt god. Storre utmaningar finns nér det géaller yttackning
for kapaciteter pa minst 30 Mbit/s, framfor allt 1 Storfors, Grums, Filipstad
och Hagfors kommuner.

Det ar viktigt att tillgangliggora digital infrastruktur ur ett tekniskt
perspektiv, men det dr férst ndr infrastrukturen anvinds som digital
delaktighet och nyttan med digitaliseringens mojligheter nas for att
digitaliseringen ska bli socialt hallbar.

Det gors en del insatser riktade mot allménheten fér att héja den digitala
delaktigheten runt om i ldnet. Insatserna gors framst av de lokala
bibliotekens, och i studieférbundens samt pensionirsforeningarnas regi. Ett
arbete ar initierat av Lénsstyrelsen for att kartlagga vilka insatser som
genomfors av olika aktorer i lanet i samverkan med Region Varmland.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I borjan pa aret genomférdes en direktupphandling for att finna en leverantor
som kunde erbjuda utbildning i betaltjanster for seniorer. Tyvarr inkom inga
anbud, da mgjliga leverantorer under anbudstiden var engagerade 1
aktiviteter for ukrainska medborgare.

Utbildningar pa annat modersmaél 4n svenska, startades upp under varen och
efterfragan pa utbildningar i betaltjinster fran denna malgrupp har kommit
att 6ka. Sedan hosten 2021 har totalt 160 personer i sex kommuner deltagit i
22 kurser pa tigrinja, arabiska, ukrainska och kurdiska. Utbildningarna ar
mycket uppskattade och utvarderingarna fran utbildningarna samt
folkbiblioteken uttrycker att det finns ett fortsatt stort behov av dessa
Iinsatser. Ytterligare tio kurser genomfors under hosten.

Utbildningar riktat mot 4ldre kommer att genomforas utifran efterfragan i
samtliga kommuner 1 ldnet under hosten. Lansstyrelsen har under varen
stottat utbildning for gruppen med intellektuella funktionshinder i1 Kils
kommun.

Samverkan med projektet CORA och DigidelCentret 1 Torsby har fortsatt
under aret. 37 seniorer deltog vid 15 utbildningstillfdllen i fyra
glesbygdsorter. Nya utbildningsinsatser genomfors i Digidels regi under
hosten 1 ndromradena kring Torsby.
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I samband med ClearOn:s avveckling av Kassagirot besokte Linsstyrelsen
samtliga tio orter med ombud som haft denna tjanst. Tva av dessa ombud,
ICA Nara 1 Lesjofors och Macken 1 Molkom har varit statligt finansierade
ombud under flertalet ar. I samband med platsbesoken besoktes biblioteken,
bankkontor och kommunkontor fér att informera om mojliga konsekvenser av
avvecklingen for enskilda individer inom kommunen. I samtal med ombuden
framkommer oro for de individer som anvéint Kassagirots tjanster
regelbundet under lang tid.

Betaltjanstfragor lyfts inom det regionala serviceprogrammet, RSP. Arbetet
inom RSP sker genom regelbundna moéten, studiebesok, dels med
"partnerskapet” inom kommersiell service som bestar av representanter fran
olika verksamhetsomraden, dels med RSP- gruppen som bestar av
tjanstepersoner fran lanets kommuner.

Lansstyrelsen har paborjat ett arbete 1 samverkan med Region Varmlands
digitaliseringskoordinator och biblioteksutvecklare for att genomféra en
kartlaggning. Syftet med kartlaggningen ar att fa en 6verblick av vilka
Iinsatser som gors for att 6ka den digitala kompetensen och delaktigheten i
lanet, av vem, hur, mot vilken malgrupp, vilka dr samhéllshindren och vilka
ar behoven hos anvindarna. Kartlaggningen ska ge insikter om vilka
I6sningar och systematiskt arbete som saknas och utgor ett viktigt underlag
samt ar en forutsittning for ett mera strategiskt arbete framéat. Digitala
betaltjdnster &4r en tjdnst av flera som kommer att undersékas ndrmare och
utgor en del av kartlaggningen.

Under aret har vi &ven deltagit i och informerat om betaltjanster vid olika
event, sasom méassor, arsmoten och eMedborgarveckan. Dialogméten och
kontakter med studieforbund och representanter fran civilsamhéllet har
skett 16pande under aret.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Den minskade kontanthantering kommer troligtvis att fortsatta. Den
lagstiftning som triadde i1 kraft forra aret sakerstéller infrastrukturen och
behovet till kontantuttag och dagskasseinséattning till en viss grad. Da det
skett stora forandringar pa betalningsmarknaden samt att Lansstyrelsen
inte langre har maojlighet att uppratthalla en geografisk tillgdngligheten av
manuella och kontanta betaltjanster bér Lansstyrelsens uppdrag forandras.

Betaltjanstuppdraget bor utvecklas och anpassas till dagens
betaltjanstmarknad till ett bredare uppdrag om att framja och 6ka den
digitala delaktigheten 1 ldnet sa att individer ges méjlighet att anvanda
digitala betaltjanster. Behovet av regionala stéd- och utvecklingsinsatser
kvarstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Anneli Alsterlind.
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Diagram Varmlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Varmlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlidggande betaltjidnster 1 lanet
fortsatt inte tillfredsstaller samhéllets behov. Sedan 2017 har utbud och
tillganglighet till betaltjanster forsamrats. Under 2022 har ytterligare ett
antal lokala bankkontor i1 ldnet stingts, samtidigt som ClearOn AB avvecklat
tjansten Kassagirot. Detta medfor att det idag inte gar att betala rdkningar
kontant 6ver disk nagonstans i lanet. Som f6ljd av detta hamnar allt fler
medborgare 1 ett digitalt utanforskap, dar dldre, funktionsnedsatta och
nyanlénda ar 6verrepresenterade.

Digitaliseringen i vart samhélle leder bland annat till alltmer begransade
mojligheter till att ta ut och faktiskt anvidnda kontanter vid kép av varor och
tjanster. Tillganglig statistik pekar dock snarare pa en stabil tillgang till
kontantuttagspunkter 1 ldnet och 1 landet, vilket forklaras av att uttag 1 ICA-
butiker numera raknas med i statistiken. I praktiken blir dock detta
missvisande, da flertalet av ICA-butikerna idag inte per automatik har den
struktur som krévs for att erbjuda kontantuttag éver disk.

Fran januari 2020 géller den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter. Post- och telestyrelsen dr ansvarig myndighet for
att kontrollera att lagen efterfoljs. De uppféljningar som hittills gjorts visar
att bankerna uppfyller de nya tillganglighetskraven. Lansstyrelsen ser dock
ett problem 1 att Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar nagon
regional hansyn. Av de 28 757 personer i landet som har langre an 25
kilometer till ndrmaste kontantuttagsautomat ar 19 856 bosatta i nagot av de
fyra nordligaste ldnen. Denna snedvridning &r inget som beaktas i
bedomningen av lagens efterlevnad.
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Nedskarningarna pa betaltjanstmarknaden méarks tydligast i lanets
inlandskommuner dér orterna dr sma och avstanden stora. Det statliga
ombudsstodet har varit lansstyrelsernas verktyg for att motverka den
negativa utvecklingen. Dessa insatser klarar dock inte ldngre av att
uppratthalla tillgdngligheten till de grundlaggande betaltjadnsterna i lanet.
Under aret har de vita falten pa betaltjanstkartan blivit storre och allt fler
medborgare har problem med att skéta sin vardagsekonomi. Statens roll pa
betaltjanstmarknaden maste darfor omformas.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har innehallit I6pande dialog med aktérer som pa
olika satt kopplar till betaltjainstmarknaden. Dialogen priaglas av
informationsutbyte och vigledning kring det statliga stodet till
betaltjanstlosningar.

Samarbetet mellan de fyra nordligaste lanen har under aret férdjupats. Den
gemensamma betaltjdnstenkéten som riktar sig till privatpersoner, foretag,
foreningar och offentliga verksamheter har detta ar kompletterats med en
enkat riktad till ldanens ICA-handlare, med syfte att battre kunna bedéma
handlarnas roll som kontantuttagspunkter.

Betaltjanstsituationen i lanet

Den nya lagen om tillhandahallande av kontanttjdnster innebar bland annat
att hogst 0,3 procent av rikets befolkning ska ha lidngre 4n 25 km till
nérmaste kontantuttag, och att hégst 1,22 procent av befolkningen ska ha
langre 4n 25 km for dagskasseinsittningar. I Vasterbotten uppgar dessa
andelar till 2,69 procent (kontantuttag) respektive 6,02 procent
(dagskasseinsittning). Om den ndrmaste kontantuttagspunkten utgors av en
ICA-handlare kan andelarna till och med vara d&nnu hogre i ldnet. Siffrorna
talar sitt tydliga sprak - tillgdngligheten till grundldggande betaltjanster ar
inte tillfredsstédllande 1 lanet.

Under aret har ytterligare fyra lokala bankkontor i1 ldnet stdngts ned med
foljden att sex kommuner i lanet (Bjurholm, Dorotea, Robertsfors, Sorsele,
Vindeln och Asele) nu helt saknar bankkontor, och att fem av ldnets 15
kommuner bara har ett bankkontor kvar. Endast ett fatal av lanets
bankkontor hanterar idag kontanter, samtidigt som 6ppettiderna ar mycket
begrinsade. Tjdnsten betalningsformedling, det vill saga personlig service
och betalning 6ver disk, erbjuds idag knappt nagonstans i lanet och 1
inlandskommunerna finns tjdnsten inte langre att tillga.

Effekterna av att manga bankkontor i lanet har stangts tydliggors 1 arets
enkétsvar. Svaren uttrycker frustration éver nedlagda lokalkontor, daliga
oppettider och att allt fler bankkontor dr kontantfria. De hoga kostnaderna
for att betala rakningar 6ver disk dr ocksa ett irritationsmoment fér dldre och
sjukpensionérer.
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Enkiatsvaren uttrycker ocksa frustration 6ver att handeln i lanet 1 allt hogre
utstriackning inte langre tar emot kontanter. Framfor allt 4ldre ar irriterade
over att kontanter inte ldngre ar ett sjalvklart betalningsmedel. Handlarna, &
sin sida, upplever en kraftigt minskad anvindning av kontanter. Nar
hanteringen av sedlar och mynt dessutom ar dyr och komplicerad véaljer de
istallet att digitalisera kassatjdnsterna.

"Det finns bade lag och regleringsbrev ddr det uttryckligen skrivs att vi ska
kunna anvdnda kontanter i samhdllet, men det finns efter 31/8 inget rimligt
system for kontant betalning av fakturor eller insdttning av kontanter pd
konto. Det finns ingen bank som tar emot kontanter och det dr dyrt att skicka
med vdrdetransportor (sdrskilt mynt). Mynten blir "Svarte Petter" som ingen
vill ha. Aven for inlosen eller insdttning av vdrdeavier dr det inte rimligt att
kéra 5 mil till bank, som har begrdnsade éppettider och mest troligt
tidsbokning. Ska man ta ledigt fran jobbet for att kunna ldésa in en vdrdeaui,
eller betala en udda rdkning for den delen?

Citat fran privatperson som besvarat den arliga bevakningsenkéten.

Det ar tydligt att de digitala betaltjansterna blir allt battre och underlattar
for alla de som har forméga att utnyttja dessa tjanster. Samtidigt skapar den
snabba 6vergangen till nya digitala betaltjanster problem for sarbara grupper
som aldre, nyanldnda och personer med funktionsnedséttning. Pedagogiska
utmaningar med ny teknik, avsaknad av personnummer, bankkonto och
mobilt BankID gor det svart for dessa grupper att pa egen hand skéta sina
betalningar. Kommunernas flyktinghandldggare tar ett stort ansvar med att
vigleda nyanlidnda genom bankbyrékratin, medan 4ldre och personer med
funktionsnedsittning 1 allt storre utstrackning maste forlita sig pa hjalp fran
anhoriga. Lansstyrelsen ser ett stort behov av nya statliga 16sningar som
underlattar for dessa grupper.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I och med att ICA-butiker under 2021 bérjade raknas med som
kontantuttagspunkter visar statistiken pa en relativt stabil tillgang till
kontantuttag i ldnet. En mer rattvisande bild séger att antalet
kontantuttagspunkter, alla servicetyper inkluderat, sedan 2011 minskat fran
197 platser till 105. Tillgdngligheten till kontantuttag ar fortfarande ett stort
bekymmer, dar knappt 7 400 personer i ldnet har éver 25 km till ndrmaste
kontantuttag, en 6kning med ungefar 800 personer sedan 2021.

I ar har de fyra nordligaste lansstyrelserna gjort en gemensam enkét till
samtliga ICA-handlare i respektive lan for att undersoka om handlarna
sjalva ser sina butiker som kontantuttagspunkter. Svaren ger ingen entydig
bild, men visar 4nda med all tydlighet att det inte gar att enkelt och generellt
definiera ICA-handlare som kontantuttagspunkter.
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Som en 6ljd av att Kassagirot stdngts, samtidigt som méanga lokala
bankkontor lagts ned, konstaterar Lansstyrelsen dramatiskt minskade
moéjligheter till kontant betalning av rikningar 6ver disk. Aven inlésen av
vardeavier, som ofta avser utbetalningar fran Forsidkringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten, paverkas av detta, vilket far
direkta foljder pa vardagsekonomin bland samhéllets svagare grupper.

En forutsattning for tillgang till kontanter ar att grundlaggande
infrastruktur finns pa plats. Sedeldepaer ar en del av denna infrastruktur. I
dagsliaget finns endast en depa norr om Stockholm, beldgen 1 Umea. Detta ar
otillrdckligt for att tdcka in mer 4n halva rikets yta och bidrar till att gora
kontanthanteringen 1 norrlanen till en kostsam historia.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I takt med att ndrvaron av fysiska betaltjdnstpunkter minskar, 6kar kravet
pa en god tillgang till bredband med tillracklig kapacitet for moderna digitala
betaltjanstlosningar. Vasterbottens 14n har sedan ldnge arbetat med att
bygga bredband med fiberstruktur i glesbygd. I manga fall ar
internetuppkoppling en avgorande faktor for de mindre orternas framtid.
Enligt Bredbandskartan har 87 procent av lanets befolkning idag tillgang till
fiber med kapacitet om 100 Mbit/sek. Trots att det fortfarande finns platser
déar tdckningen brister eller saknas helt maste forutsattningarna i lanet for
de nya betaltjadnstlésningarna anses vara goda.

Det finns dock grupper i ldnet som har svarigheter att ta del av den digitala
transformationen, varfor riktade utbildningsinsatser dr nédvandiga. Det
pagéar olika insatser for att 6ka den digitala delaktigheten i ldnet diar banker,
studieférbund, pensionérsféreningar och bibliotek aktivt arbetar med
information och utbildningar. Pa stadsbiblioteket i Skellefted genomfors
Digitalkollen, pa folkbiblioteken i Umead finns en tjanst kallad Teknikjakten
och i Asele och Lycksele bedrivs digitala servicecenter, sa kallade eRUM.
Aven Lansstyrelsen bidrar genom att marknadsféra och férmedla ett
lansstyrelsegemensamt framtaget utbildningsmaterial. Alla dessa insatser
syftar till att 6ka den digitala delaktigheten i ldnet dar medborgarna bland
annat kan fa hjalp med digitala betaltjanster.

Inom Léansstyrelsen haller ett samarbete mellan processledaren for
grundldggande betaltjinster och de tjinstepersoner som arbetar med
Iintegrationsfragor pa att utvecklas. Tanken ar att nyttja befintliga natverk i
arbetet med att fanga upp behov kopplade till betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Syftet med arbetet ar att bevaka utvecklingen och trygga tillgangen till
grundlaggande betaltjinster dar behovet inte tillgodoses av marknaden.
Tillgangen till grundldggande betaltjdnster 4r en del av det strategiska
arbetet med service och landsbygdsutveckling 1 bade Landsbygdsprogrammet
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och som ett prioriterat omrade i lanets regionala serviceprogram. Malet ar att
skapa férutsattningar for manniskor och féretag att bo och verka 1 alla delar
av ldnet genom att framja en tillfredsstillande serviceniva utifran realistiska
forutsattningar och inom rimliga avstand.

Lansstyrelsen har mojlighet att erbjuda ett statligt stod som innebar full
kostnadstéckning for etablering och drift av betaltjanstlésningar déar
marknaden inte tillgodoser behoven. Stédinsatserna motverkar de stora
avstanden till betaltjdnster som uppstar nar serviceboxar, andra
betaltjanster och bankkontor framst férsvinner fran ldnets mindre orter.

Under varen avslutade ombudet 1 Kittelfjall sitt engagemang och under
hosten har ombuden i1 Lovanger och Amsele, som en direkt foljd av
nedstdngningen av Kassagirot, upphoért som betaltjinstombud. Dessa avslut
innebar att Lansstyrelsen idag har sex aktiva ombudsinsatser som beviljats
statligt stod.

Betaltjanstaktoren CDSys AB har, med hidnvisning till dalig l16nsamhet,
beslutat att inte langre teckna nya avtal eller forldnga befintliga avtal
avseende deras deponeringsskap. Beslutet medfor 6verhdngande risk att
ytterligare tre av ldnets ombud inom en nira framtid stdnger ned.
Kombinationen av bankavveckling och ombudsavslut innebar &nnu sdmre
tillgdnglighet till betaltjanster 1 14net, mest akut blir laget inom
betalningsférmedling och dagskasseinsattning.

Betaltjanstombuden som intervjuats infér denna rapport dr relativt nojda
med hur deras betaltjinster utnyttjas och den positiva samhéllseffekt de har.
Samtidigt framkommer en bild av att yttre incitament, till exempel 6kad
kundtillstromning och ekonomisk vinst, till att vara betaltjanstombud &r fa.
Det ar oftast ombudets individuella samhéllsengagemang som majliggjort
betaltjdnstlosningen. Lansstyrelsen bedomer att det befintliga statliga stodet
endast kan vara ett framgéangsrikt verktyg for tillgdngligheten av
betaltjdnster om incitamenten stiarks. Alternativet ar att staten tar ett storre
aktivt ansvar for utbudet av betaltjanster i samhéllet, kanske genom att
tillhandahalla fysiska betalpunkter pa strategiska orter inom kommunerna.

Vid sidan av stdden till ombuden samverkar Lansstyrelsen med de 6vriga tre
norrlandsldnen. Samarbetet har under aret innefattat lopande diskussion
kring fragor kopplade till ombud och betaltjanstlésningar, samt den
gemensamma konferensen ”Robusta betaltjdnster i Norr, del IT” som
genomfordes den 18 maj 2022. Konferensen utgjordes av ett ldnsévergripande
simuleringsspel med utgangspunkt i ett kraschat betalsystem.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till de traditionella grundldggande
betaltjdnsterna kommer att fortsitta férsamras under kommande ar.
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Det samhaélleliga behovet av analoga betaltjanster och kontanthantering
finns fortsatt, saval ur ett individ- som krisperspektiv. Den snabba
digitaliseringen framjar inte detta behov, varfor ett fortsatt statligt stod for
att uppratthalla servicen pa framfor allt landsbygden ar nédvandigt.
Lansstyrelsen efterfragar ett nytt angreppssitt for det framtida arbetet med
tillgadngen pa grundlaggande betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Gustaf Forsberg.
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Diagram Vasterbottens lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling
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Karta Vasterbottens lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for

befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Vasternorrlands 1dn bedomer att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte ar tillfredsstéllande. Antalet stallen for
kontantuttag i lanet har minskat enligt statistik fran Pipos Serviceanalys
jamfort med foregidende ar. Kassagirot lades ned den 1 september och darmed
ar Vasternorrland helt utan moéjlighet att, utan att vara villkorad kund hos
nagon av bankerna, betala rdkningar med kontanter éver disk.

Sedan 2020 raknas ICA-butiker med i kontantuttagsstatistiken. I praktiken
blir detta missvisande, da flertalet av ICA-butikerna idag inte per automatik
har den struktur som kravs for att erbjuda kontantuttag 6ver disk. Antal
stallen for kontantuttag, alla servicetyper inrdknat, har 1 Viasternorrland
under en tioarsperiod minskat fran 166 platser till 106. Den senaste siffran
ar ICA-butikerna inkluderat.

Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag tar idag inte tar nagon regional
hénsyn. Av de 28 757 personerna 1 landet som har langre 4n 25 kilometer till
den narmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 19 856 1 de fyra
nordligaste lanen. Om den ndrmaste kontantuttagspunkten utgérs av en
ICA-handlares vixelkassa kan det 1 realiteten innebéra att dessa siffror ar
hogre. Inte bara i1 de fyra nordligaste lanen utan for hela Sverige. Fragan som
maste stdllas dr helt enkelt om staten behdver ta ett omtag kring tillsynen av
den fordanderliga betaltjainstmarknaden och 1 detta ta stérre hénsyn till de
regionala forutsidttningarna?

Arets bevakningsarbete

Under hosten 2022 fortsatte de fyra nordligaste ldnen med sin gemensamma
betaltjanstenkéat. Enkéaten har riktats till privatpersoner, foreningar, foretag
och kommuner.
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I ar har de fyra nordligaste ldnsstyrelserna ocksa skickat ut en gemensam
enkét till samtliga ICA-handlare i respektive lén. I svaren aterspeglas saval
butiker som utan problem har mdjlighet till kontantuttag for kunder samt
ocksa butiker som nekar uttag av olika skil. Sikerhet 4r en aterkommande
aspekt. En handlare skriver att "Personalens sdkerhet prioriteras, ddrfor
erbjuder vi inte kontantuttag”, och en annan skriver “Befinner man sig pa
landsbygd sa finns det inte polis ndrvarande. Med polis som dr helt osynlig

2»

och knappast nagot vi kan rdkna med sa dr fler kontantuttag helt uteslutet”.

62 procent av 91 ICA-butiker som svarat enkidten menar ocksa att de inte
anpassar sin vixelkassa efter eventuella kontantuttag och att just ett ckat
antal uttag 1 kassan kan innebira hanteringsméssiga problem for den
enskilde féretagaren. Av fritextsvar gar ocksa att utldsa att butikerna som
inte per definition ser sig som en kontantuttagspunkt anser att
kontantuttagsfragor inte bor 16sas av enskilda butiker, utan att staten ska
vara garant for att systemet fungerar.

Ett sammanfattande uttalande fran en av handlarna ar: “Det fungerar inte
att staten ska rdkna med att vi handlare stdr som uttagsautomater och skoter
den servicen. Det gdar bara inte! Vem ska std for kostnaden ndr vi mdste
bestdlla mer kontanter for att det tar slut i butiken ndr mdanga kunder, eller
icke-kunder, tagit ut pengar direkt ur kassan? Vi har inte rad att ligga med ett
lager kontanter bara for att folk hdnvisas till oss for uttag.”

Lopande avstimningar med ldnsstyrelserna i Jamtlands, Vasterbottens och
Norrbottens ldn har skett under hela aret dar gemensamma
beréringspunkter diskuterats och analyserats. Konferensen ”Robusta
betaltjanster i Norr del II” genomfordes den 18 maj 2022. Konferensens syfte
var att belysa bristen av alternativa sétt att utféra betalningar i handelse av
kris eller krig. En utvarderingsrapport har publicerats.

Betaltjanstsituationen i lanet

Visternorrlands 14an ar ett landsbygdslan. Drygt hilften av innevanarna bor
langs kusten 1 de storre staderna Sundsvall, Timra, Harnosand, Kramfors
och Ornskoéldsvik. Den andra hélften bor i eller utanfér smé tatorter
utspridda langs 6vriga kustremsan samt langre in i landet. Totalt bor cirka
245 000 invanare 1 ldnet. Antalet visternorrldnningar i1 arbetsfor alder
minskar, samtidigt som gruppen som ar 6ver 80 ar 6kar.

Fran januari 2020 géller den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter. Detta har i Vasternorrland framst inneburit att
antalet insattningsautomater har ékat - fran sex 2020 till 14 2022. Manga
foretag och foreningar vittnar samtidigt om minskad anvandning av
kontanter 1 samhéllet och just kontanterna ses som dyra att hantera och
svara att bli av med. Kontanter ar fortfarande ett betalningsmedel som
anviands, men kostnad per hanterad krona ékar for varje ar.
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Kontanter ar fortfarande det betalningsmedel som ocksa manga utlandska
géster foredrar och dessa kontanter behéver saledes "bankas” efter att de
omsatts. Swish fungerar inte for verksamheter som har en betydande del av
sina intidkter fran utlindska besokare. For manga turister 4r kontanter det
priméira betalningsmedlet.

I och med att Kassagirot stéangts konstaterar Lansstyrelsen dramatiskt
minskade méjligheter till kontant betalning av rdkningar 6ver disk. Aven
inlésen av virdeavier, som ofta avser utbetalningar fran Forsdkringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten, paverkas av detta, vilket far
direkta foljder pa vardagsekonomin bland samhaéllets svagare grupper.

Det ar framfor allt personer som saknar bankkonto, ofta nyanldnda som &nnu
inte fatt personnummer och svensk ID-handling, som drabbas. Men ocksa
dldre och manniskor med simre ekonomi som har betalningsanmérkningar
eller pagaende skuldsanering. For de har grupperna har nu platserna dar de
tidigare kunnat betala sina rdkningar forsvunnit helt.

Kommunernas flyktinghandlaggare tar ett stort ansvar med att vagleda
nyanldnda genom bankbyrakratin, medan &ldre och personer med
funktionsnedséattning i allt storre utstrackning maste forlita sig pa hjalp fran
anhoriga. Lansstyrelsen ser ett stort behov av nya statliga 16sningar som
underlattar for dessa grupper.

Aldre personer uttrycker i enkétsvar att den lokala kontakten, personalen, pa
ortens bank och aratal av fortroendeskapande dialog férsvinner i och med
bankernas nedldggningar av kontor. Utanférskapet i gruppen riskerar att
vaxa. Av 81 respondenter i kategorin privatpersoner upplever 56 procent att
betaltjanstsituationen fordndrats de senaste fem aren. Merparten menar att
den storsta fordndringen, och i fritextsvar den beskrivna forsamringen, skett
1 och med bankkontorens centralisering och att det idag inte ar lika sjalvklart
med den personliga servicen som manga saknar. Samtidigt menar 81 procent
av samma kategori respondenter att betaltjdnstsituationen ar 2022 ar
tillfredsstéllande, vilket vittnar om att den digitala anvidndningen 6kat.

I oktober 2021 tillhandaholl fem ombud betaltjanstservice. Efter Kassagirots
nedlaggning finns nu 2022 ett statligt finansierat ombud kvar i Lugnvik,
Kramfors kommun. Ombudet tillhandahaller endast kontantuttag.

Infrastrukturen for kontanthantering

For foreningar och foretag ar tillgdngligheten till kontanter och insittningar
problematisk. Avstand till bankservice och prishéjningar for
kontantrelaterade tjadnster gor att kontanter anses besvéarliga. Trots detta ses
samtidigt kontantflédet som viktigt ur manga perspektiv, exempelvis inom
den viaxande besoksndringsindustrin i Héga Kusten. I enkéten framkommer
ocksa att Swish for foretag dr en dyr tjanst och att marginalen pa sma
transaktioner dts upp av avgiften. En forening svarar:
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“Eftersom vi vid vdra mdnadsmoten tar kontant betalt dr det problem att
ldmna in dem pa till exempel en bank, eftersom de inte ldngre tar emot
kontanter. Swish kostar och alla har inte den mojligheten eftersom vdra
medlemmar dr gamla och inte vill anvdnda BankID och Swish.”

2012 erbjod 33 bankkontor i1 lanet kontantuttag — 2022 ar antalet fyra. Under
samma period har antalet bankkontor diar betalning av rakningar med
kontanter varit mojligt minskat fran 32 till noll. Efter Kassagirots
nedlaggning finns det idag heller inget ombud 1 hela Vasternorrland déar
rakningar kan betalas kontant. Bankerna som erbjuder betalning 6ver disk
enligt uppgifterna i Pipos Serviceanalys kraver ett konto, vilket 4r en
omojlighet for de som lever, frivilligt eller ofrivilligt, 1 ett utanférskap.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Langsam bredbandsutbyggnad och bristande mobiltidckning fortsatter att for-
svara anviandningen av mobila l6sningar som Swish och portabla
kortterminaler vid olika evenemang. Betalningslésningar som dessa ar
beroende av fungerande uppkoppling. Enligt bredbandskartan har idag 77
procent av ldnets innevanare tillgang till fiber. Bristande mobiltdckning
paverkar ocksa foretag som vill kunna erbjuda permanenta mobila l6sningar.

Enkétsvar och intervjuer med personer som arbetar nira gruppen
funktionsnedsatta lyfter fram att for de med intellektuella och kognitiva
funktionsnedséattningar ar behovet stort av att det utvecklas hjalpmedel for
att hdnga med i1 den férdndring som sker i och med den 6kande anvédndningen
av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medfor det en stor risk for okade
klyftor 1 samhéallet. Kontanter ar fortsatt viktiga for de som inte klarar av att
hantera exempelvis en mobiltelefon.

“Samhdllet idag fungerar daligt for personer med intellektuellt handikapp.
Allt verkar bygga pa att man har ett BankID. Jag dr god man at mina tvd
soner som dr utvecklingsstorda och de kan inte fa ndgot BankID, vilket
forsvarar mitt arbete som god man!”

En annan respondent svarar:

“Jag har inte BankID och jag dr och har varit god man/forvaltare och vill
inte heller ha nagra ekonomiska transaktioner digitalt sd att jag kan bli
hackad och riskera att dessa huvudmdn blir av med pengar. Man har pa
banken forsékt visa mig hur jag ska ga in och betala sjdlv med dessa langa
OCR-nr, men det kdnns osdkert.”

En del av den dldre befolkningen ser negativt pa teknikutvecklingen och att
tillgadngen pa kontanter minskar ar efter ar, medan andra ser positivt pa
digitaliseringen som faktiskt underlittar vardagen. De som har det svart
framhaller att 16sningar som innefattar anvidndandet av smartphones inte ar
ett alternativ till kontanter och kort. Det ar ocksa dyrt att inférskaffa en
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mobiltelefon for att tvingas utféra drenden den digitala vagen 1 stallet for att
fysiskt bestka ett bankkontor och fa personlig service.

Bibliotekspersonal berdattar om ett digitalt utanférskap bland gruppen nyan-
landa och att ingangen till de digitala mobiltjansterna kan vara svar.
Utvecklingen gar ibland for fort, en utveckling som méanga 1 de utsatta
grupperna inte vill, kan eller har moéjlighet att halla jAmna steg med. Just
biblioteken star infér en utmaning 1 hur ordinarie personal ska hantera de
kunder som behéver och fragar efter hjalp med exempelvis mobila tjanster
och inloggning via BankID

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I oktober 2021 tillhandahdll fem ombud betaltjanstservice. Efter Kassagirots
nedlaggning finns nu 2022 ett statligt finansierat ombud kvar. Ombudet
tillhandahaller endast kontantuttag. Idag finns inget ombud kvar som
tillhandahaller tjinsten betalning av rdkningar med kontanter.

Léansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden.
Det regionala serviceprogrammet, som har kopplingar till
landsbygdsprogrammet, ligger till grund for beslut inom serviceomradet.
Arbetet med servicefragor, inklusive betaltjansterna, sker i samverkan med
berérda kommuner och Region Vasternorrland.

Under 2023 kommer arbetet med betaltjanstenkéten enligt framtagen modell
i fyrlanssamarbetet att fortsdtta. Enkédten syftar till att lyfta
kontanthanteringsproblematiken och ge en samlad bild av utmaningar och
l6sningar. Lansstyrelsens arbete enligt uppdrag fortskrider och tonvikten
ligger pa att lyfta betaltjanstfragorna inom norrlidnssamarbetet, bevaka
marknaden samt att stotta befintliga ombud.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Merparten av de kvarvarande bankkontoren i ldnet saknar kontantservice.
Léansstyrelsen gor bedomningen att nedskdrningarna inom omradet
fortsatter. Trots att betaltjinsterna i stor utstrackning har digitaliserats
bedomer Lansstyrelsen att behovet av kontanter 1 samhéllet kommer att
kvarsta under 6verskadlig tid, bade utifran ett individ- och krisperspektiv.
Att betala for varor och tjanster ar ett grundldggande behov for alla
manniskor, och kontanter dr det enda betalningsmedel som fungerar om
betalsystemen kollapsar. Lansstyrelsen ser ett tydligt behov av statligt stéd
for att uppratthalla servicen pa landsbygden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Henrik Skyttberg.
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Diagram Vasternorrlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vasternorrlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen 1 Vastmanland bedomer att tillgdngen pa grundliggande
betaltjianster i lanet inte uppfyller samhéllets behov fullt ut. Det finns
fortfarande samhéllen som har langt till ndrmaste stélle for kontantuttag,
samtidigt har antalet stédllen fér kontantuttag minskat marginellt 1 lénet.
Lansstyrelsen bedomer sammantaget att tillgangen av digitala tjanster ar
tillfredstéllande medan stodet till potentiellt digitalt svaga grupper bedoms
vara eftersatt. Precis som foregidende ar dr dessa grupper framfor allt dldre,
nyanlénda, asylsbkande samt personer med funktionsvariationer.
Sammantaget kvarstar tidigare inrapporterade problem, samtidigt som vissa
brister tillkommit eller har accelererat. Framfor allt 4r det dessa:

Mojligheterna att hdmta ut stérre summor (exempelvis pension) eller att
betala rakningar med kontanter har forsamrats 1 och med Kassagirots
férsvinnande.

Stangningseffekter ligger kvar efter pandemin, vilket fortfarande begrénsar
privatpersoners mojligheter till en fysisk kontakt med myndigheter och
mstitut. Vilket ger digitalt svaga grupper svarigheter.

Ett fortsatt stort tryck fran utsatta grupper att fa hjalp med digitala tjanster
vilket medfor att andra insatser riktade mot utsatta malgrupper far véinta.
Manga aktorer rapporterar om att de inte hinner hjélpa till i den
utstriackning de vill, samt att kompetensen fér att hjilpa till ibland saknas
bland frivilliga krafter.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts i huvudsak genom intervjuer med
ledare for verksamheter som i det dagliga arbetet kommer 1 kontakt med de
malgrupper som férviantas ha de storsta hindren for att anvanda sig av
betaltjanster (dldre, nyanlinda, asylsékande samt personer med
funktionsvariationer). Intervjuer med slumpvisa personer fran malgrupperna
har aven genomforts, samt samtal med experter pa diverse myndigheter.
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Enkéter har anvants i mindre utstriackning da forsta inkomna svaren inte
skilde sig méarkbart fran foregaende ar. En analys av PIPOS har dven
genomforts for att jaimfora de faktiska forandringarna geografiskt.

Betaltjanstsituationen i lanet

Precis som forra aret rapporterar manga kommuner om att gruppen aldre
har stora behov av hjalp for att hantera in/uttagsautomater rent tekniskt,
vilket stdller krav pa hemtjanstpersonal samt anhoriga.
Hemtjanstpersonalen upplever fortsatt att situationer kan uppsta (med
misstdnksamhet samt fortroendebrister) vilket gér att personal pa boenden
forsoker undvika dessa tillfallen. Dessutom har den 6kade digitalisering samt
minskade fysiska 6ppettider senaste aret ckat beroendet av digital hjélp for

gruppen.

Nagra kommuner samt pensionidrsforeningar har de senaste aren infort
personer/grupper som kan hjilpa till med digitala fragor vid féreningslokaler
eller bibliotek. Efter samtal med bibliotekschefer 1 lanet har framforallt de
mindre kommunerna svarigheter med att fa personal att ricka till for en
fullgod service géillande digital hjélp for digitalt utsatta grupper.

Precis som foregaende ar uppger Frivilligorganisationer att volontarer
pa sprak- kaféer samt andra verksamheter 1 stallet for att hjalpa till
med spraket far lagga storre delen av tiden till att forsoka hjalpa till
med digitala problem. Ett stort problem &r att storre delen av
volontarerna sjalva kdnner att de inte racker till kunskapsmassigt. En
volontar for Roda Korset 1 Vasteras sdger "De som skall hjalpa till 4r ju
sjalva 70plus och har problem med att forsta den digitala varlden.”
Problemet med 6kat behov av hjélp rapporteras dven fran
integrationsenheter samt bibliotek 1 kommunerna,
frivilligorganisationer samt fran Migrationsverkets personal.

Migrationsverket samt integrationsenheter rapporterar dven detta ar
att manga aldre, nyanldnda och asylskande inte har tillgang till
datorer utan forlitar sig pa sina telefoner for digitala drenden. Da
dessa grupper ofta dven ar ekonomiskt svaga ar det en utmaning att
ha tillgang till funktionella telefoner, bade rent tekniskt (fungerande
arsmodell) samt ha ekonomiska mojligheter att laga telefonerna vid
behov.

Precis som foregaende ar tar flera Habiliteringscenter upp svarigheter
for personer med funktionsvariationer med att forsta pengars varde
vid digital hantering av rdkningar samt att det ar farre bankkontor
som idag ger stod till malgruppen vid hantering av rdkningar samt
digitala tjanster. Aven om organisationen erbjuder viss hjélp med
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teorin bakom digitala tjanster sa far gode min samt kommunala
instanser ta stort ansvar for att ge stod rent praktiskt.

Totala antalet servicestédllen i lanet har minskat fran 100 till 90, framfor allt
ar det mojligheten att ta ut kontanter som blivit lidande medan antalet
platser med bankkassa 1 lanet ar oférandrat.

Kassagirots forsvinnande har 1 Vastmanland inte nimnvart 6kat avstand
eller mojligheter for att ta ut mindre summor av kontanter fran automat eller
ICA- bank, 1 Vastmanland har endast tva kommuner berorts av
forsvinnandet. I dessa kommuner finns det fullgod service 1 6vrigt vilket gor
att gemeneman inte berérs av forsvinnandet. Daremot finns det i nuldget
ingen mojlighet for att betala rédkningar 6ver disk samt sa har mojligheten att
hémta ut kontanter utan bankkonto férsvunnit, vilket férsvarar fér grupper
som antingen nekas att 6ppna bankkonton, eller inte kan gora detta av andra
orsaker. Lansstyrelsen har tagit emot ett flertal telefonsamtal fran oroliga
privatpersoner som inte ldngre kan betala sina rakningar kontant éver disk
utan maste forlita sig pa narstaende for att skéta sin ekonomi.

Precis som foregaende ar rapporterar integrationsenheter pa kommuner,
Migrationsverk samt frivilligorganisationer om att asylsokande samt
nyanldnda har stora problem med att hantera digitala tjadnster. De anger att
spraket ar ett problem da nyanldnda dnnu inte hunnit ga klart SFI samt att
universalspraket 1 den digitala véarlden ar engelska vilket férsvarar
ytterligare. Integrationsenheter anger aven att bristen pa erfarenheter fran
digitala tjanster fran sina hemlander &r ett problem for vissa grupper.

Flera aldre, asylsékande samt nyanldnda berattar om att tillgangen till
datorer i offentliga miljoer, framférallt bibliotek, har blivit battre i jamforelse
med féregaende ar (Covid-19 nedstédngning) dock ser de ett problem med att
det inte finns digitalt kompetenta manniskor som kan hjilpa dem vid datorn.

Efter intervjuer med nyanlénda, asylsokande samt flyktingar fran Ukraina
star det klart att svarigheterna med att fa ett bank-ID eller en e-legitimation
da sista fyra siffrorna saknas i personnumret kvarstar. Stora delar av
samhallet 4r uppbyggt pa att man kan ta del av bank eller betaltjanster. For
att kunna ta del av dessa tjdnster méste asylsbkande/nyanldnda kunna
1dentifiera sig digitalt. Eftersom systemets sikerhet bygger pa personnumret
blir detta ett stort bekymmer for dessa grupper. En forbattring har skett
under aret da samordningsnumret idag ges ut av migrationsverket samtidigt
med uppehallstillstandet vilket innebar att tiden fran tillstand till
samordningsnummer har minskat. Dock kvarstar problematiken med att fa
tillgang till banktjanster genom att manga banker nekar 6ppnande av
bankkonto. Intervjupersoner uppger att de i manga hinseende blir beroende
av utomstdende méanniskor for att skota sin ekonomi eller for att géra den
enklaste bestédllning pa néitet.
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Infrastrukturen for kontanthantering

I enkatsvaren ar det flera organisationer som pekar pa att deras malgrupper
fortsatt har svarigheter att anvanda kontanter i affarer och
serveringsstéllen. Pensionérsforbund anger dven de att deras malgrupper
upplever att kontanthanteringen i butiker minskat under aret, vilket ger att
manga pensiondrer som tidigare inte har haft digitala tjanster 1 form av
Swish nu tvingats till detta.

Sedan féregaende ar har inga forandringar skett gallande betaltjanster. En
o6vervigande majoritet har mindre 4n en mil till ndrmaste kontantuttag.
Samt en procent av ldnets innevanare har mer 4n tva mil till ndrmaste
kontantuttag, om kontantuttag 6ver disk rdaknas bort.

Bristen pa kontantuttag dr koncentrerad till mindre téatorter som Moklinta
samt Vasterfarnebo i Sala kommun, samt Virsbo 1 Surahammars kommun.
Av dessa kommuner ir det endast Virsbo som har en befolkningsméngd 6ver
1000 personer.

Kassaservice (ClearOn) avveckling innebér i Vastmanland en minskning av
tre kontor, dessa kontor var beldgna i orter med tillgang till
kontantautomater samt bankkontor inom tétorten vilket inte paverkar
ménniskor 1 allmidnhet. Ddremot innebér det stora svarigheter fér grupper
som ar digitalt svaga eller som star utan bankkonto da maéjligheten att betala
rakningar eller ta emot betalningar d& omdjliggors.

Precis som féregaende ar saknar en kommun i lanet bank, Surahammars
kommun.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Efter samtal med regionala Bredbandskoordinatorn pa Region Viastmanland
konstateras precis som féregdende ar att lanet inte nadde det nationella
bredbandsmaélet for 2020 samt att 6kningen av tillgang till bredband under
aret okat med endast 1 procent, framforallt &r det pa landsbygden som de
flesta utan uppkoppling finns. Det stérsta hindret bredbandskoordinatorn
framhaller ar vikande efterfragan, ofta eftersom kostnaderna for att ansluta
sig till ett nét ar hogre ju langre ut fran tatort hushallen befinner sig samt
att lonsamheten for bredbandsaktorer minskar ju farre hushall samhéallen
har.

En statistisk 6versyn visar att mobilnatstiackningen ar god (99,6 procent),
men precis som féregdende ar finns det fortfarande mindre delar av
landsbygden som har mobilskugga. Utbyggnaden av 5g master pagar 1 lanet,
men kommer att dréja innan den natt alla delar av lanet.
Bredbandskoordinatorn rapporterar om att det framst ar storre stader som
kommer att kunna anvianda 5g fullt ut.
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Frivilligorganisationer rapporterar dven de att fysiska traffar satt igang
vilket underlittar stod/undervisning géallande digitalt utsatta grupper.

Vid besok pa en kurs riktad mot dldre bekraftade manga av deltagarna
problematiken med den accelererande digitaliseringen samt den efterféljande
stangningseffekten.

Samarbete har inletts mellan Regionen, Kultursamordnare, bibliotek samt
Léansstyrelsen for att genomfora insatser riktade mot att stédja
bibliotekspersonal i deras arbete for att hjalpa digitalt utsatta grupper.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under aret fortsatt arbetet med att stédja Vastmanlands
Lansbildningsférbund (VLBF) med att h6ja kompetensen for grupper i
digitalt utanférskap. Framforallt 4r det dldre, personer med
funktionsvariationer, asylsokande samt nyanldnda som hamnat i en digital
skugga.

Lansstyrelsen Vastmanland har dven bidragit med medel fran ett pagaende
PTS projekt till Vastmanlands lansbildningsférbund for att dels kunna
fortsédtta med kurserna samt for att bredda kurserna till gruppen nyanléanda
samt funktionsnedsatta. Under aret har det av studieférbunden genomférts
28 kurser 1 digital kompetenshojning framst riktade mot funktionsnedsatta,
dldre samt nyanldnda. Lansstyrelsen har deltagit i framtagandet av innehall
samt deltagit pa kurser for att sdkerstilla kvaliteten. Totalt sedan 2019 har
over 100 kurser genomforts for att hoja den digitala kompetensen hos svaga
grupper. Dessa kurser har hallits 1 9 av ldnets 10 kommuner.

Biblioteken rapporterar om fortsatt stort behov av digital hjalp riktat mot
allménheten. Stérre kommuner som Viasteras har inrdattat Digidel center med
permanent bemanning, medan mindre kommuner upplever ett behov av stéd
och vidareutbildning fran regionala aktorer for att komma vidare 1 sin
digitala utveckling.

Tillsammans med Roda Korset lokalt har Lansstyrelsen bildat en styrgrupp
for ett projekt som syftar till att na de digitalt svaga grupperna framfor allt 1
socioekonomiskt utsatta omraden. I projektet ingar dels att undervisa
volontarer 1 digitala tjdnster samt att se till sa att malgruppen har
mojligheter att laga telefoner eller teknisk utrustning som fallerat.

Léansstyrelsen har 4ven under 2022 deltagit i styrgruppen for LEA
(lokalekonomiska analyser) tillsammans med Regionen, foretradare for
kommunerna samt Coompanion. LEA syftar till att i landsbygdsomraden
lyfta lokala initiativ for att framja och stédja mindre samhéllen.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet méssor for att informera om
betaltjanster varav en riktad mot samhéllsskydd och beredskap.
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Lansstyrelsen planerar tillsammans med Samhéllsskydd- och beredskap
samt bygdegardsféreningar i1 lanet att genomfora fler méassor.

Lansstyrelsen har deltagit pa flertalet ndtverk for att sprida kunskaper om
betaltjanster och informera om aktiviteter, nagra exempel:

Flertalet pensionérsférbunds styrelser
Natverk for bibliotekschefer 1 ladnet
Natverk for kultursamordnare
Natverk for studieférbund.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle samt att myndigheter och féretag
anvander digitala 16sningar istallet for fysisk kontakt fortséatter, vilket gor
att digital kompetens blir allt viktigare. Alla aktérer jag pratat med ar
samstdmmiga om att behovet av stéd och hjalp, riktad mot digitalt svaga
grupper, ar viktigt dven i framtiden. Utmaningarna &r inte endast att
overfora kunskap utan dven att tillse att ekonomiskt svaga grupper har
tillgang till den hardvara som kravs, manga dldre har telefoner som inte
langre ar kompatibla med senaste uppdateringarna som krévs, de flesta
asylsékande och manga nyanlidnda har inte datorer och sa vidare.

Lansstyrelsen anser att det beh6vs mer resurser for att sikerstélla att alla
medborgare har férutsattningar for att vara delaktiga digital bade géllande
kunskapshdjande insatser och tillse att det finns tillgang till hardvaran.
Detta kan endast géras genom att regionala aktorer 1 storre grad gar in och
stottar volontérer, personal samt de som 1 sitt arbete kommer 1 kontakt med
utsatta grupper.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Petteri Hallstrom.
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Diagram Vastmanlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsdttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vastmanlands lan.

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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@¥y Lansstyrelsen

- Vastra Gotaland
s

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 14n, nedan kallat Lansstyrelsen, bedomer
att tillgangen till grundliaggande betaltjanster inte ar tillfredsstédllande 1
lanet. Anledningen ar att tillgdngen inte motsvarar behovet hos medborgarna
och att det inte finns moéjlighet att betala rédkningar eller sitta in dagskassa i
alla kommuner. Som storstadslédn &r tillgangen bra for de flesta, med mindre
an 25 kilometer® till ndrmaste serviceplats. Tillgangen till grundlaggande
betaltjanster fortsitter dock att forsamras, siarskilt mojligheten till personlig
service for att ta ut kontanter eller att betala rdkningar med kontanter. Flera
marknadsaktorer har stingt serviceplatser i ldnet det senaste aret, vilket
minskar tillgangen véasentligt. Lansstyrelsen bedomer att Kassagirots
stdngning av samtliga sina ombud far stérst paverkan pa medborgarna. Vi
bedomer att flest medborgare dr paverkade av detta 1 Goteborg med
kranskommuner, da det inte ldngre finns nagon bank eller ombud som
hanterar kontanter, varken for uttag, insattning eller rakningsbetalningar.

Under de senaste aren har det skett en gradvis forsamring av tillgadngen pa
grundlaggande betaltjanster. I stérre delen av ldnet saknas till exempel
mojligheten att betala en rakning med kontanter. Detta har lett fram till att
vi nu star infor stora problem fér manga i samhéllet. For dem spelar det
ingen roll var de bor eller vilken befolkningsgrupp de tillh6r. Problemet ar
snarare att de kanske inte har rad eller formaga att ta del av digitala tjanster
nér kontanter inte ar ett alternativ. Lansstyrelsen bedomer att laget ar
allvarligt.

59 99,98 procent av befolkningen i Vistra Gotaland har mindre 4n 25 km till
nirmaste plats for kontantuttag.
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Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har gjort omvérldsbevakning, analyserat statistik, genomfort
dialogmoten med prioriterade malgrupper samt gjort intervjuer med ombud
for betaltjanster, betaltjanstaktorer och deras kunder.

Vi har skickat ut enkéater som riktat sig till privatpersoner, féretag och
foreningar. Vi har ocksa skickat enkéter till kommunernas
néringslivsfunktioner och bibliotek. Underlaget ar bearbetat till en helhet for
beddémning av tillgadng och behov.

Betaltjanstsituationen i lanet

Léansstyrelsen bedomer att betaltjanstsituationen inte ar tillfredsstallande 1
Viastra Gotalands lan. Tillgangen pa grundliggande betaltjdnster motsvarar
inte ldngre behovet hos medborgarna. Det finns farre platser i ldnet dir det
gar att ta ut kontanter, betala rdkningar och sédtta in dagskassor. Det som
tidigare var ett problem framst pa landsbygden finns nu ocksa 1 tatorter och 1
Goteborg. Lansstyrelsen bedomer att laget dr allvarligt. Hela lanet ar
paverkat av dessa forsamringar. For privatpersoner som anvander digitala
betaltjanster finns manga alternativ, samtidigt ser vi en stor forsamring for
de medborgare som vill eller méste anvianda kontanter eller personlig service
nér de utfor betaltjanster. Det spelar ingen roll var du bor, hur gammal du ar
eller vilken bakgrund du har, alla kan fa utmaningar med att utféra
betaltjanster. Lansstyrelsen tror inte att det gar att fa alla medborgare att
anvinda digitala tjdnster, utan det maste fortsédtta finnas alternativ.
Medborgare ser kontanter som sjalvklara i framtiden, och det ar darfor
viktigt att de gar att anvianda.

Nar vi skriver denna rapport har vi 4nnu inte sett den fulla effekten av att
ClearOn stinger betaltjdnsterna hos 23 ombud for Kassagirot. Vi har tagit
emot manga samtal fran upprérda och uppgivna medborgare som inte vet hur
de nu ska betala rdkningar. Anledningarna till att de har valt Kassagirots
tjanster ar olika, men 1 manga fall har det varit deras enda 16sning. Vi har
pratat med Statens servicecenter, déir de ser att personer kan fa problem att
betala for ID-kort. Fér nyanldnda dr ofta den enda mojligheten att betala
med kontanter, vilket de har kunnat géra hos Kassagirots ombud. Vi har
ocksa varit 1 kontakt med Goteborgs universitet. De vittnar om att
stdngningen kan leda till stora problem for utlindska studenter som inte har
tillgang till ett bankkonto, till exempel att betala hyran. Stadsmissionen i
Goteborg berdattar om besokare som fragar hur de nu ska kunna betala sina
réakningar. Vissa av dem har internetbank, men klarar inte att hantera den.
Manga vill heller inte ta hjalp av andra for att skéta ekonomin, da det
paverkar den personliga integriteten. Lansstyrelsen befarar att allt fler
kommer att anvinda osdkra metoder med hjilp av tredje part for att skota
sin ekonomi.
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Lansstyrelsen bedomer att situationen for dldre personer inte ar
tillfredsstéllande och att laget dr forsamrat. For manga dldre ar det en
utmaning att de inte kan betala med kontanter. Manga aldre har blivit mer
digitala under pandemin, men de som inte vill eller kan anvinda sig av
digitala tjanster far allt svarare att klara sig i vardagen. Manga dldre som
har svarat pa enkiten®0 framfor att de kinner sig tvingade att anvianda
digitala l6sningar. De har kommenterat att det ar ett "nédvéandigt ont” att bli
digital for att klara sig 1 samhéllet.

For personer med funktionsnedsattning bedéms laget fortfarande inte
tillfredsstédllande och férsdmrat. Problemen ékar nar mdéjligheten att betala
med kontanter minskar. Vid dialogméte med Funktionsratt Vastra Goétaland
framkom aterigen att samhéllet 1 stort kraver digital delaktighet. En
kommentar var att det verkar vara en 6vertro pa det digitala samhaéllet och
att alla redan ar delaktiga. De lyfte ocksa problemen med att vara God man
och deras begrinsade mojligheter att utfora digitala betalningar at sina
klienter.

Eloverkansligas forening i lanet berédttar att deras medlemmar far stora
problem nér alltmer i samhéllet digitaliseras. Att gora digitala betalningar
eller ta ut pengar 1 uttagsautomat ar svart for denna grupp. De behover ofta
forlita sig pa att fa hjalp fran andra. De framfor ocksa att det blir dyrare att
utfora betaltjanster for dem, eftersom de maste betala extra for att fa
pappersfakturor och kontoutdrag.

Lansstyrelsen bedomer att situationen ar tillfredsstidllande for féretagare,
men att laget har forsamrats. Manga foretag har insett att de exkluderar en
del kunder utifran de betalningslésningar de véaljer. Swish ar en smidig
I6sning for manga, men kraver en tillforlitlig uppkoppling. Ménga anser att
kostnaden per transaktion for Swish ar hog, da képen ofta ror sig om mindre
belopp. Detta galler dven for manga féreningar.

Vi bedomer att situationen for foreningar inte ar tillfredsstédllande och att
laget har forsdmrats. Fran svaren i var enkéat anger mer 4n hélften av
foreningarna att de vill minska mangden kontanter, da de lyfter fram
svarigheter att sdtta in kontanter pa bankkonto till rimliga priser. Samtidigt
vill foreningarna att alla ska kdnna sig valkomna, oavsett om de vill betala
digitalt eller med kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering

Antalet platser for kontantuttag i lanet har minskat med cirka 50 platser och
ungefar 8 procent enligt statistiken fran Pipos Serviceanalys. Den storsta
forandringen i statistiken dr att Kassagirot har stdngt 19 ombud for uttag

60 Enkéten till privatpersoner ir besvarad av 559 personer, varav 386 personer ar
dldre 4n 65 ar.
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samt att AutoCash har stingt 24 automater pa grund av konkurs i december
2021. I statistiken finns ocksa en minskning av antalet bankkontor som har
kontanthantering, framst hos Handelsbanken 1 Géteborg och hos sparbanker
i lanet. Aven mojligheten till uttag i ICA-butiker har férsamrats, d& det nu
endast ar tre banker som samverkar.

For dagskasseinsédttning har antalet serviceplatser minskat viasentligt med
29 platser, vilket blir 18 procent. Statistiken visar att det framst dr stdngning
av Kassagirots betaltjdnster och serviceboxar som minskar.

32 av lanets 49 kommuner saknar kontanthantering pa bankkontor, vilket ar
en 6kning sedan forra aret. Fyra kommuner saknar bankkontor och
betalningsférmedling®l. Sex kommuner saknar numera serviceboxar, men de
flesta av dessa har insdttningsautomat62, Kassagirots ombud fanns i elva
kommuner i ldnet®3,

Det ar en stor forsamring 1 kontantinfrastrukturen i och med att flera
marknadsaktorer stanger sina tjdnster och serviceplatser eller gar i konkurs.
Léansstyrelsen ser det som ett stort marknadsmisslyckande déar alla inte
langre har tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser.
Lansstyrelsen berdknar att det &r knappt 15 000 personer som berérs av
Kassagirots stdngning i lanet, till exempel manga dldre, personer med annat
modersmal 4n svenska och utlidndska studenter. For flera av dem &r det inget
alternativ att bli digital eller kontakta sin bank, om de inte ens kan fa
tillgang till ett bankkonto.

Det ar fortsatt manga aktérer som har slutat med kontanter. Aven négra
kommuner har tagit beslut om att vara kontantfria. Vi har fatt information
om att det ar svart att betala med kontanter for att fa vard. Detta paverkar
medborgarnas mojlighet att ta del av offentlig verksamhet pa ett satt som
borde vara sjalvklart.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Léanet har ett val utbyggt fibernét. 83 procent av lanets invanare har tillgang
till bredband®4. P4 landsbygden ar det endast 72 procent. Mobiltdckningen i
lanet 4r mycket god, men den kan vara dalig i vissa omraden till exempel i
skogsbygd och glest befolkade omraden. Dalig uppkoppling kan innebéra att
foretagare har simre majligheter att ta betalt med digitala 16sningar. Det blir

61 Gullspang, Toreboda, Karlsborg och Lilla Edet saknar bankkontor och
betalningsformedling.

62 Lilla Edet, Sotenés, Kungilv, Hiarryda, Mark och Karlsborg saknar servicebox.
Lilla Edet saknar dven insédttningsautomat.

63 Bengtsfors, Munkedal, Vianersborg, Trollhdttan, Kungéalv, Géteborg (12 st),
Molndal, Alingséas, Skovde, Tidaholm, Boras (2 st).

64 Enligt www.bredbandskartan.se fran PTS med uppgifter fran den 1 oktober 2021.
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extra olyckligt om detta ocksa sammanfaller med omraden som redan har
sdmre mojligheter for betaltjinster, exempelvis 1 norra Skaraborg, Dalsland
och inre Bohuslan. Dessa omraden ar ofta betydelsefulla for friluftsliv och
turism, varfor en dalig uppkoppling kan leda till en simre majlighet till
foretagsutveckling.

Vi har under aret besokt Digidel-center och bibliotek 1 ldnet. Dar har vi tagit
del av deras arbete och stéttat med material och information. Folkbiblioteken
tar ett stort ansvar for att fraimja den digitala kunskapen hos medborgarna,
men de lyfter att det finns problematik kring integritetsfragor. Aven
kommuner lyfter dessa fragor och driver projekt med att hitta legala
l6sningar for sina brukare, men det 4r svart med nuvarande regelverk.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen fortsitter att arbeta med att sprida information om
grundlaggande betaltjanster och 6kad digital delaktighet i ldnet. Under aret
har vi bland annat haft féreldsning fér seniorer, dialogméten med
organisationer for personer med funktionsnedséttning samt varit ute pa
seniorméssor och ombudsbesok.

Tva ombud 1 lanet far statligt stéd for att tillhandahalla grundlaggande
betaltjanster; ett ombud for dagskasseinsédttning 1 Téreboda och en
ombudslosning for Kassagirot 1 Hallevadsholm, Munkedals kommun. Vi
paborjade processen med en eventuell forldngning fér bada dessa ombud, da
deras beslut galler till arsskiftet.

Under hosten har Lansstyrelsen fort dialog med ombudet och kommunen 1
Toreboda for att underséka om det finns fortsatt behov av
dagskasseinséttning pa orten. Den aktor som levererar tjinsten idag har
meddelat att de inte kommer att forldnga avtalet, varfor processen dven
innefattar att hitta en ny leverantor.

Nar Kassagirots betaltjanster stingde avslutade vi stodet till ombudet 1
Haillevadsholm. Kassagirot har haft drygt 20 ombud 1 lanet, varav hélften 1
Goteborg med kranskommuner. Under sommaren har vi besékt och ring flera
av ombuden for Kassagirot for att hora deras bedémning av effekter av
stdngningen. Vi har spridit information till de kommuner ddr ombuden har
legat, sa att medborgarkontor, integrationssamordnare, den sociala sektorn
och bibliotek vet att detta hédnder. Linsstyrelsen kan fanga upp hur detta
paverkar medborgarna. Lansstyrelsen har fatt flera samtal fran medborgare,
myndigheter och organisationer om hur stdngningen paverkar samhéllet.

Vi har haft méten med kommuner som har projekt om digital delaktighet for
seniorer. Vi har ocksa haft kontakt med manga kommunbibliotek i lanet for
att sprida lansstyrelsernas gemensamma material pa olika sprak for digitala
betalningar. Lansstyrelsen deltar i flera aktiviteter under
eMedborgarveckan.
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Lansstyrelsen har ett gott samarbete med Véstra Goétalandsregionen, framst
om betaltjanster och servicefragor. Vi samverkar ocksa med andra enheter pa
Lansstyrelsen, framst integration och samhéillsskydd och beredskap, for att

sprida kunskap och férmedla dndringar pa betaltjiAnstmarknaden.
Regelbundet samarbete finns med Lansstyrelserna i Skane och Orebro lin.
En representant fran Lansstyrelsen 4r med 1 nationella arbetsgrupper for
betaltjénster.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Om det inte gors stora anstrangningar for att vinda trenden bedémer
Lansstyrelsen att tillgangen pa grundlaggande betaltjanster kommer att
fortsatta minska, vilket kommer att paverka medborgare 1 hela ldnet.

Mojligheten till ett resilient samhélle kommer att sta allt 1dngre bort om
sarbarheten i betaltjanstsystemet 6kar ytterligare.

Finns det inte aktorer som erbjuder betaltjinster kan Lansstyrelsen inte
bidra med stod till ombud. Vi bedomer att statens roll pa
betaltjinstmarknaden behéver se annorlunda ut i framtiden, for att alla
medborgare ska ha tillgang till och kunna anvénda grundlédggande
betaltjanster. Det maste finnas bade digitala och analoga 16sningar och
mojlighet f6r medborgarna att vdlja hur de vill ta del av tjdnsterna. Detta
borde vara sjalvklart i ett demokratiskt samhaélle.

Bevakningsarbetet och rapporteringen &dr utford av Linda Andersson och
Agneta Olsson.
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Diagram Vastra Gotalands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsittning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vastra Gotalands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.

“._EDA [
(Z fgm o R§HAG ) \;ILIPHAD
ARUENG L}\J i < KARLSTAD \L\,>
(el

(
', ) kY%
- v

' NORA

KARLSKOGXX
°

REGERFORS

\ /

N "’ " °
N\ [HAMMARO/ kRisTINEHAMN

TRANAs

/s HABO '

i
\ff C ANEBY
JONKOPING
il

VAGGERYD

GNOSIO - - vn’lAf
Tillganglighet till kontantuttag

" @ o5km

. [ 5-10km ‘
[ 10-15km

ALKENBERG . \ - 15-25 km

[ Lingre an 25 km
® Tatort ver 1000 inv.

0 50 X 2100 1sbkhe o
— == Copyright(©) 2022 Tillvixtverket

°
GISLAVED

. VARBERG

196



£!!&

Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro ldn

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster enligt det politiska malet, att alla
1 samhillet ska ha tillgdng till grundléiggande betaltjdnster till rimliga priser,
bedémer vi inte vara uppfyllt i Orebro lan.

I lanet ar det tre kommuner som helt saknar bankkontor. Lika manga har
mojlighet till tidsbokade bankbesok och sex av vara tolv kommuner har
bemannade bankkontor. Tillgdngligheten till bankkontor har minskat under
aret. Det ar bade antalet kontor och tillgang till personlig service pa kontoren
som minskat, vilket lett till 1anga véantetider bade 1 telefon och péa plats. Det
leder till att manniskor drar sig for att besoka eller ringa till banken och letar
darfor efter andra alternativ som exempelvis att fa hjalp av anhériga.

Personer med behov av personlig service och kontanta betalningsmedel ar
individer vars roster siallan hors. For de allra flesta ménniskor 1 samhéllet
fungerar tillgangen bra dnda fram tills de behéver personlig service, till
exempel ndr man ska hjialpa ndgon annan med betalningar. Manga av de som
1 nuldget inte anvander digitala tjinster kommer inte att kunna léara sig att
anvianda dem sa som tjansterna ar utformade idag.

Kontanthanteringen bedéms ha paverkats bade av pandemin och kriget i
Ukraina. Vi har markt ett 6kat intresse for att ha kontanter hemma, men fa
anviander dem till vardags, nagot dven lokala livsmedelsbutiker bekraftar.
Statistik fran Bankomat AB visar att kontantuttagen i deras
uttagsautomater har 6kat med cirka sju procent under férsta halvaret
jamfort med samma tid 2021.
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Arets bevakningsarbete

Underlaget till arets bevakningsarbete 4r inhdmtat genom bade kvantitativa
och kvalitativa undersokningar. Vi har bland annat genomfort dialoger,
enkiter och intervjuer med privatpersoner, pensionirsorganisationer,
foreningar, féretag, banker, kommuner, bibliotek och Region Orebro lan. Vi
har dven deltagit pa méassor och pratat med bade besékare och utstillare
samt besokt alla kommuner i ldnet och kontinuerligt bevakat
nyhetsrapporteringen.

For att ta fram statistik 6ver den fysiska tillgangen till grundlaggande
betaltjdnster har vi anvéant tjdnsten Pipos Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjanstsituationen i lanet har forsdmrats under aret. Det 4r nagot som
maérks av 1 alla grupper samt bland féretag och féreningar. De som har det
svarast ar de som inte kan eller far anvéanda de digitala 16sningarna, men
dven kostnader och administration skapar svarigheter. Alla kan drabbas av
den bristande tillgdngen, exempelvis om en anhdrig blir sjuk och behéver
hjalp. Personer i samhéllet som &ar beroende av personlig service far vinta
allt 1angre pa hjalp hos banken eller i telefon. Flera personer vi har pratat
med rapporterar om langa koer for personlig service via kontor och telefon.
En kvinna beréttar:

"Det dr ett heltidsjobb att forsoka fa hjdlp av banken. Kon till banken dr ofta
1,5 timme och via telefon dnnu ldngre. Hade jag haft ett jobb hade jag behdévt
ta ledigt for att kunna skéta mina bankdrenden”

For anstallda som 1 sitt arbete behover hjalpa personer med vardagliga inkop
har nagra hittat alternativa l6sningar. Exempelvis finns det kommuner som
har uppréattat egna riktlinjer for att undvika kontanthantering. I och med
dem uppmanar kommunen till att personal ska anvinda de boendes privata
bankkort, trots att det enligt bankerna ar personliga uppgifter och inte far
lamnas ut. Sa har star det i en rutin:

"Bankkort ska éppnas av brukaren eller brukarens foretrddare for brukaren, i
brukarens namn. Dessa kort ska sakna kredit. For att Internetkop inte ska
vara mojligt rekommenderas betal- och uttagskort, exempelvis Bankkort
Maestro. Om Visa eller MasterCard forekommer ska CVV/CVC-koden pd
kortets baksida vara borttagen.” 65

6 Orebro kommun, Riktlinjer fér att hantera brukares privata medel, social valfiard,
Orebro kommun 2014-02-06.
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Det saknas i dagslaget bra tekniska losningar for att hantera inkop at andra,
men genom att skapa egna rutiner lyfts inte problematiken upp for att nya
l6sningar ska kunna skapas.

For dldre personer handlar problematiken ofta om att det ar svart att hidnga
med i de tekniska forandringarna. De dldre som har lart sig hantera de
digitala l6sningarna far ibland problem, exempelvis vid uppdateringar.
Ibland kan det vara svart att fa hjalp av banken eftersom inte alla
forandringar ar direkt kopplade till banktjanster och personer blir héanvisade
till bibliotek eller anhdériga. Aldre personer utsitts dven i hégre utstrackning
for bedragerisamtal. Oron bidrar till att en del inte anvander digitala
tjanster. For de personer som inte kan eller vill anvinda internetbanken ar
bankernas brevbaserade girotjanster viktiga. Det kan vara svart att nyteckna
tjansten hos en del banker, vilket innebar att kunder har behovt byta bank.
En tillforlitlig och tillgdnglig postgang ar viktig for tjansten. Under aret har
det forekommit en del problem med att ndgon brevlada inte blivit témd och
en annan som inte langre var i bruk ledde till inkassokrav.

Betalningar for parkeringar dr nagot som ménniskor 1 alla aldrar har
berattat att de kan uppleva som krangligt. Det ar dven latt att gora fel vid
parkering da det ar olika appar och automater dar uppgifter som
registreringsnummer ibland beh6ver skrivas in. Ett annat problem ar att
apparna kraver att vi sparar kortuppgifter i dem samtidigt som polisen
varnar for den typen av handling. P4 polisens webbsida star det: "Tillat inte
webbsidan eller appen du handlar genom att spara dina person- och
kortuppgifter.’66

Foretagens mojlighet att hantera kontanter varierar med storlek och var de
befinner sig geografiskt i ldnet. Nagra foretag behaller kontanter som service
till sina kunder. Det ar ocksa flera féretag som vittnar om att det 4r svart att
behalla kontanthantering pa grund av de héga kostnaderna, tiden och
sikerheten. I Orebro finns endast en servicebox, den &r obevakad och platsen
upplevs otrygg.

Féreningar har rapporterat att det tar lang tid att 6ppna bankkonto och att
byta kassor hos banken. Vi har fatt rapporter fran foreningar som fatt vianta i
flera manader och har dirmed inte kunnat betala rédkningar eller betala ut
16ner under processen att byta kassor. Aven extra kostnader kopplade till
konto och betaltjanster beréattar féreningar som ett problem.

Bade foretag och féreningar som hanterar kontanter beridttar om svarigheter
med véaxelkassa. Det ar dyrt och krangligt att skaffa vaxel och manga
organisationer jobbar stindigt med att fylla pa sin véxel pa olika séatt till

66 https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/bedrageri/kortbedrageri/
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exempel att samarbeta med lokala féreningar eller att handla for stora
sedlar.

I den sédra delen av ldnet finns det varken tillgdng till betalningsférmedling
eller bankkontor. Aven pa andra sidan lansgriansen mot Véastra Gotaland
saknas det tillgang till tjinsterna.

Infrastrukturen for kontanthantering

Mojligheten till kontanthantering har fortsatt att minska under aret och
forutséttningarna for de personer som bara kan anvanda kontanter har i
princip forsvunnit. Nagra exempel diar kontanter dr det enda som fungerar ar
for personer som nekas bankkonto av olika anledningar eller de som inte kan
hantera digitala tjanster.

I lanet saknar tre kommuner bankkontor, lika manga har tidsbokade
bankbesok och sex av vara tolv kommuner har bemannade bankkontor. Aven
om det finns bankkontor dr det fa som hanterar kontanter, manga hinvisar
till in- och uttagsautomater fér kontanthantering.

Betalningsformedling ar den tjadnst med samst tillgdnglighet 1 lanet, det
saknas helt 1 Lax4, Hallsberg och Askersunds kommuner. Degerfors kommun
saknar bade dagskasseinsittning och betalningsférmedling. I lanets
resterande atta kommuner finns tillgang till betalningsférmedling i teorin
men det kan krava bokad tid och konto pa banken samt en avgift som i vissa
fall bedéms som orimligt hog.

Sista augusti forsvann totalt sex stdllen med Kassagirots tjdnster 1 lanet. Ett
var statligt finansierat 1 Hallefors kommun, diar kunderna nu behéver aka
over fyra mil enkel vag for att betala sina rdkningar pa bank. Den ndrmsta
banken tar endast emot tidsbokade besok. En annan konsekvens ar att det
tidigare ombudet som hanterade Kassagirot nu har brist pa kontanter for att
kunna betala ut exempelvis kontantuttag via kassan. Pa en annan plats
anvéandes tjdnsten av cirka 200 personer varje manad. Oroade medborgare
har hort av sig och socialtjdnsten podngterar att ndr de behdver hjalpa till att
betala rakningar motverkar det arbetet med personernas sjalvstiandighet.
Tillgangen till kontantuttag via automat har minskat med tolv stédllen under
aret, ett av dessa ar pa Universitetssjukhuset i Orebro. Kommunen med
langst medelavstand till narmaste kontantuttag dr Askersunds kommun med
drygt sex kilometer. Statistik fran Bankomat visar att kontantuttagen i deras
uttagsautomater har 6kat med cirka sju procent under férsta halvaret
jamfort med samma tid 2021.

I mindre orter 1 lanet finns det en oro att mer service ska forsvinna, vilket
skulle drabba personer som har svart att sig till de storre orterna exempelvis
dldre och personer med funktionsnedsittning. De 6kade livsmedelspriserna
riskerar att mindre butiker férsvinner och didrmed servicen pa mindre orter.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I vissa omraden i lanet saknas fiber och ibland ar det 4ven bristfallig
mobiltickning. En kommun dir stora delar av landsbygden saknar en fast
bredbandsanslutning dr Ljusnarsbergs kommun. Ett annat omrade ar
Tiveden 1 Laxa kommun, dédr det saknas en stabil uppkoppling.
Besoksniringen ar betydelsefull for det hdar omradet och utan tickning finns
problem med bland annat bokningar, betalningar och méjlighet att ringa
larmsamtal. Samarbete med marknadsaktor, bygd och kommun pagar for att
bidra till att tillgangen till infrastrukturen ska bli battre.

Det har pagatt aktiviteter for digital inkludering pa flera hall i linet men
inte alltid kopplat specifikt till betaltjanster. Lansstyrelsen har under nagra
ar haft ett projekt for digital inkludering riktat till tredjelandsmedborgare
dar betaltjanster ar en del. SeniorNet i Orebro har fatt fler
samarbetspartners bland annat i Orebro och Nora kommun. Flera bibliotek
arrangerar olika aktiviteter och nagra har ocksa borjat att lana ut surfplattor
och erbjuder drop in for digitala "férsta hjalpen”. Lindesbergs kommun ar ett
annat exempel dar kommunen startat projektet "Digitala seniorer” och
erbjuder mojlighet att lana surfplatta och personlig hjédlp pa surfcaféer. 1
Kumla kommun finns hjialp genom en sa kallad ”digital fixare”.

Vi ser ocksa att fler och fler aktorer kontaktar oss for samarbeten och
information om grundlaggande betaltjanster. I och med att fler personer
borjar anvianda digitala betaltjdnster har vi i vara dialoger med personer
dven sett en okad oro for att bli lurad. Sakerhetsinformation blir darfor extra
viktig.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under vintern genomfért en studie kring mdéjligheterna fér
personer med intellektuell funktionsnedséttning att genomféra kép pa

Iinternet. Studien har presenterats for bland annat Betalningsutredningen
och PTS.

Det ar en stor variation bland personer med intellektuell
funktionsnedsédttning och fér ndgra fungerar digitala betaltjanster bra,
medan andra inte far samma mojligheter till kort som fungerar pa internet
eller tillgang till BankID. Manga ganger &r detta personer med en begransad
ekonomi och som skulle beh6va kunna ta del av de lagre priserna som ofta
finns genom att handla pa internet. En anhorig som vi intervjuade
uttryckte:’skyddsndtet blir ett staket”.

Vi har under aret fortsatt att f6lja utvecklingen av appen "Min ekonom” som
togs fram genom PTS-innovationstévling. Problemet fér malgruppen lyfte vi
forsta gangen till Tietoevry innan de skickade in ansokan. Appen utvecklas
bland annat med hjilp av elever med lindrig intellektuell
funktionsnedsédttning vid Fellingsbro folkhogskola.
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Under aret har vi besokt foreningar och seniorboenden for att informera och
diskutera grundlaggande betaltjdnster. I ar har vi &ven kombinerat
informationstraffar med att aka till platser som beviljats stod for
bredbandsutbyggnad for att tillsammans med de boende diskutera
betaltjanster pa landsbygden.

Vi har dven fortsatt med vara regelbundna moéten tillsammans med vart
seniornitverk som bestar av pensionérsorganisationer och Hela Sverige ska
leva. I natverket utbyter vi aktuella &mnen med koppling till betaltjanster
och diskuterar vilka insatser som skulle vara bra att genomféra.

Under de senaste tva aren har vi ocksa haft en sirskild satsning pa
information om betaltjanster for sverigefinnar. Halften av lanets kommuner
ar finska férvaltningsomraden. Svarigheterna for den har malgruppen ar att
det finska spraket har utvecklats med digitala termer som de personer som
bott 1 Sverige ofta inte har hangt med 1. Darfér behover flera av de digitala
orden skrivas pa svenska med en forklaring pa finska. Inom arbetet haller vi
pa att ta fram ett anpassat material, samt paborjat ett samarbete med
Seniorsurf 1 Finland.

I Orebro lan hade vi fram till och med den 31 augusti ett statligt finansierat
betaltjanstombud i Grythyttan, Hallefors kommun.

Nagra ytterligare insatser som vi genomfort:

paborjat inventering av bankomater utifran tillgdnglighet67

jamforelser av bankomater centralt och ytteromraden

inventerat tillganglig teknik pa ldnets bibliotek

10 digitala nyhetsbrev som levererats till cirka 250 prenumeranter

deltagit med monter pa tre biblioteksméassor riktade till allmédnheten

deltagit med monter pa tva marknader riktade till allménheten

deltagit med monter pa marknad under krisberedskapsveckan

arrangerat en uppfoljande dag tillsammans med krisberedskap om

betalsystemen kraschar.

e arrangerat tre dagar under All digital week tillsammans med
Betalningshjalpen®®, banker, bibliotek med mera

e arrangemang under sverigefinnarnas dag 24 februari

e informerat vid atta tillfdllen pa kommunernas seniorkollo

e genomfort 16 dialogtraffar med cirka 300 seniorer

67 Utredningen om genomforandet av tillgdnglighetsdirektivet SOU 2021:44

68 Betalningshjilpen ar ett initiativ, skapat av Mastercard i samarbete med SPF
Seniorerna och nagra av Sveriges storsta banker sa att fler ska kunna delta i
den digitala utvecklingen.
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e erfarenhetsutbyte med lansstyrelserna i Skane, Vistra Gotaland,
Viarmland och Gotland.

e utbyte med Seniorsurf i Finland med fokus pa sverigefinnar

e I5pande dialog med Region Orebro ldns representant for servicefragor

I6pande dialog med representant for InnoMera, regional testbadd for

ett sjalvstandigt liv i Orebro lén.

deltagit 1 ndtverksmoten med PTS natverk "Bryt isoleringen”

uppdaterat och tillgangliggjort Orebro ldns betaltjainststrategi

uppdaterat informationsbroschyr

samarbete med SeniorNet

samarbete med Trainstation

Vi har utéver vart arbete regionalt &ven nationella uppdrag i form av

nyhetsbevakning, nationella stédgruppen, arbetsgruppen for

informationsinsatser och arbetsgruppen for digitala hjalpmedel.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Vi bedomer att tillgdngen till grundldggande betaltjanster kommer fortséitta
att minska. Svarigheten att fa hjalp leder till att alternativa lésningar hittas,
vilket 4ven drabbar de som hjalper andra exempelvis gode mén och anhoriga.
Den personliga servicen ar ocksa viktig for personer som inte kan eller vill
anvanda digitala betaltjanster.

Det kommer fler digitala 16sningar och det kravs att de blir bade sdkrare och
enklare att anvianda samt att de 4ven fungerar vid en krissituation. Den
senaste tidens IT-attacker pa bland annat kassasystem och banker som haft
driftstorningar vittnar om att olika betalsatt ar nédvandiga for ett robust
betalsystem.

Kontantkedjan ar sarbar och beroende av ett fatal aktorer. Nagot som
maérktes ndr Kassagirot lades ned. Med den minskade kontanthanteringen &r
det viktigt med fortsatta stod- och utvecklingsinsatser och att lansstyrelserna
fortsatt foljer utvecklingen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefine Eklund och
Asa Lindin.
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Diagram Orebro lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran nidrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Orebro ldn

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag for
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i
Ostergotlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster 1
motsats till foregaende ar, inte ar tillfredsstéllande.

Det ar viktigt att papeka att for den klart évervigande majoriteten av
befolkningen i lanet sa funkar de grundlaggande betaltjanster helt utan
nagra problem. For de som har problem med de grundléaggande
betaltjansterna sa innebér det dock ofta en kénsla av maktléshet och att
kinna sig utanfér samhéllet.

De problem som vi har sett under foregaende ar finns fortfarande kvar men
skillnaden 1 ar 4r det som har héant efter Kassagirots avveckling.
Lansstyrelsen har under hésten fatt samtal fran manniskor som saknar
bankkonto och efter Kassagirots avveckling ej langre har mojlighet att betala
sina rakningar 6ver disk med kontanter. For dessa ménniskor finns det inget
alternativ. De kan alltsa inte betala sina rakningar, trots att de vill.

De som har bankkonto men som av olika anledningar vill betala sina
rakningar 6ver disk d4r nu hinvisade till bankerna och deras héga kostnader
for tjansten.

Det politiska malet att ” Alla i samhdllet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjdnster till rimliga priser” kan ej anses vara uppfyllt.

I likhet med foregaende ar sa bedoms foreningars tillgang till deponering av
dagskassor inte vara tillfredstidllande. Problemen for foreningar att deponera
sin kassa ar likvdrdiga 6ver hela ldnet. Det finns alltsa ingen
landsbygdproblematik kopplat till detta.

Nér det kommer till problematiken som finns hos de tva grupperna aldre och
personer med funktionsnedséttning ar den valdigt starkt kopplad till det
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digitala utanforskapet. Den digitala klyftan mellan de som befinner 1 digitalt
utanfoérskap och évriga blir ocksa bara vidare och vidare.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomférts framst genom
det kontaktnédt som byggts upp genom tidigare ars bevakningsarbete. I detta
kontaktnét ingar bland annat ansvariga for landsbygds- och
néringslivsfragor i ldnets kommuner, kommunernas social- och
omsorgskontor, pensionars- och handikappféreningar, lanets banker,
foretagsorganisationer samt féreningar runt om 1 lanet.

I ar har, precis som forra aret, en enkét skickats ut genom ett webbaserat
enkéatverktyg.

Fysiska besok har i ar kunnat aterupptas och har varit en viktig del av
bevakningsarbetet.

Kartdatabasen Pipos Serviceanalys har anvints for att underscka och
analysera tillgangen till betaltjanster 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

I vart bevakningsarbete har det under aret kommit in mycket information om
butiker som har slutat erbjuda kontantuttag. Det innebar en stor férsimring
for de som vill ta ut kontanter éver disk. Samtidigt tycker ett flertal handlare
att erbjuda kontantuttag inte ar deras ansvar, vilket citatet nedan fran en
handlare visar:

”Lokala handlare dr inte en bankomat. Hur har ni ens fdtt for er att detta dr
en mojlighet? Det kranglar till var bokforing avsevdrt med "nolluttag”. Vart
kassasystem dr inte ens byggt for detta, varfor vi mdste sdga nej. Det betyder
att kunderna blir sura och vi far ta emot all kritik och all skit for att bankerna
inte gor sitt jobb!”.

Kassagirots avveckling innebar i Ostergétland att 4tta ombud férsvann. Av
dessa fanns tre 1 Linkoping, tre i Norrkoping, ett 1 Motala samt ett 1 Mjolby.

Tv& kommuner i ldnet saknar bankkontor, dessa dr Boxholm och Odeshég.

Valdemarsviks Sparbank som har tva kontor (Valdemarsvik och Gusum) har
haft kontoret i Gusum enbart som en arbetsplats under pandemin.
Sparbanken riaknar med att 6ppna kontoret under hosten.

Precis som tidigare ar 4r den vanligaste dsikten nér vi dr ute i ldnet och
besoker foreningar (samt i enkdten) att bankerna inte tar det ansvar som de
anses ha. En valdigt stor andel anser att de alldeles for enkelt har kunnat
slippa undan ansvar gillande de grundlidggande betaltjinsterna. Varfor det
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inte ar ett krav att hantera kontanter om man bedriver bankverksamhet ar
nagot som manga stéiller sig fragande till.

I arets enkét har vi stallt fragan ” Har den senaste tidens omuvdrldshdndelser
gett dig en ny instdllning till kontanter? ”. 56 procent har svarat Ja pa den
fragan och pa foljdfragan varfor sa har de flesta namnt kriget 1 Ukraina eller
hackerattacker/attentat. Att kontanter i storre grad blivit en beredskapsfraga
marks ocksa tydligt nér vi 4r ute 1 ldnet och besoker foreningar.

Informationen som har inkommit fran féretagarorganisationer under aret ar
att dagskassehanteringen inte ses som nagot problem bland féretagarna i
lanet, vilket 6verensstdmmer med informationen fran foregaende ar.
Lansstyrelsen gor darmed bedémningen att infrastrukturen gillande
serviceboxar och vardetransporter 1 stort ar tillfredstéllande i lanet.

Viktigt att tdnka pa géillande vissa dldre och personer med
funktionsnedsattning &ar det stora ansvar som andra ledets anvandare tar,
framfor allt betraffande betalning av rdkningar. Manga ar ocksa beroende av
att bankerna fortsitter tillhandahéalla tjdnsten brevgirot vid betalning av
rakningar.

Infrastrukturen for kontanthantering

I sju kommuner (samma som forra aret) 1 lanet saknas helt mojlighet till
uttag av kontanter 6ver disk pa bankkontor. Det finns 7 bankkontor (samma
som foérra aret) som hanterar kontanter 6ver disk. Antalet uttagsautomater
har minskat fran 110 stycken férra aret till 96 detta ar. Det finns minst en
uttagsautomat 1 alla kommuner. I ldnet dr det 1037 individer som har mer &n
25 kilometer till ndrmaste kontantuttag. Forra aret var det 417 individer.
Denna 6kning péa cirka 250 procent beror pa de tva statligt finansierade
betaltjanstombud som avvecklats under aret i Arkésund och Sankt Anna.
Bada betaltjainstombuden hade dock en lag nyttjandegrad. De tvA kommuner
som har flest individer som har langre dn 25 kilometer 4r Norrkoping och
Soderkoping, med 289 respektive 414 personer. Arkésund och Sankt Anna
ligger Norrkoping respektive Séderkopings kommun. 97 procent av
befolkningen har kortare dn 15 kilometer till ndrmsta kontantuttag och 93
procent av befolkningen har kortare 4n 10 kilometer.

I tva kommuner (samma som forra aret) 1 lanet saknas helt méjlighet till
betalningsférmedling. Dessa kommuner dr Boxholm och Odeshég. I lanet ar
det 10 527 individer som har mer 4n 25 kilometer till ndrmaste
betalningsférmedling. De tva kommuner som har flest individer som har
langre an 25 kilometer &r Norrképing och Odeshég, med 2 950 respektive 4
068 personer. 87 procent av befolkningen i ldnet har kortare d4n 15 kilometer
till betalningsférmedling och 76 procent av befolkningen i ldnet har kortare
an 10 kilometer.
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Som foregdende ar saknar en kommun (Boxholm) servicebox. Antalet
serviceboxar har gatt ner fran 45 stycken forra aret till 36 detta ar. I lanet &ar
det 4 458 individer som har mer dn 25 kilometer till ndrmaste
dagskassehantering. De tva kommuner som har flest individer som har
langre an 25 kilometer dr Finspang och Motala, med 1032 respektive 1515
stycken. 90 procent av befolkningen har kortare &n 15 kilometer till
dagskassehantering och 81 procent av befolkningen har kortare én 10
kilometer.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

14 procent av hushallen 1 lanet saknar idag tillgang till fiber, det motsvarar
cirka 32 000 hushall. Pa landsbygden (utanfor tdatort) saknar 40 procent fiber,
vilket motsvarar cirka 9 800 hushall. Vilken kapacitet som behovs for att
utféra grundlaggande betaltjanster ar dock inte sjalvklart. For omraden som
har under 10 Mbit/s sa ska Post- och telestyrelsen garantera upp till 10
Mbit/s for verksamhetsstéllen och bostéder enligt den statliga garantin,
SOTnivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad péa fast respektive mobilt
bredband. Med mobilt bredband finns alltid risken med 6verbelastade nat.

Nedmonteringen av kopparnétet fortsitter i lanet. Individer som bor 1
omraden dir kopparnétet forsvunnit och ingen fiberutbyggnad gjorts, anser
att detta har begransat deras mojligheter att utfora betaltjanster digitalt.
Detta dr som mest tydligt i omraden dar mobilndten saknar yttdckning.

Utbildningar 1 digital delaktighet har under aret aterupptagits pa flera hall 1
lanet och ar en tydlig forbattring fran tidigare tva ar.

Alla lanets banker bedriver antingen utbildning och/eller hjalper kunden
individuellt vid besdk. Nedan finns ett citat fran en bank i ldnet om hur de
hjalper kunder som vill lara sig betala sina rdakningar digitalt:

”Vara kunder dr alltid vdlkomna till vara kontor ddar vi gdrna hjdlper till
med stéd och utbildning. Vi hjdlper ocksd gdrna vdra kunder via var
kundtjdnst som dr tillgdanglig pad telefon dygnet runt alla arets dagar. Det
finns ocksa guider och information, bland annat filmer, pd var hemsida.”

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har en strategi for arbetet med grundlaggande betaltjanster.
Strategin géallde tidigare for aren 2019—2021, men 1 januari i ar beslutades en
reviderad version. Den reviderade versionen dr inte tidsbestdmd da
forandringar inom betalningsomradet sker 1 takt med att samhaéllet och vi
manniskor blir allt mer digitala i vara vardagliga liv. Strategin innehaller
mal och aktiviteter kopplade till digital, fysisk, geografisk och
kunskapsmaissig tillgdnglighet. Strategin har tagits fram i samrad med
lanets kommuner, Region Ostergotland och den ideella organisationen Hela
Sverige ska leva. Det 6vergripande syftet med strategin dr att ge en 6verblick
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over hur tillgadngen till betaltjanster ser ut i Ostergotlands l4n samt faststélla
mal och aktiviteter for att forbéattra tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. Vidare har vi velat tydliggéra insatserna som gors regionalt
inom uppdraget och arbeta mer langsiktigt och strategiskt med uppdraget.

Lansstyrelsen har under aret arbetet med det egna projektet Hallbara
Servicenoder. Projektet syftar till att starka och utveckla grundliaggande
betaltjanster i landsbygder, Fyra orter medverkar i projektet, orterna har
valts darfor att de ar avstandsmassigt sarbara. Projektet medfinansieras av
Region Ostergétland och aktuella kommuner. Under aret har arbetet startat i
tre av fyra orter, Tjallmo (Motala kommun), Horn (Kinda kommun) och
Ulrika (Linkopings kommun). Den fjarde orten ar Rejmyre (Finspangs
kommun). Arbetet har bestatt 1 fysiska samverkanstriffar 1 de aktuella
orterna dar vi har kartlagt hur behoven ser ut och vilka insatser som kan
behovas. I Tjallmo och Horn kommer utbildningar i hur man betalar sina
rakningar digitalt hallas i samarbete med de lokala PRO foreningarna.

Grundlaggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden 1 lanets
regionala serviceprogram och ldnets betaltjanststrategi 4r en bilaga till det
regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen har under aret haft fortsatt god
kontakt med den ansvarige for det regionala serviceprogrammet pa regionen.
Samarbetet har bland annat skett genom partnerskapet for det regionala
serviceprogrammet dir ocksd kommunerna och Hela Sverige ska leva ingéar.

I lanet fanns det tva statligt finansierade betaltjanstombud fram till varen
2022, en 1 Arkoésund och en 1 Sankt Anna. Ingen av dessa statligt finansierade
betaltjanstombud finns nu kvar. Losningarna var i form av en
recyclingmaskin (vilken laddas med dagskassor fran ndromradet och sedan
anvands som en uttagsautomat). Lansstyrelsen valde efter en utviardering
som visade att nyttjandegraden var for 1lag, att ej forlanga avtalet med
ombudet 1 Sankt Anna. Ombudet 1 Arkésund upphérde efter att foretaget
AutoCash ATM som levererat recyclingmaskinen forsatts 1 konkurs. Vad
dessa tva avvecklingar betytt for tillgdngen till kontantuttag i lanet finns att
lasa under ” Infrastrukturen for kontanthantering”.

Léansstyrelsen har under aret forfattat rapporten ” Rapport om tillgdnglighet
till uttagsautomater i Ostergétlands 1in 2022 ”. I rapporten har vi undersokt
den fysiska tillgdngligheten till ett antal utvalda uttagsautomater i lanet.
Tillsynen gjordes med hjalp av ett tillsynsdokument. Arets tillsynsdokument
var en vidareutveckling fran forra arets, nir en liknande, men mindre tillsyn
utférdes. Det som undersoktes var bland annat; blindskrift, talfunktion,
skick pa knapparna och displayen samt tillgdngligheten for rullstolsburna.
Majoriteten av de uttagsautomater som ingick 1 2022 ars tillsyn var i gott
skick. I princip alla automater kunde uppvisa blindskrift i gott skick.
Majoriteten kunde dven uppvisa en talfunktion med lagom volym. I dom fall
dar tillgdngligheten brast, kan det visa sig vara svart att atgédrda problemet
eftersom det ar historiska miljoer som automaterna ar placerade 1.
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Lansstyrelsen deltar som gruppledare 1 den nationella arbetsgruppen "Pipos
Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att lansstyrelserna fatt
tillgang till en anvandarvanlig och behovsanpassad kartdatabastjanst for
grundldggande betaltjanster.

Lansstyrelsen ingar 1 den nationella stodgruppen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling

Kassagirots avveckling har visat hur sarbart betaltjanstsystemet dr néir ett
foretag ensamt tillhandahaller vissa betaltjdnster pa grund av en ej
fungerande marknad. Detta borde tas i beaktande i den pagéaende statliga
betalningsutredningen nér det kommer till virdehanteringskedjan.

Som vi har beskrivit de senaste aren sa 6kar den digitala klyftan mellan de
som befinner sig i ett digitalt utanférskap och 6vriga. Denna utveckling har
tyvarr fortsatt 1 of6rminskad fart under detta ar. Fragan behover lyftas pa
politisk niva och atgirder sittas in fér att vanda utvecklingen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Christoffer Ahlgren och
Clara Andersson.
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Diagram Ostergdtlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinsédttning, och betalningsférmedling).

Kalla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km E5-10 km BO0-5km @5-10km BO0-5km W5-10 km
W 10-15 km ®15-25 km M 10-15 km ® 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Ostergotlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgdngligheten till kontantuttag f 6r
befolkningen. Kélla: Pipos Serviceanalys.
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