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Sammanfattning

Att det sker en strukturomvandling fran manuella till digitala betaltjanster ar tydligt.
Kontanttjanster fortsatter att avvecklas och kontanter anvénds i allt mindre utstrackning.
Samtidigt 6kar anvandningen av digitala betaltjanster. Forra aret rapporterade
lansstyrelserna att denna utveckling paskyndats av pandemin, exempelvis genom en stor
minskning av kontantuttag i Bankomat AB:s uttagsautomater. Detta forklarades bland
annat av att manga varit hemma mer, konsumerat mindre och férandrat sina
betalningsvanor. | ar har denna utveckling mattats av nagot och narmat sig en minskning
pa omkring tio procent per ar, vilket varit den genomsnittliga minskningstakten sett 6ver
tid.

Lansstyrelserna bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster varierar, bade nar
det géller mojlighet och férmaga att anvéanda sig av digitala lésningar och var anvandaren
befinner sig rent geografiskt. Samtliga lansstyrelser anser att det finns geografiska
omraden eller orter i lanen med bristande tillgang till grundldggande betaltjanster. Sju
lansstyrelser bedomer att det ar fler omraden an tidigare ar dar tillgang brister. Detta
motiveras framst av att bankkontor och betaltjanstombud har lagts ned pa vissa orter
under aret.

| ar bedomer 17 av 21 lansstyrelser att tillgangen till grundlaggande betaltjanster for
privatpersoner i allmanhet ar tillfredsstallande. Det motiveras av att manga kan och vill
anvanda digitala betaltjanstlosningar. Svarigheter att utfora grundlaggande betaltjanster
finns i hogre utstrackning bland aldre personer, asylsokande, nyanlanda och hos personer
med funktionsnedsattningar. Hela 18 av 21 lansstyrelser bedomer att situationen varken
ar tillfredsstallande for gruppen aldre eller fér personer med funktionsnedsattningar. Det
ar dock viktigt att komma ihag att dessa grupper inte ar homogena sett till hur de utfor
sina betaltjanster. Daremot kan vi se att kontantanvandningen ar hdgre och att behovet av
personlig service ar storre jamfort med andra grupper. Vi kan éven se att det blir allt
svarare att vara delaktig i samhallet for de individer som inte ar digitalt delaktiga, detta
géller &ven betaltjanster.

En fraga som vi lyfter sérskilt i arets bevakningsrapport ar ratten till betalkonto. Att ha
tillgang till ett betalkonto ar en forutsattning for att kunna skota sina betalningar i dagens
samhaélle. Lansstyrelserna har fatt kinnedom om att det skett en 6kning av antal personer
som nekas att 6ppna betalkonto. Det gor situationen mycket besvarlig for dem det
drabbar. Utan betalkonto ar det endast mojligt att betala sina rékningar med kontanter
over disk. Samtidigt minskar tillgangligheten till denna tjanst, vilket lansstyrelserna ser
som problematiskt.

Lansstyrelserna vill fortsatt dven lyfta att kontantkedjan ar sarbar. Den ar beroende av ett
fatal privata aktorer for att uppratthallas. Vi ser aven att det pa manga orter endast finns
ett servicestalle kvar, vilket skapar sarbara omraden dar tillgangen till betaltjanster snabbt
kan forandras. Enskilda aktorers beslut kan fa kannbara konsekvenser vad galler
tillgangen till betaltjanster, och &dven paverka priset for anvandaren och kostnaden for



staten. Vi anser att det fortfarande finns behov av statliga stodinsatser till tillhandahallare
av grundlaggande betaltjanster pa vissa orter dar marknaden inte tillgodoser
servicebehovet, men de statliga stodinsatserna ar beroende av att det finns en fungerande
kontantinfrastruktur i Sverige. Med bakgrund av detta vdlkomnar lansstyrelserna
Betalningsutredningen, som ska se Gver statens roll pa betalningsmarknaden och ta
stéllning till hur rollen bor se ut i framtiden.



Bakgrund

Riksdagen beslutade 2007 att lagen om grundlaggande kassaservice skulle avskaffas.
Darmed avvecklades Svensk Kassaservice som utforde kassa-, bank- och plusgirotjanster.
Bakgrunden till beslutet var att nya I6sningar hade vuxit fram pa betaltjanstmarknaden.
Detta minskade behovet av manuella tj&nster for formedling av betalningar och
kontanthantering.* Den tidigare lagen om grundldggande kassaservice ersattes av det av
riksdagen beslutade politiska malet att alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande
betaltjanster till rimliga priser. Med grundldggande betaltjanster avses tjanster for att:

o  skota betalningsformedling, exempelvis betala rakningar
e  taut kontanter
e  sitta in dagskassor pa bankkonto for foretag och foreningar.

Lansstyrelserna har sedan 2009 i uppdrag att bevaka hur de grundldggande betaltjansterna
motsvarar samhallets behov. Vi ska sarskilt titta pa hur tjansterna fungerar for personer
som ar aldre och for personer med funktionsnedsattning. Lansstyrelserna bevakar éven
betaltjanstsituationen for foretag och foreningar. Fran och med 2013 har lansstyrelserna
mojlighet att, nér det behdvs, ta initiativ till stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra
tillgangligheten till grundldggande betaltjanster.

Resultatet av bevakningen och stod- och utvecklingsinsatserna ska redovisas arligen i en
rapport till regeringen. L&nsstyrelsen i Dalarnas lan ansvarar for rapporteringen. |
uppdraget ingar aven att arbeta stodjande och samordnande gentemot Gvriga lansstyrelser
i syfte att kvalitetssékra och effektivisera genomférandet. Genom denna rapport redovisar
lansstyrelserna utvecklingen av tillgangen till grundlidggande betaltjanster 2021.2

! Betdnkande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55.
2 Regleringsbrev for budgetéret 2021 avseende lansstyrelserna. Forordningen (2017:869) om
bevakning av grundléggande betaltjanster.



Kontanthantering och betaltjanster i
Sverige

Arets bevakning av grundlidggande betaltjanster visar att traditionella kontanttjanster
fortsatter att avvecklas och att kontanter anvéands i allt mindre utstrackning. | forra arets
bevakning konstaterade lansstyrelserna att den minskade kontantanvéndningen
paskyndats av pandemin. Enligt Bankomat minskade uttagen i deras automater med 18
procent mellan forsta halvaret 2019 och forsta halvaret 2020. Bankomat forklarade att den
stora minskningen delvis berodde pa pandemin, som inneburit att manga har varit hemma
mer, konsumerat mindre och foréndrat sina betalningsvanor. Motsvarande minskning
mellan 2020 och 2021 &r 12 procent. Detta visar att minskningstakten har mattats av
nagot, trots en pagaende pandemi. Den har narmat sig en minskning pa omkring tio
procent per ar vilket varit den genomsnittliga minskningstakten sett dver tid.?

En undersokning som Bankomat genomfort visar att 63 procent av svenskarna séllan eller
aldrig har kontanter med sig. Det &r en
okning med tva procentenheter sedan
2020. Bland unga i aldern 18-29 ar &r
motsvarande siffra 76 procent. Bland
aldre i aldern 6579 ar ar det 47 procent
som séllan eller aldrig har kontanter med
sig. Samtidigt som anvandningen av
kontanter minskar kan vi se att
anvandningen av digitala betaltjanster
okar.* Exempelvis har anvandningen av
Swish 6kat med 21 procent under det -8 ‘ e
senaste aret. tS\J\J\Sf\J\J I aa
T - J
Det ar tydligt att det sker en Ot 1 kan
strukturomvandling fran manuella till
digitala betaltjanster. En tillbakablick 6ver
de senaste fem aren visar att det i
exempelvis Sodermanlands lan ar 2016
fanns 15 bankkontor i l&net som hanterade
kontanter dver disk. I dag finns det endast

ett bankkontor kvar i lanet som gor det,
och det finns i Eskilstuna. Foto: Agneta Olsson

3 https://bankomat.se/nyheter/press/kontantbarometern-kontantuttagen-minskar-med-12-procent/
& https://bankomat.se/nyheter/press/kontantuttagen-minskar-med-18-procent/ 2021-10-18

4 https://bankomat.se/nyheter/press/sex-av-tio-blekingebor-anvander-inte-kontanter/ 2021-10-18
S https://assets.ctfassets.net/zrqoyh8r449h/6fdmbaVgsj2HwVvOAbhRNnu/aa73d6336¢1987cce
1bcafaldade2f80/Swish_statistik__ nedtid_september 2021.pdf

6



| Uppsala Ian har antalet platser for betalningsformedling minskat med éver 30 procent,
platser for kontantuttag har minskat med 38 procent och platser for dagskassehantering
har minskat med Over 40 procent under samma tidsperiod.

| Véstra Gotalands lan saknar 24 av lanets 49 kommuner kontanthantering pa bankkontor,
varav tre kommuner i norra Skaraborg saknar bank dverhuvudtaget. | detta omrade saknas
aven mojlighet att betala rakningar hos bank eller ombud.

| Véasterbottens lan har tolv lokala bankkontor stangts ned under aret med foljden att fyra
kommuner i lanet (Bjurholm, Dorotea, Sorsele och Asele) nu helt saknar bankkontor, och
att 5 av lanets 15 kommuner bara har ett bankkontor kvar. Endast en handfull av lanets
bankkontor hanterar idag kontanter och 6ppettiderna forsamras dessutom successivt.
Mojligheterna till betalningsférmedling, det vill sdga personlig service och betalning 6ver
disk, ar pa vag att helt forsvinna i inlandskommunerna.

Regeringens insatser for att mota
utvecklingen pa betaltjanstmarknaden

Den snabba utvecklingen pa betalningsmarknaden har lett till insatser fran regeringen i
form av utredningar och en ny lagstiftning. Den nya lagen tradde i kraft den 1 januari
2021 och den innebér att banker och andra kreditinstitut® ska sékra tillgangen till
uttagsmojligheter och platser for dagskasseinsattning dver hela landet.

For att uppfylla det nya lagkravet har Bankomat under det forsta halvaret 2021 satt upp
tio nya uttagsautomater; en i Furudal i Dalarnas lan, en i Lillhdrad i Jamtlands lan, en i
Kosta i Kronobergs lan och en i Ostra Husby i Osterg6tlands 14n, samt sex i Norrbottens
Ian pa foljande orter: Glommerstrask, Harads, Karesuando, Nikkala, Vidsel och Vittangi.
Pa sju orter har Bankomat bytt ut de gamla uttagsautomaterna mot nya automater, som
ocksa har insattningsfunktion. Dessa orter &r Djuras och Svardsjo i Dalarnas lan,
Bjurholm i Vasterbottens 1an, Marstrand i Vastra Gotalands 1an, Palsboda i Orebro Ian
samt Bredbyn och Junsele i Vasternorrlands lan.’

Post-och telestyrelsen (PTS) har tillsynsansvar for att bankerna uppfyller kraven. | mars
gjorde PTS den forsta kontrollen som visar att marknaden tillhandahaller platser for
kontanttjanster i betryggande utstrdckning. PTS"s berakningar visar att 0,26 procent av
Sveriges befolkning har langre &n 25 kilometer till nd&rmaste plats for kontantuttag. Enligt
lagen far denna siffra vara hogst 0,3 procent. Nar det géller dagskasseinsattning har 1,11
procent langre &n 25 kilometer till ndrmaste plats for dagskasseinsattning och enligt
lagkravet ska det vara maximalt 1,22 procent. | den forsta tillsynsomgangen har PTS tittat
pa den geografiska tillgangen till tjansterna och inte pa faktorer som tillganglighet och

® Forslaget galler banker med en inlaning fréan allmanheten pé& 6ver 70 miljarder kronor.
" https://bankomat.se/nyheter/press/nya-kontantautomater-pa-17-orter/ 2021-10-18
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rimliga 6ppettider. PTS framhaller att dessa faktorer kommer att raknas med i framtida
kontroller, vilket medfér att resultatet kan komma att se annorlunda ut.

Lansstyrelserna ser att den nya lagen har gett olika resultat i olika delar av landet. | vissa
Ian har det inte skett nagon forandring alls och i andra har det tillkommit uttagsautomater
och inséttningsautomater som forbéttrat tillgangligheten till dessa tjanster. De fyra
nordligaste lanen ser en problematik i att lagen utgar ifran ett nationellt perspektiv och
inte tar hansyn till regionala forhallanden. Av de 25 662 personer i landet som har langre
an 25 kilometer till narmaste kontantuttagsautomat ar 18 852 bosatta i nagot av de fyra
nordligaste l&nen. | beddmningen av lagens efterlevnad &r denna snedvridning ingenting
som tillsynsmyndigheten kan beakta.

I december 2020 beslutade regeringen att tillsatta en sérskild utredare som ska se éver
statens roll pa betalningsmarknaden och ta stéllning till hur rollen bor se ut i framtiden.
Utredaren ska redovisa arbetet i november 2022.°

Riksbankens e-kronaprojekt

Riksbankens e-kronaprojekt startade 2017%° och lansstyrelserna har beskrivit det i tidigare
bevakningsrapporter. Syftet med projektet ar att underséka om det &r mojligt att ge ut ett
digitalt komplement till kontanter for att mota den utveckling som sker med en minskad
anvandning av kontanter. Forra aret gick projektet in i en mer praktisk fas tillsammans
med foretaget Accenture for att testa att bygga en méjlig teknisk plattform for e-kronan.
Malet &r att lara sig mer om hur en teknisk l6sning for en e-krona skulle kunna fungera. |
april i ar publicerades en forsta delrapport som bland annat redovisar féljande lardomar:

e Tekniken ger nya mojligheter, men maste utredas mer. Den skapar majlighet till
unikt identifierbara e-kronor. Daremot &r tekniken oprdévad nar det géller att
hantera massbetalningar i den skala och med den sékerhet som en
centralbanksutgiven digital krona kraver.

e Olika former av lagring av tokens och nycklar ger skilda egenskaper. Hur
lagringen av pengar ska se ut bor i slutdndan avgoras av vilka funktioner som ska
prioriteras hos en e-krona. En viktig fraga ar om e-kronan ska fungera aven utan
tillgang till internet, sa kallad offlinefunktionalitet, en mojlighet som projektet
annu inte testat.

8 https://www.pts.se/sv/nyheter/betaltjanster/ingen-ytterligare-atgard-efter-tillsyn-av-
kontanttjanster/ 2021-10-06

® Kommittédirektiv, Dir. 2020:133, Regeringen & https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2020/12/dir.-2020133/ 2021-10-07

10 https://www.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/e-krona/ 2021-10-18
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e Ett parallellt natverk gor betalsystemet mer robust. En 16sning baserad pa
blockkedjeteknik och tokens innebdr en infrastruktur som till stora delar kan
fungera parallellt med dagens infrastruktur for betalningar. **

Riksbanken utreder fortfarande ett eventuellt inférande av e-kronan men inget politiskt
beslut &r annu fattat. Det &r ett intressant projekt att folja utifran lansstyrelsernas arbete
med att bevaka tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelserna ser att en e-
krona bland annat skulle kunna gora situationen enklare for dem som av olika anledningar
inte har tillgang till ett betalkonto, samt gora betalningssystemet mer robust vid
eventuella driftstérningar i exempelvis system for kortbetalningar.

Ratten till betalkonto

En fraga som vi vill lyfta sarskilt i arets bevakningsrapport ar ratten till betalkonto. Enligt
Betalkontodirektivet, som infordes i svensk lag 2017, ska alla konsumenter som é&r lagligt
bosatta inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES) ha ratt att 6ppna ett
betalkonto med grundldggande funktioner. Ett betalkonto &r en férutsattning for att kunna
skota sina betalningar i dagens samhalle. Det handlar till exempel om att kunna fa sin 16n
utbetald, betala rakningar, ta ut kontanter, gora éverféringar och betala med kort.

Bade Finansinspektionen (FI) och Konsumenternas Bank- och finansbyra har under de
senaste aren sett en okning av antalet konsumenter som uppger att de blivit nekade att
oppna ett konto med grundlaggande funktioner eller har fatt konton uppsagda. Detta gors
ofta med hanvisning till regelverket for penningtvatt och dess langtgaende krav pa
identifiering och kundkannedom. Oftast pa grund av att kunden saknar personnummer,
svensk id-handling, att det genomforts en kreditprévning eller att banken inte godtar pass
fran EES. Lansstyrelserna har de senaste aren rapporterat om problem for framforallt
asylsokande och nyanlanda att ppna betalkonto, vilket bekraftar att det finns problem
inom detta omréde. Aven antalet drenden dar konsumenter tycks bli nekade att 6ppna
konton pa grund av dalig ekonomi, betalningsanméarkningar och skuldsanering har dkat. *2

Det ar tydligt att det férekommer en motsattning mellan Betalkontodirektivet och
regelverket fér penningtvétt, vilket orsakar problem.*® Resultatet av bankernas tolkning
och efterlevnad av regelverken gor att manniskor som har rétt till betalkonto i vissa fall
nekas. Dessa personer har en mycket problematisk situation nér det géaller mgjligheten att
anvanda betaltjanster.

1 https:/iwww.riksbank.se/sv/betalningar--kontanter/e-krona/e-kronarapporter/e-kronapiloten-
etapp-1/ 2021-10-18

12 Finansinspektionen, Redovisning av betalkontodirektivets genomférande i Sverige, 16 december
2020. Dnr 20-28029 & Finansinspektionen, Konsumentskyddsrapport 2021, 4 februari 2021, Dnr
20-21857 & Konsumenternas Bank- och finansbyra, Verksamhetsberéttelse 2020.
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Att betala rakningar kontant

Den nya lagen som tradde i kraft i januari i ar om skyldigheten for vissa kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster omfattar kontantuttag och dagskasseinsattning.
Betalningsformedling ingar daremot inte. Samtidigt minskar antal stallen dar det gar att
betala rakningar med kontanter dver disk stadigt. Det beror pa att bankkontor stéanger ner
eller har slutat med kontanthantering och att ClearOn AB har avvecklat ombud. | dag
finns omkring 180 ClearOn-ombud runt om i landet, vilket & en minskning med cirka
280 ombud sedan 2018.1* Lansstyrelserna kan ge stdd till ombudslésningar som erbjuder
betalningsformedling pé orter dar marknadsaktorer inte fyller det behov som finns. |
dagslaget finns dock endast en aktér som erbjuder den tjansten vilket gor situationen
sarbar. Samtidigt ser lansstyrelserna att tjansten anvands i férhallandevis liten
utstrackning. I l1ansstyrelsernas senaste uppfoljning av de statligt finansierade
betaltjanstombuden fran 2019 framgar det att hos halften av ombuden anvandes tjansten i
genomsnitt mindre an tio ganger per manad. Hogsta genomsnittliga antal var 93 ganger
per ménad. | genomsnitt anvandes tjansten 21 ganger per manad. *® Samtidigt bedémer
lansstyrelserna att denna tjanst ar viktig for de personer som anvander den trots att den &r
kostsam. Hos ett ClearOn-ombud kostar det 75 kronor att betala en rikning® och pé en
bank &r motsvarande siffra 50-200 kronor beroende pa bank'’. Utan betalkonto ar detta
det enda séttet att betala sina rakningar. Da finns varken majlighet att anvanda
internetbank, telefonbank eller brevbaserade girotjanster for att betala rakningar. Det &r
ocksa viktigt att tillagga att det pa bankkontor kravs giltig legitimation for att betala en
rékning. Det betyder att exempelvis asylsokande som inte har ett betalkonto ar
begransade till att betala hos ClearOn-ombud, som har godtagit legitimering med LMA-
kort.

PTS lyfter i sin aterrapportering att situationen ar bekymmersam for de som behdver
betala rikningar men inte har betalkonto.’® Lénsstyrelserna instimmer i detta och delar
PTS beddmning att konsekvenserna av en fortsatt nedlaggning av bankkontor och
betaltjinstombud behover analyseras vidare.

Okade kostnader for att tillgodose behovet
av betaltjanster

Lansstyrelserna har under de senaste aren erfarit att kostnaderna for att tillhandahalla
betaltjanster har okat. Kostnaderna har ofta stigit da vissa avtal har fornyats eller
nytecknats. | dagslédget finns endast en aktor, ClearOn, som lansstyrelserna kan bevilja

14 https://www.kassagirot.se/ 2021-10-28

15 |ansstyrelsernas aterrapport Samlad ekonomisk redovisning av beslut om betaltjanststod ar
2019 och sammanfattande redogdrelse for betaltjénststodets anvéndning och effekter

16 https://www.kassagirot.se/tjanster/priser/ 2021-10-13

17 Enligt PTS Kartlaggning av prisuppgifter fran hemsidor hos 7 stora banker i Sverige 2021-01-28
18 post- och telestyrelsen, PTS aterrapportering av 2020 &rs arbete med grundldggande
betaltjanster. 2021-02-19 Rapportnummer: PTS-ER-2021:6
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stdd till som erbjuder méjlighet att betala rékningar éver disk. Darmed har lansstyrelserna
inte nagon mojlighet att vanda sig till nagon konkurrerande aktor i de fall det finns ett
behov av dessa tjanster. Staten ar beroende av att det finns aktérer som fortsatter att
erbjuda tjansterna till rimliga kostnader. Samma situation ser vi nar det galler
vardetransporter da Loomis AB numera ar den enda aktoren pa marknaden som erbjuder
vardetransport.

Det finns flera aktdrer som erbjuder kontantuttag och dagskasseinsattning och dessa
I6sningar ar generellt sett billigare 4n de ombudslésningar som ClearOn tillhandahaller,
men da erbjuds, som tidigare namnts, inte betalningsformedling. Eftersom
anvandningsgraden av betalningsférmedling generellt sett ar 1ag, och lansstyrelsernas
kostnad for att tillhandahalla tjansten ar hog, blir kostnaden per transaktion hog. Det &r
lansstyrelserna som bedomer behovet pa orten och om behovet motiverar kostnaden.
Denna bedémning blir allt svarare att géra da kostnaden for tjansterna okar.
Léansstyrelserna diskuterar kontinuerligt sinsemellan vad som &r rimliga kostnader och
vad som ar en skélig anvandningsgrad. Det ar svart med gemensamma riktlinjer, da
forutsattningarna och behovet skiljer sig mycket 6ver landet, exempelvis nér det géller
avstand och befolkningsunderlag. Dessutom maste lansstyrelserna forhalla sig till det
politiska malet att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser.

Kontantinfrastrukturen ar fortsatt sarbar

| dag &r det i forsta hand marknadsaktorer som ska tillgodose tillgangen till
grundléggande betaltjanster i Sverige, men under det senaste decenniet har den svenska
betaltjanstmarknaden forandrats kraftigt. | takt med att banker och andra
betaltjanstaktérer minskat sitt utbud av kontanttjanster och betalningsférmedling har
tillgangen till grundlaggande betaltjanster minskat.

Lansstyrelserna bedomer att
kontantkedjan ar fortsatt sarbar.
Den &r beroende av ett fatal
privata aktorer for att
uppratthallas. Enskilda aktorers
beslut kan fa kannbara

Tillf&lligt konsekvenser vad galler
kontantfri butik tillgdngen till betaltjanster och
PA grund av coronaviruset tar vi aven paverka prisbilden. Vi ser
tillsvidare endast emot kort.

aven att det pa manga orter
endast finns ett servicestalle
kvar, vilket skapar sarbara
omraden dar tillgangen till
betaltjénster snabbt kan
forandras.

Anledning ar att vi vill minimera smittorisken
f6r véra medarbetare och kunder. Vi rengor
och desinficerar bemlnmgs(ermmular °"2h
andra beréringsytor flerq 9dnger dagligen.

Foto: Josefine Eklund
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Lénsstyrelserna rapporterar att butiker i allt storre utstrackning har slutat att ta emot
kontanter och att pandemin har paskyndat denna utveckling. En undersokning av Svensk
Handel, bland deras medlemmar, visar att 94 procent av dagligvaruhandeln fortfarande tar
emot kontanter®. Vi kan utifran detta konstatera att dagligvaruhandeln fortfarande har en
stor betydelse for att uppratthalla kontantinfrastrukturen.

Vi bedomer att det fortfarande finns behov av statliga stédinsatser till ombud som
tillhandahaller grundlaggande betaltjanster pa vissa orter dar marknaden sjalv inte
tillgodoser servicebehovet. De statliga stodinsatserna ar beroende av att det finns en
fungerande kontantinfrastruktur i Sverige.

Den nya lagen, som innebér att banker och andra kreditinstitut ska sakra tillgangen till
uttagsmojligheter och platser for dagskasseinsattning over hela landet, har bidragit till
forbattrad tillganglighet till kontantuttag och insattningsmajligheter pa vissa orter, men
problemet med fa aktorer i kontantkedjan kvarstar. Vi ser att fler atgarder kan komma att
bli nodvandiga for att Sverige ska kunna behalla en rikstackande kontantinfrastruktur.
Betalningsutredningens resultat ar mycket intressant i detta sammanhang.

19 https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-
foldrar/betalfragor/acceptans-av-kontanter-som-betalmedel-i-butik.pdf &
https://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-
foldrar/betalfragor/acceptans-av-kontanter-som-betalmedel-2021.pdf 2021-10-19
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Lansstyrelsernas bedomning av
tillgangen till grundlaggande
betaltjanster

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster varierar, bade nar det galler mojlighet och
formaga att anvanda sig av digitala I6sningar och var anvandaren befinner sig rent
geografiskt. Samtliga lansstyrelser bedomer att det finns geografiska omraden eller orter i
lanen med bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster. Sju lansstyrelser bedomer
att det ar fler omraden an tidigare ar dar tillgangen brister. Detta motiveras framst av att
bankkontor och betaltjanstombud har lagts ned pa vissa orter under aret.

Det blir allt svarare att vara delaktig i samhéllet for de individer som inte ar digitalt
delaktiga, det géller inte minst betaltjanster. Klyftan mellan de som anvénder digitala
betaltjanster och de som av olika anledningar inte gor det vaxer i takt med att manuella
tjanster och personlig service ersétts av digitala I6sningar. Las mer om detta i stycket
Digitala betaltjanster.

12 av 21 lansstyrelser bedomer att pandemin forsamrat tillgangen till grundldggande
betaltjanster. Bland annat pa grund av att vissa butiker, med hanvisning till
smittspridning, slutat med kontanter. Det har paverkat mojligheten till personlig service
pa bankkontor genom att flera banker har anpassat sina dppettider och hur de tar emot
bestkare for att minska risken for smittspridning. Det kan innebéra att kunderna som
tidigare fatt hjalp pa bankkontor har fatt det pa andra tider eller digitalt i de fall det har
varit mojligt. Pandemin har dven paverkat betalningsvanorna. | en enkatundersokning
som Léansstyrelsen i Véstra Gotalands 1an har genomfort svarar ungefér halften att de har
andrat sitt beteende det senaste aret. Fler betalar oftare med kort, Swish och blippar
kortet, det vill séga gor kontaktlosa betalningar. Manga svarar att de handlar mer pa natet
an tidigare.

~

”I dag gor vi knappt annat dn att sitta bredvid mdnniskor och
hjdlpa dem att fylla i ansokningar eller forklara hur de gor en
betalning, forut satt vi och samtalade over en kopp kaffe.”

Citat fran verksamhetsansvarig vid Réda Korset 1 Vasteras om
konsekvenser av pandemin.

- J
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Privatpersoners tillgang till betaltjanster

| ar bedomer 17 av 21 lansstyrelser att tillgangen till grundlaggande betaltjanster for
privatpersoner i allménhet ar tillfredsstallande. ?° Detta motiveras i huvudsak av att manga
idag kan och vill anvanda digitala betaltjanster. Nio lansstyrelser bedomer anda att
situationen ar forsamrad. Detta kan forklaras av att bankkontor och betaltjanstombud har
stangt under aret samt att personlig service minskat, exempelvis pa grund av pandemin
som i manga fall bidragit till begransade Gppettider.

Svarigheter att utféra grundlaggande betaltjanster finns i hogre utstrackning bland aldre,
hos personer med funktionsnedséattningar och hos asylsdkande och nyanlanda. Hela 18 av
21 lansstyrelser bedomer att situationen varken ar tillfredsstallande for gruppen aldre eller
for personer med funktionsnedséttningar.?* Majoriteten av lansstyrelserna bedomer &ven
att situationen for &ldre och personer med funktionsnedsattningar har forsamrats under
aret. 16 av 21 lansstyrelser bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster har
forsamrats for aldre och 13 av 21 anser att det férsamrats for personer med
funktionsnedsattning. Dessa bedémningar grundas aterigen pa att bankkontor och
betaltjanstombud har lagts ned vilket har minskat tillgangen till betalningsformedling och
mojligheten till personlig service. Aven den 6kade digitaliseringen kan utgora ett
problem. Manga inom dessa grupper &r inte digitalt delaktiga och pandemin har forvarrat
situationen eftersom manga pa grund av isolering i stérre utstrackning varit beroende av
digitala tjanster. Las mer om digital delaktighet i avsnittet Digitala betaltjanster.

Det &r dock viktigt att komma ihag att grupperna éldre och personer med vissa
funktionsnedsattningar inte &r homogena sett till hur de utfor sina betaltjanster. Déaremot
kan vi se att kontantanvandningen ar hdgre och att behovet av personlig service &r stérre
jamfoért med andra grupper. De utmaningar som personer med funktionsnedsattning stélls
infor nar det galler grundldggande betaltjanster varierar.

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar kan ha problem att hantera betalkort, da
kontanter ger en béttre forstaelse for pengar. De kan aven i vissa fall sakna betalkort.
Manga med intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning saknar BankID av olika
anledningar och da ar betalningar med Swish uteslutet. Gode man och forvaltare énskar
en e-legitimation som dr kopplat till férordnandet de har som stéllféretradare. De
efterfragar aven en digital legitimation till banker som tillater brukare att utféra enklare
tjanster utan att ge tillgang till 6verforing av pengar.

20 Motsvarande siffror i fjol var 18 av 21 lansstyrelser
21 Motsvarande siffror i fjol var 15 av 21 lansstyrelser.
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"Jag dr fodd pa 1980-talet och kdinner mig dndad delvis utestdngd.
Jag har svdrigheter med att visualisera hur mycket pengar det dar
pad kontot efter nagra inkop och det har hdant manga ganger att det
fattas pengar. Kdnner mig utestangd pa grund av att jag helt
enkelt inte har rad att kopa ny mobil hela tiden for att mota
sdkerhetskraven for att ha BankID och sdant.”

Ur Lansstyrelsen 1 Vasternorrlands ldns bevakningsrapport.

- v

For personer med nedsatt syn kan det handla om svarigheter att se och kanna pa
uttagsautomaternas knappar och skarm. Liksom tidigare ar aterstar arbete for att anpassa
den fysiska miljon till personer med funktionsnedséattning. Det kan fortfarande vara svart
for en rullstolsburen person att na upp till en uttagsautomat, aven om situationen har
forbattrats da det finns automater som &r anpassade i niva. Aven butikernas
betalterminaler kan upplevas som otillgéngliga vad géller utformning eller placering.

Under sommaren 2021 gjorde Lansstyrelsen i Ostergétlands 14n en undersokning av 18
uttagsautomater i nio olika kommuner i lanet. | samband med undersékningen
kontrollerades bland annat blindskriften, talfunktionen, hojden pa automaten och skicket
pé& knapparna. Tillsynen av uttagsautomater i Ostergétland visar att uttagsautomaterna
Overlag har en god tillganglighet, men att det fanns vissa brister, framfor allt relaterat till
talfunktionen. 7 av 18 uttagsautomater hade brist i talfunktionen. Talfunktionen gick att
aktivera, men ljudet var sa pass lagt att det inte gick att hora vad den sa, det gick inte
heller att justera ljudet. Denna brist gor att talfunktionen i princip blir verkningslos.
Andra brister var att vissa uttagsautomater satt hogt upp och att en del av knapparna pa
nagra automater kravde extra kraft for att tryckas ner.

Lansstyrelserna vill samtidigt lyfta fram perspektivet att digitala betaltjanster ocksa kan
underlatta for personer inom de utsatta grupperna. Exempelvis medfor betalkortets
blippfunktion att det gar att gora betalningar utan att anvanda kod, vilket underlattar for
personer som har svart att komma ihag koder. En mobiltelefon kan ocksa vara ett bra
verktyg, bland annat for att det gar att forstora text och skanna OCR-koder med mera pa
fakturor.

Kontantuttag

Tittar vi pa statistiken for kontantuttag ser vi att det idag finns 3 734 stéllen for
kontantuttag. Det &r betydligt fler an forra aret, da statistiken visade 2 952 stallen.
Okningen beror pa att kontantuttag i kassan hos ICA-butiker numera raknas med i
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statistiken. | praktiken har det under det senaste aret skett en minskning med 80 stéllen
for kontantuttag. Samtidigt har det under aret tillkommit nya uttagsautomater. For att
uppfylla det nya lagkravet har Bankomat under det forsta halvaret 2021 satt upp tio nya
uttagsautomater; en i Furudal i Dalarnas lan, en i Lillhdrad i Jamtlands l1an, en i Kosta i
Kronobergs 14n och en i Ostra Husby i Ostergétlands 14n och i Norrbottens 1an pa
foljande sex orter: Glommerstrask, Harads, Karesuando, Nikkala, Vidsel och Vittangi.

Diagram 1. Diagrammet visar antal stallen for kontantuttag i Sverige, en jamfdrelse 6ver tid
mellan &ren 2011-2021. Kalla: Pipos Serviceanalys.

7000
6299

5966

6000
5151 4069 401s
2000 4411 4392
4080 4055

4000 3818 3734
3000
2000
1000

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ar

Antal

Till skillnad fran foregaende ar raknas kontantuttag hos ICA-handlare med i statistiken.
Tillvaxtverket har justerat detta bakat i tiden sa att denna uttagsmojlighet finns med dnda
sedan 2011. Férandringen som innebar att ICA-handlare rdknas med som
kontantuttagsstalle i arets statistik, beror bland annat pa att denna uttagsmajlighet raknas
med inom PTS tillsynsansvar géllande den nya lagen. Den innebér att vissa banker och
kreditinstitut ska sékra tillgangen till uttagsmojligheter och platser for
dagskasseinsattning 6ver hela landet.

Nagra lansstyrelser lyfter tveksamheter kring huruvida kontantuttag hos ICA-handlare &r
en fungerande uttagsmojlighet, da det beror pa om det finns tillrackligt med kontanter i
kassorna eller inte. Nagra lansstyrelser kommer att titta ndrmare pa detta. En annan aspekt
som lyfts &r att det inte gar att gora uttag med samtliga bankkort. Med bankkort fran
Swedbank, Handelshanken och Lansforsakringar Bank gar det att gora uttag i kassan med
upp till 2 000 kronor per uttag i man av tillgang av kontanter.
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Betalningsformedling

Under 2021 har mgjligheten att betala rakningar dver disk med hjélp av personlig service
fortsatt att minska.?? Det finns idag 1 070 stéllen for betalningsférmedling runt om i
landet. Det ar en minskning med drygt 150 stéllen sedan forra aret. Jamfort med 2011 har
antalet stallen dér det & mojligt att betala rakningar minskat med 1 535.

Diagram 2. Diagrammet visar antal stallen for betalningsformedling i Sverige, en jamforelse
over tid mellan aren 2011-2021. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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| &r har det skett en relativt stor minskning av antal stallen for betalningsférmedling och
flera lansstyrelser beskriver en forsamrad tillganglighet till denna tjanst. Det beror pa att
bankkontor och betaltjanstombud lagts ned i betydande utstrackning under aret. Flera
lansstyrelser rapporterar att fler orter under aret blivit av med det sista stallet for
betalningsférmedling. Det gor att situationen blir problematisk fér dem som av olika
anledningar vill eller maste betala rakningar 6ver disk. Manga ér idag beroende av att
bankerna fortsatter tillhandahalla brevbaserade girotjanster for att kunna betala sina
rakningar. Detta beskrivs ndrmare i rapporten under rubrikerna Ratten till betalkonto
respektive Digitala betaltjanster.

Situationen for féretag och foreningar

Lansstyrelserna bedomer att dagskassehantering ar ett omrade som brister i tillgang, bade
for foreningar och foretag i glest befolkade omraden. Detta trots att det under aret har
skett en liten 6kning av antal stéllen for insattning. Statistiken visar att det i dagslaget
finns 992 stéllen som erbjuder dagskasseinsattning i landet. Det &r 14 stéllen fler &n forra
aret. Denna 6kning kan delvis forklaras av att gamla uttagsautomater bytts ut mot nya
automater som ocksa har en insattningsfunktion pa féljande sju orter: Djuras och Svérdsjo
i Dalarnas lan, Bjurholm i Véasterbottens lan, Marstrand i Vastra Gétalands lan, Palsboda i

22 Betalningsformedling definieras i Pipos Serviceanalys som permanenta inrattningar for
betalningsformedling sdsom institut eller filialers kontor, i vilka konsumenter kan betala rakningar.
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Orebro 1an samt Bredbyn och Junsele i Vasternorrlands 1an.? En jamférelse med 2016
visar att det har skett en halvering av antalet stallen dér det & mojligt att 1amna in
dagskassor.?*

Diagram 3. Diagrammet visar antal stallen for dagskasseinsattning i Sverige, en jamforelse
dver tid mellan &ren 2016-2021. Kalla: Pipos Serviceanalys.
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| arets bevakning anger 13 av 21 lansstyrelser att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte ar tillfredstallande for foreningar i lanet. Motsvarande siffra for foretag i
glest befolkade omraden och skargardar ar 12 av 21 lansstyrelser. Det betyder att
lansstyrelserna i stort sett gér samma bedémningar som forra aret.?

Langa avstand, hoga kostnader for att hantera dagskassor samt bristande
internetuppkoppling paverkar tillgangligheten till dagskasseinsattning for foreningar och
foretag i glest befolkade omraden. Foreningar lyfter dven kostnaderna for Swish-
betalningar som ett problem.

I Norrbottens lan ar turismen en viktig sektor, och utldndska turister foredrar i stor
utstrackning att betala med kontanter. En enkéatundersdkning som lansstyrelsen gjort visar
att foretag och foreningar pa landsbygden manga ganger upplever problem med att
deponera dagskassor. Tjansterna har blivit dyrare och det ar langt mellan
servicepunkterna, vilket gor att kontanter forvaras pa ett osékert satt hos de foretag och
foreningar som inte har regelbunden deponering. Samtidigt gér den undermaliga
utbyggnaden av bredband pa landsbygden det svart att betala varor och tjanster med kort.

Lansstyrelsen i Stockholms lan framhaller att den generellt storsta
betaltjanstproblematiken i lanet finns i Stockholms skérgard, som ar lanets mest utsatta

23 https://bankomat.se/nyheter/press/nya-kontantautomater-pa-17-orter/ 2021-10-18

24 Denna statistik finns endast tillganglig fran 2016 i Pipos.

% Motsvarande siffror i fjol var 12 av 21 lansstyrelser som bedémde att tillgdngen inte var
tillfredsstallande for béde foretag i glest befolkade omraden och foreningar.
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glesbygd. For boende och verksamma &r restiden lang, ofta med flera byten, till narmaste
bank som har kontanthantering. Foretag och féreningar ar extra utsatta, sett till deras
mdojlighet att sétta in dagskassor.

Manga foreningar har dock inte kunnat genomféra sin ordinarie verksamhet med till
exempel aktiviteter och forsaljning under aret pa grund av pandemin. Det har inneburit att
de hanterat mindre méngd kontanter och dérmed inte haft behov att Idmna dagskassor i
samma utstrackning som tidigare.

Det har varit en liknande situation for vissa foretagare, framférallt inom beséksnaringen.
Den laga andelen utlandska turister i ar, pa grund av pandemin, har minskat foretagens
kontantflode och darmed dven minskat behovet av dagskasseinsattning. Normalt sett har
dock Sverige manga utlandska besokare, som garna betalar med kontanter. Det &r viktigt
for foretagen att kunna uppratthalla en bra serviceniva gentemot sina kunder genom att ta
emot kontanter.

Nytt for i ar ar att fran och med oktober har Bankomat borjat erbjuda en dagskassetjanst
dar handlare, smaforetag och foreningar kan satta in sina dagskassor i de 300 befintliga
automaterna som har en insattningsfunktion for privatpersoner. For att ett foretag eller en
forening ska kunna gdra det behdver de vara kund hos en bank eller ett vardebolag som
har tecknat avtal om tjansten med Bankomat.?® Det &r for tidigt att se i vilken omfattning
den nya tjansten kommer att anvandas och vilka effekter det far for foreningar och foretag
i glest befolkade omraden och skargardar. Det ar nagot lansstyrelserna far aterkomma till
i nasta ars bevakning.

% https://bankomat.se/nyheter/press/bankomat-lanserar-dagskassetjanst/ 2021-10-18
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Digitala betaltjanster

Arbetet med digital delaktighet ar en central samhallsfraga som ar bredare &n
lansstyrelsernas betaltjanstuppdrag. | l&nsstyrelsernas bevakning av grundlaggande
betaltjanster tittar vi sarskilt pa hur tjansterna fungerar for personer som &r aldre och for
personer med funktionsnedsattningar. Vi ser att svarigheter med att anvanda
grundlaggande betaltjanster finns i hdgre utstrackning i dessa grupper samt hos grupperna
asylsokande och nyanlanda &n hos privatpersoner i alilméanhet.

e

och internetuppkoppling, da dr man inte med i matchen.”

Ur Lansstyrelsen 1 Hallands 1dns bevakningsrapport, enkédtsvar angaende
digital delaktighet.

-

“Vi haller pa att fa ett samhdlle med A- och B-lag. Har man inte smartphone

~

J

Den digitala delaktigheten hos utsatta
grupper

Avrets bevakningsarbete visar att det fortsatt finns en stor klyfta mellan de individer som
har méjlighet att anvanda digitala betaltjanster kontra de som av olika anledningar inte
har det. Den 6kande digitaliseringen av betaltjansterna har bidragit till att kontanterna
alltmer fasas ut ur samhallet, vilket utgdr ett hinder for utsatta grupper och leder till ett
utanférskap av varierande grad. For att resa med kollektivtrafik och betala en
parkeringsavgift kravs ofta en digital biljett i mobiltelefonen. Internetstiftelsen skriver i
sin arliga rapport Svenskarna och internet att i gruppen for de éldsta, fodda 1920 — 1930,
behdver 7 av 10 hjalp med att installera Mobilt BankID?'. De tillfragade sager att orsaken
frémst ar oro for att gora fel, att de inte vet hur de ska gora samt att de upplever tekniken
som for kranglig.

Manga i gruppen &ldre har dessutom ofta en smart mobiltelefon eller lasplatta i en modell
som ar for gammal eller inte ar uppdaterad, vilket gor att det inte gar att installera Mobilt
BankID.

27 https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/
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“Det dr inte ldtt att bli gammal i Sverige.”

Ur Lansstyrelsen 1 Jonkopings lans bevakningsrapport,
enkéatsvar angaende digital delaktighet.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan lyfter bland annat svar fran en enkat som de genomfort
under ater som vittnar om problem for personer som inte ar digitala. De kanner oro, bland
annat nar de ska handla mat, eftersom det inte langre &r en sjalvklarhet att fa betala sina
varor med kontanter, som ar det enda betalningsmedlet de har.

Manga upplever digitala tjanster som invecklade, med manga steg att folja och att det kan
vara svart att lara sig nya funktioner nar det sker uppdatering av tjansterna. Andra
utmaningar kan vara att hantera betalkort, svarigheter att fylla i blanketter eller att
betalningar blir avbrutna om det tar for Iang tid att genomfcra dem.

| Lansstyrelsen i Uppsala lans samtal med Funktionsrétt Uppsala l1an framkommer det att
medlemmar ar hindrade av att det inte gar att anvanda kontanter for kop i exempelvis
butik eller kollektivtrafik. Vissa personer upplever att det &r ett storre problem att inte
kunna betala med kontanter &n att det ar langt till en uttagsautomat. Manga med
intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning saknar BankID av olika anledningar,
vilket medfor att bland annat betalning med Swish ar uteslutet. Férutom avsaknad av
kunskap kan aven bristande tillgang till teknisk utrustning och bristande uppkoppling
bidra till det digitala utanforskapet. Lansstyrelsen i Uppsala lan skriver i sin
bevakningsrapport om en man med kognitiv funktionsnedsattning, som upplever hur svart
det kan vara att fa tillgang till ratt verktyg for att bli mer digital:

“"Om jag vill ha en ny rullstol da kan jag fa det pd en vecka. Men om jag
behover en iPad da blir det en diskussion. Under alla mina dr har
intelligensbehovet vdrderats ldgre dn om jag till exempel behover en ny
rullstol. For mig dr det helt obegripligt. Om jag har problem med minnet
ar det lika svart for mig som att ga utan rullstol.”

Ur bevakningsrapporten for Lansstyrelsen 1 Uppsala lan.

- /

Det ar tydligt att det finns olika anledningar till att manga upplever svarigheter med
digitala betalningar. For att stotta dvergangen till digitala betalningar kravs en utveckling
med fokus pa betaltjansternas anvandarvanlighet. Tillgang till séker och
tillganglighetsanpassad e-legitimation &r en central fraga.
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Lansstyrelsen i Orebro lan rapporterar om att parkering med mobilapp ar ett fortsatt
problem da manga medborgare upplever det som krangligt. Personer som Lénsstyrelsen
pratat med beréattar om problem med nedladdning och betalning, bland annat att apparna
kraver att kortuppgifter sparas i dem, samtidigt som polisen varnar fér den typen av

handling. Pa polisens webbsida star att lasa: “"Tillat inte webbsidan eller appen du
s 28

handlar genom att spara dina person- och kortuppgifter

Foto: Asa Lindin

Behov av utbildning for att Oka den digitala
delaktigheten

Allt fler tjanster kraver grundlaggande digital kunskap. Det pagar viktiga satsningar runt
om i landet for att 6ka den digitala kompetensen. Saval lansstyrelser, regioner,
folkbildningsforbund, pensionarsorganisationer som privata aktorer star bakom dessa
satsningar. Vi bedomer att det &r nodvandigt med satsning pa folkbildning for att hoja den
digitala kompetensen och vi ser att utbildningsbehovet ar stort. Sarskilt fokus bor ligga pa
grupperna éldre, personer med funktionsnedsattning samt asylsékande och nyanlénda,
men det finns aven behov av utbildning for den bredare allménheten.

28 https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/bedrageri/kortbedrageri/
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Det ar 6nskvart att ansvaret for att 6ka den generella digitala kompetensen fortydligas,
bade pa nationell, regional och lokal niva. | dagslaget saknas nationell samordning av
uppdrag kopplade till digital delaktighet.

Flera lansstyrelser gor insatser for att 6ka den digitala delaktigheten. Till exempel har
Lansstyrelsen i Orebro lan initierat ett arbete med TietoEVRY for att utveckla en digital
tjanst riktad till personer med lindrig utvecklingsstorning och kognitiv
funktionsnedsattning. Tjansten kallas for Min Ekonom och &r en digital 16sning, som vill
gora digitala pengar minst lika begripliga som kontanter och brygga dver gapet mellan
dagens kontanter och digitala pengar.

Lénsstyrelsen i Jamtlands Ian har tillsammans med de tre nordligaste lanen Norrbotten,

Vasterbotten och Vésternorrland genomfért en digital utbildning. Syftet med utbildningen

var att hoja den praktiska kunskapen om Swish och BankID. Malgruppen var personer
som har uppnatt en viss kunskapsniva i att
hantera dator och smart mobiltelefon.

Lénsstyrelsen i Skane lan utvecklar
tillsammans med Funka en 6vningsbutik
som lar ut hur det fungerar att handla pa
i natet. Lansstyrelsen beddmer att
12 {Sicsanian A blippfunktionen for kortkdp har gjort att
e narit e e manga kanner sig mer sjalvstandiga.
e O Problem som uppstér i samband med
betalkort ar mer kopplade till koder och
aktivering av kort.

'nnpmnnm

Lénsstyrelsen i Vasternorrlands lan har i

samarbete med lansbiblioteken i

Vasternorrland utarbetat p&drmar for

sjalvstudier kring betaltjanster. Parmarna

finns pa svenska, engelska, arabiska och

Foto: Asa Lindin tigrinja. Detta har gjorts da biblioteken

star infor en utmaning i hur ordinarie personal

ska hantera de kunder som behéver hjalp med exempelvis mobila tjanster och inloggning
via BanklID. Bibliotekspersonal beréttar om ett stort digitalt utanférskap bland gruppen
nyanlanda och att ingangen till de digitala mobiltjansterna kan vara svar. Utvecklingen
gar ibland fort, en utveckling som manga i de utsatta grupperna inte vill, kan eller har
mojlighet att halla jamna steg med. Fler exempel pa insatser for okad digital delaktighet
finns att 1&sa under rubriken Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser.

23



Att hjalpa narstaende med digitala
betaltjanster

Lansstyrelserna konstaterar att ndr mojligheten till personlig service minskar, okar
hjalpbehovet och de nérstaendes ansvar. Anhdriga gor stora insatser, bade for individen
och for samhallet. For att kartlagga hur belastningen ser ut hos ndra anhériga, genomférde
lansstyrelsernas arbetsgrupp for Digitala hjalpmedel, tillsammans med Anhdrigas
Riksforbund (ARF), en enkatundersokning hos deras medlemmar med fokus pa
betaltjanster. 250 enkéter skickades ut med post under hosten, till medlemmar som inte
har e-post, i ett forsok att na medlemmar som inte &r digitala. Av de svar som kom in, 72
stycken, svarar halften att de inte langre har nagon anhorig som de hjalper, men ar anda
kvar i féreningen. Den andra halften som svarade bestar till strre delen av kvinnor i
aldern 66-85 ar. De hjalper framst make, maka, partner eller en foralder. Den tjanst de
hjalper till mest med &r att ta ut kontanter. Dérefter att betala rékningar digitalt och att
handla varor och tjénster i fysisk butik, med kort eller kontanter. 30 procent av de
svarande hjélper till med brevledes girobetalning. 28 procent svarar att de hjalper till med
att ladda ned bankapp och BankID &t anhdriga. Atta procent hjélper till med att betala
rakningar over disk. Det gar inte att dra nagra storre slutsatser av undersokningen, da det
ar for litet antal svar. Dock framgar det att narstaende &r i behov av hjalp.

De tjanster som det upplevs storst utmaningar med, ar att ta ut kontanter, att betala
rakningar digitalt och att handla pa internet. Over en tredjedel menar att svérigheterna
kopplat till dessa tjanster handlar om att inte fa kontakt med banken och kravet pa
BankID. Avstand till bankkontor lyfter 19 procent som ett problem. 11 procent menar att
det finns svarigheter kring namnunderskrifter och koder fér kontokort. 25 procent
upplever inga svarigheter alls kopplat betaltjanster.

Pa vilket satt de anhorigs hanterar sina narstdendes digitala betalningar gar inte riktigt att
uttyda fran enkatsvaren. | frisvaren marks anda att koder &r en utmaning, och att det ar
troligt att det ibland gors enskilda Idsningar som inte &r helt rattssakra, till exempel att
personliga inloggningsuppgifter delas.

Anhoriga lagger cirka en timme i veckan pa att hjalpa till med betalningar. 17 procent
anser att tiden for att hjéalpa till med betalningar har ¢kat, vilket som en svarande forklarar
med att: “’vi har blivit dildre och okunnigare”. Manga tycks ha 16st problematiken med att
inte vara digital, genom att ha autogiro pa aterkommande rakningar. Bankernas
brevbaserade girotjanster ar fortsatt viktiga da de anvands av manga. En tillforlitlig och
tillganglig postgang ar dock en forutséttning.
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Digital infrastruktur

Avgorande for tillgangligheten till digitala betaltjanster &r att tillracklig tackning och
kapacitet finns 6ver hela landet, dven i de mest glesbefolkade delarna. De flesta tjanster
som ar kopplade till grundlaggande
betaltjanster kréver i forsta hand stabilitet
och &r mindre beroende av bandbredd. De
flesta lan uppger att mobil- och
fibertackningen ar relativt bra, samtidigt
som det finns omraden som saknar
tillfredsstallande uppkoppling och har
bristande tackning. Lansstyrelsernas
bevakning bekréftar att manga idag utfor
sina betalningar via en mobil enhet och da
kravs tillracklig tdckning och stabilitet.

Under pandemin har det framstatt &nnu
tydligare hur viktigt det ar med tillgang till
snabb och séker uppkoppling, dd manga
har arbetat hemifran pa grund av
restriktioner och hushallets inkép har

gjorts online istallet for att handla i fysisk
Foto: Mostphotos butik. Vi har dock under aret sett exempel

pa hur sarbart det digitala
betalningssystemet ar, i form av driftstérningar pa butikers kassasystem, bankers
internettjanster och hos andra digitala betaltjanstleverantérer. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) har identifierat betalningsférmedling som en viktig
samhallsfunktion®, och de rekommenderar privatpersoner att ha tillrackligt med
kontanter hemma for att klara av en langre stérning i betalningssystemet. Dock leder
utvecklingen pa betaltjanstmarknaden, med minskad kontantanvandning som féljd, till
samre mojligheter att anvanda kontanter som betalmedel vid en samhallsstdrning eller
kris. Det finns behov av analys och samverkan pa saval nationell, regional som lokal niva
for att mota dessa utmaningar.

~

"Swish fungerar bara nar det dr vackert vdder, kunderna gar
runt pa garden och forsoka hitta mottagning... men sdllan
nagon har kontanter idag tyvdrr.”

Svar pa enkét fran foretagare i Vastra Gotalands 14n.

S

2 https://rib.msb.se/filer/pdf/29800.pdf
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Malen for den svenska bredbandsutbyggnaden ar hogt stallda. Regeringens
bredbandsstrategi innehaller tydliga mal for alla medborgare och foretag i Sverige. De
viktigaste malen i strategin ar foljande:

o Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet.
o Ar 2025 bor hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband.

PTS gor i sin slutrapport, bedémningen att malet fér 2023 inte kommer att uppfyllas,
vilket & samma bedémning som myndigheten gjorde i féregaende uppféljning®. Enligt
PTS prognos kommer cirka 96 procent att ha tillgang till stabila mobila tjanster av god
kvalitet ar 2023. Betraffande malet for 2025 om att hela Sverige bor ha tillgang till snabbt
bredband, bedémer PTS att det malet sannolikt inte kommer att uppnas. Det finns dock
ett matt av osékerhet i prognosen, eftersom den framtida bredbandstillgangen paverkas av
en rad tekniska, demografiska, ekonomiska och politiska faktorer, och utvecklingen &r
svar att forutse i nulaget.

30 https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/internet/2021/uppfoljning-av-regeringens-
bredbandsstrategi-2021-slutrapport-pts-er-202126/
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Lansstyrelsernas insatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna haft uppdraget att nar det behdvs ta initiativ till
regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra tillgangen till grundlaggande
betaltjanster. Insatserna gors bade genom att ge stdd till betaltjanstombud samt genom
andra utvecklingsinsatser, exempelvis information och utbildning kring digitala
betaltjanster, ofta med fokus pa digital delaktighet. Nedan sammanfattas lansstyrelsernas
arbete med de regionala insatserna.

Lansstyrelserna bedémer att det inom betaltjanstomradet finns behov av samverkan pa
alla nivéer i samhéllet och att den snabba utvecklingen inom omradet gor det allt
viktigare. Den kunskap som lansstyrelserna har om regionala forhallanden och
lansstyrelsernas utpekade malgrupper ar efterfragad och viktig att fora fram till
myndigheter, departement och andra aktorer. Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma
behov och dar det behdvs initiera och driva insatser i sitt eget Ian.

Arbetet med att inratta betaltjanstombud

Lansstyrelserna har majlighet att med hjélp av medel fran PTS finansiera losningar pa de
orter dar samhallets behov inte beddms vara tillgodosedda av kommersiella aktorer. Detta
sker genom att ge stod till betaltjanstombud.3* Ombuden har stor betydelse for
manniskorna som bor och verkar pa landsbygden da langa avstand till betaltjanster kan
uppsta nar serviceboxar, uttagsautomater och bankkontor tas bort. Lansstyrelserna vill
aven i arets rapport understryka att dessa stodinsatser ar beroende av att det finns en
fungerande kontantkedja i Sverige.

| dagsléaget har lansstyrelserna beslutat om statligt stod till 49 betaltjanstombud. Sedan
redovisningen i forra bevakningsrapporten har ett nytt ombud tillkommit, och det &r i
Gagnefs kommun i Dalarnas lan. Tva betaltjanstombud har avslutats: Odensvi i Kalmar
lan samt i Fredrika i Vasterbottens lan. Bada dessa ombud har inte anvants tillrackligt
mycket for att en forlangning ska kunna motiveras med statlig stédinsats. | punktlistan
nedan gar att utldsa hur manga statligt finansierade betaltjanstombud som finns i
respektive lan.

e Vasterbottens lan: 9

e Norrbottens lan: 6

e Vasternorrlands lan: 5
e Dalarnas lan: 5

e Jamtlands lan: 4

o Gévleborgs lan: 3

¢ Kronobergs lan: 3

31| Forordning (2014:139) finns bestammelser om statligt stod till tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster.
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e Viarmlands lan: 3

e Gotlands lan: 2

e Stdermanlands lan: 2
e Vistra Gétalands lan: 2
e Ostergdtlands lan: 2

e Hallands lan: 1

e Skane lan: 1

e Orebrolan: 1

Under varen genomforde Léansstyrelsen i Stockholms lan en upphandling av
vardetransport i Stockholms skargard for 2021, med option for 2022. Under hogsasong ar
situationen for foretagarna extra svar till foljd av sma tidsmarginaler och hoga
kassafloden, da cirka 80 procent av arets transaktioner sker under denna period. Att gora
ett bankérende kan ta en hel arbetsdag och ibland kravs dvernattning pa fastlandet, vilket
blir kostsamt. Att resa med stdrre mangder kontanter ar dven oroande ur ett
sékerhetsperspektiv. Vérdetransportdren har under sommarsésongen hamtat upp
dagskassor och lamnat vaxelkassor med hjalp av helikopter hos foretagare pa tio Gar dar
Lansstyrelsen lokaliserat de storsta behoven.

Arbetet med att inratta ombud pa orter dar behov finns pagar kontinuerligt. Vilka tjanster
som erbjuds varierar och bedoms utifran en analys av behovet i omradet och i dialog med
det tilltinkta ombudet, som kan vara exempelvis en dagligvarubutik, en
drivmedelsanlaggning eller en kommun. Vissa ombud tillhandahaller samtliga
grundlaggande betaltjanster. | andra fall bestar insatsen av en uttagsautomat. Det finns
aven tjanster som erbjuder insdttning av dagskassor och mojlighet till kontantuttag genom
sa kallade recyclingmaskiner. Kontanterna cirkuleras da mellan insattning och uttag.

Arbetsuppgiften som betaltjanstombud kan dock ibland betraktas som relativt betungande
och tidskravande. Okad ranrisk kan ocksé paverka viljan och upplevelsen att vara ombud.
Det innebdr inte heller nagon ekonomisk erséttning utdver kostnadstéckning, utan ar mer
att betraktas som en samhallstjanst. Serviceleverantdren ar manga ganger en nyckelaktor i
sin bygd, sarskilt for de aldre invanarna.
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/ "Det dr ju madrkligt och helt vansinnigt att betaltjdnster ska \

tillhandahdllas av smd ndringsidkare. Vi har inga resurser for att rigga
sdkerhetssystem, vilket bankerna har. Vi har inga oévervakningskameror
eller overfallslarm, inga sedelrdknare, inga automatiska dorrldas. Vi har
vanliga enkla kassasystem och lokaler som dr menade for helt andra
verksamheter dn betaltjdnster.”

Citat fran ett betaltjanstombud i Vasterbottens Ian om att det borde vara bankernas
ansvar att tillhandahalla och hantera de kontantflden som finns i samhéllet.

(& /

Nérvaron av ett ombud kan &ven ge en miljovinst genom lagre koldioxidutslapp.
Eftersom forbindelserna i kollektivtrafiken ofta ar daligt utbyggda pa gles- och landsbygd
behovs bil for att ta sig till den service som behdvs.

Det finns &ven en jamstélldhetsaspekt vad galler tillganglighet till betaltjanster for aldre.
De allt langre avstanden till banker och betaltjanstombud berdknas fa storre konsekvenser
for dldre kvinnor i glesbygd an for aldre man. Dels finns det fler aldre kvinnor 6ver 80 ar
i glesbygd, dels saknar dldre kvinnor korkort i hogre grad &n aldre man. Aldre kvinnor
har dven generellt 1agre inkomst &n mén och dérmed stdrre ekonomiska begrénsningar nér
det géller att inforskaffa den teknik som behgvs for att utfora betaltjanster digitalt.®

Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Med anledning av pandemin har lansstyrelserna inte heller detta ar kunnat genomféra
aktiviteter och fysiska traffar som de har planerat. Manga informations- och
utbildningsinsatser planerades om eller fick skjutas pa framtiden. | de fall det varit
maojligt har l&nsstyrelserna genomfort utbildningar i digital form. | andra fall har
lansstyrelserna tagit fram informationsbroschyrer eller skickat ut nyhetsbrev. Dessa
regionala insatser gors for att 6ka den digitala delaktigheten och kompetensen for grupper
i digitalt utanforskap. Framforallt &r det personer i malgrupperna aldre, asylsokande och
nyanlédnda som behdver hjalpen. Lansstyrelserna rapporterar i sin bevakning att det ar
viktigt med insatser for dessa grupper, sérskilt i de kommuner som saknar bankkontor.
Dar kan det vara svarare att fa mojlighet till personlig service.

Det finns en god samverkan mellan lansstyrelserna. Detta kan vara samarbeten i olika
former eller att ta del av varandras informations- och utbildningsmaterial. Ett exempel &r
Kustlansgruppen, som bestar av lansstyrelserna i Blekinge, Gotlands, Kalmar och

32 |_ansstyrelsernas rapport 2015:13. Hur betaltjanstproblematiken paverkar jamstalldhet.
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Sddermanlands l&n. Ett annat exempel &r samverkan mellan de fyra nordligaste lanen, det
vill sdga Norrbotten, Vasterbotten, Jamtland och Vasternorrland. Regelbunden samverkan
finns aven mellan andra lan. Lansstyrelserna samverkar ocksa med andra aktorer i
samhaéllet pa bade lokal, regional och nationell niva. Det gar att lasa mer om
lansstyrelsernas regionala utvecklingsinsatser i respektive lansstyrelses
bevakningsrapport i bilaga 1. Nagra exempel pa aktiviteter anges nedan.

Lansstyrelsen i Gavleborgs lan har anordnat en digital forelasning i samarbete med
Swedbank om digitala betalningar och sakerhet pa internet, inriktad mot &ldre, dar cirka
100 personer deltog.

Lansstyrelsen i Jonkopings 1&n har samarbetat internt med Landsbygds-
utvecklingsenheten, Enheten for social hallbarhet samt Enheten for ekologisk hallbarhet
och bland annat genomfort en handlartraff. Traffen riktade sig till mindre butiker, sa
kallade “sista butiken pa orten”. Dessa butiker &r sdrskilt utpekade som prioriterade i det
Regionala serviceprogrammet som Region Jonkdpings lan tagit fram. Under motet gavs
information om stdd till betaltjanstombud.

Léansstyrelserna i JAamtlands, Norrbottens, Vésterbottens och Vésternorrlands l1&n har
tillsammans genomfort en digital konferens, Robusta betaltjanster i norr. Aktiviteten
handlar om beroende- och handelsekedjor i samhallet vid en stérning i betalsystemet.
Ansatsen 4r projektet CCRAAAFFFTING®® som synliggjort sarbarheten i samhéllet och
tydliggjort att de grundldggande betaltjansterna inte ska ses som en isolerad foreteelse.
Malet med aktiviteten &r att paborja ett arbete mot robustare samhallen i norr dar glesare
strukturer rader.

Inom ramen for samverkan i Kustlansgruppen har lansstyrelserna tagit fram en utbildning
och ett material inriktat pa digitala betalningar. Utbildningarna fokuserar pa fragor som
till exempel Mobilt BankID, Swish och att betala rakningar digitalt. For att na ut med
utbildningarna samverkar lansstyrelserna med pensiondrs-organisationer. Med anledning
av pandemin har lansstyrelserna fatt géra om utbildningskonceptet till webbinarium via
digital moétesplattform. Kustlansgruppens webbinarium finns dven som
informationsfilmer. Tanken &r att dessa ska vara latta att ta till sig och sénka troskeln till
att prova pa digitala betalningar.

Lansstyrelsen i Skane lan utvecklar tillsammans med Funka en 6vningsbutik dar det gar
att lara sig handla pa natet. Funktionsratt Skane arbetar fram ett koncept for e-
legitimering via ansiktsigenkanning. Bada projekten finansieras av PTS.

Lansstyrelsen i Stockholms lan driver projektet Mer Digital i Stockholms skéargard, som
syftar till att 6ka den digitala delaktigheten bland dldre. Under 2021 har fysiska traffar

33 Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance, Food and Fuel
Systems in INteractive Games. Ett nu avslutat MSB-finansierat projekt da agt av Hogskolan i
Skdvde.
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inte varit mojligt. Lansstyrelsen har tillsammans med utbildningsanordnaren Telia justerat
konceptet och kommer under hdsten 2021 att starta upp eller stotta en befintlig Digital
fixar-tjanst. Dar kan personer i malgruppen boka en digital fixare som kommer hem och
hjalper till med att koppla upp tekniken eller visar hur en viss digital tjanst anvands.

Lansstyrelsen i Uppsala Ian har i samverkan med Biblioteksutveckling pa Region
Uppsala via upphandlad aktor genomfort forelasningar pa lanets bibliotek om sékra
betaltjanster. 17 planerade foreldsningar genomférdes i oktober—december for de som vill
kénna sig tryggare att anvanda digitala betaltjanster, framst riktat till malgruppen aldre.

Lansstyrelsen i Varmlands lan har spridit broschyren Komma igang med betaltjanster till
olika aktorer i lanet. Under All digital week erbjods mojligheten att boka enskilda
sittningar pa ett lokalt bibliotek for att fa stod med betaltjanster. Lansstyrelsen genomfor
aven utbildningsinsatser om att anvanda betaltjanster pa olika sprak, bland annat arabiska,
tigrinja och kurdiska, i sju av l&nets kommuner i samverkan med studieforbund.

Lansstyrelsen i Vastmanlands lan har tillsammans med brottsofferjouren, polis samt
Véstmanlands Lanshildningsférbund genomfort digitala konferenser kring bedragerier
mot &ldre. Dessa har &ven spelats in och spridits via hemsidor for att darigenom goras
tillgangliga for fler.

Lansstyrelsen i Orebro lan har tillsammans med Svenska Bankféreningen och Swedbank
arrangerat tva forelasningar om olika férmyndarskap och anhorigbehorigheter. |
efterfoljande diskussioner har det framkommit olika situationer dar problem som ror detta
finns, bland annat att genomféra autogirobetalningar for den dagliga livsforingen for
anhdorig och korthantering pa olika typer av boenden. Lénsstyrelsen i Orebro lan svarade
utifran detta perspektiv pa remissen “Gode mdin
och forvaltare — en oversyn” (SOU 2021:36).

Léansstyrelsen i Vastra Gétalands lan har
genomfort utbildning for nyanlanda i samverkan
: med nagra kommuner i lanet. Utbildningen var
BQta\a _Pa it pa arabiska eller latt svenska. | januari deltog
olika satt < Lénsstyrelsen i konferensen Var digitala

' invanare. Konferensen var ett samarbete mellan
Vastra Gotalandsregionens Forvaltning for
kulturutveckling, Digitaliseringsradet och
Lansstyrelsen. Den var digital pa grund av
radande restriktioner, vilket gav majlighet till
deltagande fran andra lan och Norge. Denna
medverkan har gett nya kontakter att arbeta
vidare med for att frdmja digital delaktighet,
bland annat har samtliga kommunbibliotek i lanet fatt material pa olika sprak for att
kunna informera om digitala betalningar.

Foto: Asa Lindin
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Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har i uppdrag att bevaka hur de grundlaggande betaltjansterna
motsvarar samhallets behov och vid behov ta initiativ till stéd- och utvecklingsinsatser.
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an har ett sarskilt uppdrag att samordna och stddja
lansstyrelsernas arbete med betaltjanstuppdraget®. Stodfunktionens uppgifter innebar att:

e  vara ett stod till dvriga lansstyrelser i arbetet med betaltjanstuppdraget

e representera lansstyrelserna nationellt och samarbeta med aktorer pa nationell niva

e  bidra till att uppratthalla och utveckla lansstyrelsernas arbetsmetoder och kompetens
inom omradet

e initiera och stodja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om resultaten fran
dessa

e  arligen sammanstélla en ekonomisk redovisning av det féregaende arets stodbeslut

e arligen sammanstélla en bevakningsrapport.

Stodfunktionens arbete sker i ndra samarbete med 6vriga lansstyrelser och PTS.
Stédsamordnarna har regelbundna avstdmningsmdéten med PTS for att bland annat
diskutera aktuella fragestallningar samt gemensamma aktiviteter och projekt. Ledningen
vid Lansstyrelsen i Dalarnas l&n ansvarar for styrningen av stédfunktionen. Avstamningar
sker vid behov pa lansradsgruppens maten.

En stodgrupp &ar knuten till stodfunktionen och den bestér av deltagare fran sju
lansstyrelser. Stodgruppens uppdrag innebadr att i samverkan med
stodsamordningsfunktionen planera och utveckla betaltjanstarbetet under aret, exempelvis
genom konferenser, arbetsgrupper och andra aktiviteter. Under hosten laggs stort fokus pa
arbetet med arsrapporten. | stédgruppen for 2021 ingar lansstyrelserna i Jamtlands,
Kronobergs, Norrbottens, Sodermanlands, Vistra Gotalands, Orebro samt Ostergétlands
lan. Lansstyrelsen i Orebro lan har under aret dven ansvarat for den nationella
nyhetsbevakningen.

Inom ramen for Lansstyrelsens stdédsamordningsuppdrag har ett arbetssétt for att bidra till
samverkan och kunskapsspridning mellan olika nivaer i samhallet utvecklats.
Lansstyrelsernas arbete foljer en arscykel och innehaller aktiviteter och hallpunkter som
ar gemensamma for samtliga lansstyrelser. Arbetssattet &r val férankrat och bedéms vara
uppskattat. | arbetet skapas synergier pa ett naturligt satt mellan lansstyrelsernas
bevaknings- och utvecklingsuppdrag da aktiviteter inom de bada uppdragen samordnas
nér det ar lampligt.

Vi bedémer att samarbetet mellan myndigheter, organisationer och betaltjanstaktorer pa
nationell niva fungerar bra. Lansstyrelserna har regelbundna méten med exempelvis
Riksbanken, Tillvaxtverket, PTS, Svenska bankféreningen och Sparbankernas

3 Forordning (2007:825 § 64), Regleringshrev for budgetaret 2021 avseende lansstyrelserna.

32



riksforbund. De nationella samordnarna vid Lansstyrelsen i Dalarnas lan deltar i
Kontanthanteringsradet och Svenska betalningsradet som bada leds av Riksbanken. De
nationella samordnarna &r aven ordférande i betalningsradets arbetsutskott for
betaltjansters tillgédnglighet. Kénnetecknande for 2021 &r att de tidigare fysiskt anordnade
motena har ersatts av digitala moten pa grund av den pagaende pandemin.
Samverkansmdotena med bankfdéreningarna pausades under 2020 till foljd av samma
orsak, men har startats upp igen under det gangna aret.

Vad galler samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser i sin rapportering upp
ett gott samarbete med de aktOrer som ansvarar for de regionala serviceprogrammen i
respektive lan. Flera lansstyrelser har dven utvecklat samarbetet med kommunerna kring
betaltjanstfragor, bade nar det galler dialog vid etablering av betaltjanstombud och
insatser kring digital delaktighet.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Léansstyrelserna har sett behov av att vidareutveckla arbetet med st6d- och
utvecklingsinsatser for att mota den snabba utvecklingen pa betaltjanstmarknaden och de
konsekvenser den skapar. Darfor har lansstyrelserna identifierat fem utvecklingsomraden
for ett fordjupat arbete. Arbetet med detta bedrivs inom de fem arbetsgrupperna Pipos
Serviceanalys, Forordning och foreskrifter, Informationsinsatser, Betaltjanstlosningar
och teknik och Digitala hjalpmedel. Samtliga arbetsgrupper har bedrivit arbete under
2021 och planerar att fortsatta under det kommande aret.

Pipos Serviceanalys

Arbetsgruppen har under aret haft en kontinuerlig dialog med Tillvaxtverket och varit
behjalpliga i deras utveckling av kartdatabasen Pipos. Arbetsgruppen fungerar som en
lank mellan anvéandare och utvecklare for att gora sektionen om betaltjanster i Pipos sa
anvéndarvanlig som mgjligt. Nya versioner och funktioner i kartdatabasen har testats av
arbetsgruppen. Utbildning i form av webbinarium har anordnats under hosten infor
rapportskrivandet. Kartor och diagram i de regionala rapporterna har tagits fram av
arbetsgruppen. Tillvaxtverket uppdaterade Pipos Serviceanalys med aktuell statistik om
betaltjanster den 20 september. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
lansstyrelserna i Ostergdtlands (gruppledare), Stockholms och Dalarnas lan.

Forordning och foreskrifter

Arbetsgruppen arbetar med att utarbeta, revidera och uppdatera olika typer av
vagledningsdokument, vilka fungerar som ett stéd i lanens handlaggning av
betaltjanststodsarenden. Det handlar om riktlinjer och mallar fér ansékan om
betaltjanststdd och utbetalning av medel till betaltjanstombud. Arbetsgruppen informerar
dvriga lansstyrelser om materialet pa nationella moten och via Projectplace. Gruppen ser
over materialet regelbundet och omarbetar vid behov. Arbetsgruppen har under aret
bestatt av representanter fran lansstyrelserna i Dalarnas (gruppledare), Norrbottens och
Skane lan.
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Informationsinsatser

Arbetsgruppen kommer under aret att ha arrangerat tva dialogmoten med representanter
fran olika myndigheter, organisationer och banker. Pa det forsta motet diskuterade
gruppen bland annat vilka insatser som pagar for att hjalpa personer som inte kan
anvanda de olika digitala betaltjansterna och vilka alternativ som finns. Under december
planerar gruppen ett uppfoljande mote i samverkan med Anhdrigas Riksférbund for att
lyfta utmaningar for dem som hjéalper andra med betalningar. PA motet presenteras nagra
tjanster som kan underl&tta anvéndningen av digitala betaltjanster. Gruppen har dven
arbetat med att sammanstélla aktuellt informationsmaterial som lansstyrelserna har tagit
fram for betaltjanster. | arbetsgruppen ingar representanter fran lansstyrelserna i Orebro
(gruppledare), Skane och Dalarnas lan samt tva representanter fran PTS.

Betaltjanstlosningar och teknik

Arbetsgruppen har under aret uppdaterat och presenterat matriser 6ver tillgangliga
betaltjanstldsningar som ska fungera som ett stod for lansstyrelserna i arbetet och
bedémningen av stodinsatser. Matrisen ombudsldsningar har renodlats och h&r finns nu
enbart tjanster for betalningsformedling, kontantuttag, dagskasseinsattning och
vardetransporter presenterade. Det finns ocksa en losningsorienterad matris. Dér beskrivs
olika malgruppers behov och forslag pa losningar pa problem som de kan tankas ha.
Slutligen finns &ven en matris och informationsbroschyr, som ursprungligen tagits fram
av Lansstyrelsen i Skane lan. Denna presenterar olika betaltjanstlésningar och lampar sig
val att formedla externt. Exempelvis till lanthandlare eller andra tdnkbara ombud for
betaltjanstlosningar. Denna matris innehaller aven ett berakningsverktyg for att se vilken
betaltjanstlosning som lampar sig bast i det aktuella fallet. Under hésten planerar
arbetsgruppen att genomfora studiebesok hos tva betaltjanstaktorer. Arbetsgruppen bestar
av representanter fran lansstyrelserna i S6dermanlands (gruppledare), Vastra Gétalands
och Vasterbottens lan. En representant fran PTS ingar ocksa i arbetsgruppen.

Digitala hjalpmedel

Under aret har matrisen 6ver digitala hjalpmedel uppdaterats och en genomgang av
samtliga digitala verktyg har genomforts med hjalp av specialistkompetens. Medlemmar i
arbetsgruppen har &ven deltagit pa flera webbinarium kopplat digitala hjalpmedel och
spridit detta i de egna nitverken. Till exempel har Lansstyrelsen i Orebro l4n erbjudit
webbinarium om god man och vad som é&r lagligt att hjalpa till med vid digitala
betalningar. L&nsstyrelsen har tillsammans med foretaget CrunchFish &ven arrangerat ett
webbinarium om alternativa e-legitimationer. Resultat av forra arets enkat till anhériga
via Anhdrigas Riksforbund har analyserats och en ny enkat har tagits fram i samverkan.
For att nd de som inte &r digitala har Anhdrigas Riksforbund bistatt med att skicka ut
enkaten till de medlemmar som inte har en e-postadress. Arbetsgruppen har sedan
sammanstéllt svaren. Arbetsgruppen deltar i separata PTS-innovationsprojekt med
inriktning pa digitala hjalpmedel, vilket bidrar till erfarenhetsutbyte och
informationsspridning. Arbetsgruppen bestar av representanter fran Lansstyrelserna i
Skane (gruppledare), Dalarnas och Orebro lan.
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Avslutande reflektioner

Under det senaste decenniet har den svenska betaltjanstmarknaden forandrats kraftigt.
Tillgangen till manuella kontanttjanster nar det galler mojligheten att sétta in och ta ut
kontanter dver disk och att fa hjalp med att betala rakningar, har fortsatt att minska.
Lansstyrelserna bedomer att denna utveckling &r bekymmersam, sérskilt for personer som
behover personlig service eller som av olika anledningar saknar betalkonto. Utan
betalkonto &r mojligheten att betala rékningar 6ver disk det enda sattet att betala sina
rakningar. Betalningsformedling Gver disk ar en dyr tjanst for konsumenten, anda
beddmer l&nsstyrelserna att den ar viktig for dem som anvénder den. Lansstyrelserna vill
framhalla att konsekvenserna av en fortsatt nedlaggning av bankkontor och
betaltjinstombud behover foljas upp och analyseras vidare.

Det ar tydligt att allt fler tjanster kraver grundldggande digital kunskap, inte minst nér det
géller betaltjanster. Det finns en stor klyfta mellan de individer som har mdjlighet att
anvanda digitala betaltjanster kontra de som av olika anledningar inte har det. Vi bedémer
att det finns ett stort behov av utbildning for att hdja den digitala kompetensen. Sarskilt
fokus bor ligga pa grupperna aldre, personer med funktionsnedsattning samt asylsokande
och nyanlanda, men vi ser aven ett behov hos den bredare allménheten. Det pagar viktiga
satsningar runt om i landet for att 6ka den digitala kompetensen. Saval lansstyrelser,
regioner, bildningsforbund, pensionérsorganisationer som privata aktorer star bakom
dessa satsningar. Vi ser dock att ansvaret for att 6ka den digitala kompetensen behover
fortydligas, bade pa nationell, regional och lokal niva. | dagslaget saknas nationell
samordning av uppdrag kopplade till digital delaktighet.

Slutligen vill vi lyfta att kontantkedjan ar sarbar. Den &r beroende av ett fatal privata
aktorer for att kunna uppratthallas. Enskilda aktorers beslut kan fa kannbara konsekvenser
vad galler tillgangen till betaltjanster och det kan &ven paverka prisbilden. Vi ser att det
pa manga orter endast finns ett servicestalle kvar, vilket skapar sarbara omraden dar
tillgangen till betaltjanster snabbt kan forandras. Vi ser d&ven exempel pa hur sarbart det
digitala betalningssystemet kan vara, i form av driftstérningar pa butikers kassasystem,
bankers internettjanster och hos andra digitala betaltjanstleverantérer. Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap har identifierat betalningsférmedling som en viktig
samhéllsfunktion®, och de rekommenderar privatpersoner att ha tillrackligt med
kontanter hemma for att klara av en langre storning i betalningssystemet. Dock leder
utvecklingen pa betaltjanstmarknaden till samre mojligheter att anvanda kontanter som
betalmedel vid en samhallsstorning eller kris.

Den nya lagen, som innebér att banker och andra kreditinstitut ska sakra tillgangen till
uttagsmojligheter och platser for dagskasseinsattning dver hela landet, har bidragit till
forbattrad tillganglighet till kontantuttag och inséttningsmajligheter pa vissa orter. Vi
bedomer dock att de statliga stodinsatserna till ombud som tillhandahaller grundlaggande

3 https://rib.msb.se/filer/pdf/29800.pdf
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betaltjanster ar fortsatt viktiga for att uppratthalla tillgangen till betaltjanster i hela landet.
Problemet med fa aktorer i kontantkedjan kvarstar dock. Vi ser att fler atgarder kan
komma att bli nodvandiga for att Sverige ska kunna behalla en rikstackande
kontantinfrastruktur. Betalningsutredningens resultat kan bli en viktig del i hur
kontanternas roll kommer att hanteras i framtiden.
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¥ LANSSTYRELSEN
B9 BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen gor bedémningen att tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna ar
tillfredsstéllande i lanet. Samma bedoémning gjordes forra aret. For de flesta invanare och
verksamheter tycks tillgangen till betaltjanster vara bra samt fungera bra. Fortfarande
finns det dock manga manniskor som upplever att det finns svarigheter och hinder och
dar insatser av olika slag kan behdva genomforas. Utbildningar kan vara ett alternativ.

For att pa ett tillfredsstallande satt kunna hantera olika betaltjanster kravs manga ganger
viss teknikkunskap. Teknikutveckling och digitaliseringen ger stora mojligheter samtidigt
som den kan vara ett hinder for manga. Den kan upplevas som kranglig och alla kanske
inte kan, vill eller vagar ta till sig den.

Antalet servicestallen for kontantuttag i lanet ar oférandrad sedan forra aret, men har
minskat de senaste fem aren med atta. Antalet stallen for betalnings-formedling har
minskat med ett sedan forra aret och med 12 sedan 2016. Servicestéllen for
dagskasseinsattning har minskat med ett det senaste aret och med 13 sedan 2016.

Under aret har ett bankkontor lagts ner och ytterligare ett kommer att avvecklas under
november.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har frimst genomférts via telefonintervjuer med
pensionéarsféreningarna PRO, SPF och SKPF. Vidare har intervjuer gjorts med
representanter fran kommuner och Region Blekinge. Huvudfokus i arets bevakning har
varit gruppen aldre invanare.

Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos har anvants for att fa en bild av hur infrastrukturen
for betaltjansterna ser ut i lanet samt férandringen jamfort med tidigare ar.

Omvarldsbevakning via massmedia har kontinuerligt genomforts.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Anvandandet av digitala tjanster har under aret varit fortsatt annorlunda jamfort med fore
pandemin. Hemarbete eller annan distansering har medfort ett stérre anvdndande av
digitala tjanster for manga. Videomoéten har 6kat likval som internethandel med mera.
Fler personer har tagit till sig nya tekniker. Samtidigt har coronapandemin troligen
inneburit en storre isolering for den som inte har den tekniska kunskapen for en digital
delaktighet.

En storre del av arets bevakningsarbete har genomforts via telefonsamtal med
representanter for lanets pensionarsforeningar. Nedan féljer nagra axplock fran
intervjuerna.

[ vér forening har vi flera personer som &r duktiga i att hantera datorer och
mobiltelefoner. Vid vara moten brukar en stund dgnas at problemldsningar. En storre del
av medlemmarna har mobiltelefoner och ar duktiga med dem. Nedslackning av
kopparnatet &r en av anledningarna till detta. Det finns idag bra funktionella telefoner
med knappar. Manga upplever touch-funktioner som svara. Foreningen har haft flera
traffar med en bank som bland annat utbildat i BanklD, Swish och sikerhet”.

“Fortfarande anvander stor andel av medlemmarna kuvertgiro. Manga kan eller vill inte
ha mobiltelefoner eller smartphones. De upplevs som dyra och krangliga. Det har blivit
besvarligt med all ny teknik, till exempel BankID som kravs i manga sammanhang.
Kontanttillgangen ar ett problem. Vad hande med den nya lagen om tillgangliga
kontanter? Vi pratar mycket om sékerhet, till exempel vid samtal fran gapdiga forséljare.
Var inte trevlig, var kort i tonen och lagg pa”.

Vi har i vér forening svart att nd ut med information till vara medlemmar. Flera av dessa
har inte datorer eller mobiltelefoner eller har inte kunskap i hur man hanterar e-post och
sms. Funderar pa egen utbildning i mindre grupper”.

”Vore bra med enklare utbildningar som kan hjidlpa manga 6ver “tekniktréskeln”. Tror
manga fler kan klara till exempel internetbetalning om de bara vagar prova.
Medlemmarnas tekniska utrustning och kunskap skiljer sig mycket at”.

V1 har haft banken pé besdk som bland annat utbildat i hantering av mobiltelefoner.
Dock svart att fa dem som béast behover utbildningen att komma till dessa traffar.
Teknikradslan en generationsfraga. Coronaperioden har inneburit mer isolering for dem
som inte vagat ta till sig tekniken och kanske inte kunnat fraga nagon om hjalp. Det kan
ocksa vara sa att fler vagat ta tekniksteget just pa grund av coronan”.

Den 29 september upphorde Folkhélsomyndighetens restriktioner for kollektivtrafiken.
Hos Blekingetrafiken kan man aterigen stiga pa via framre bussdorren. Det kommer snart
aterigen vara majligt att kopa biljett ombord pa bussarna. Vidare flyttas biljettlasarna ater
fram till foraren, vilket gor det smidigare for resenérer och forare. Atergang till det
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normala underlattar bussresandet betydligt for de som inte dger en smartphone, bor nara
en biljettautomat eller inte haft mojlighet att kopa eller bestélla ett resekort.

Statistik fran Bankomat AB visar pa ett fortsatt minskat uttag fran uttagsautomater for
Sverige i stort. Under forsta halvaret 2021 tog varje invanare ut 480 kronor i snitt per
manad, en minskning med 12 procent jamfort med samma period 2020. Da var
uttagssnittet 546 kronor.

Uttag per manad i Blekinge var forsta halvaret 2021 475 kronor medan det forsta halvaret
2020 lag pa 555 kronor, en minskning med 14 procent.

Tidigare statistik visar att minskningen av kontantuttag ligger pa cirka 10 procent arligen,
men att det nu under pandemin varit en storre minskning.

Infrastrukturen for de grundlaggande betaltjansterna vad galler méjligheten till
kontantuttag, dagskassahantering och betalningsférmedling &r i l&nets norra del svag.
Undantag &r Olofstroms kommun. Betaltjansterna finns huvudsakligen lokaliserade till
centralorterna vid sydkusten.

Infrastrukturen for kontanthantering

Det finns ar 2021 61 stallen i lanet dar det ar mojligt att gora kontantuttag via
uttagsautomat, bankkassa eller andra ombud. Ar 2020 var siffran 61 och 2019 64.
Servicen finns i alla kommuner Det &r framfor allt langs sydkusten som det &r mojligt att
ta ut kontanter. Endast Sparbankerna i Olofstrom, Sélvesborg och Karlshamn
tillhandahaller bankkassa.

I lanet finns 18 stallen med tjansten dagskassahantering via servicebox,
insattningsautomat, bankkassa eller 6ver disk hos ombud. Ar 2020 var siffran 19 och
2019 20. Lokaliseringen av tjansterna ar ungefar samma som for kontantuttagstjansterna.

Bankkontor finns i lanets samtliga kommuner. Forra aret aviserade Handelsbanken att
180 kontor runt om i landet skulle stdngas. Under 2021 har ett kontor lagts ned i
Blekinge, i Solvesborg. Under november kommer kontoret i Ronneby ocksa att stangas.
Handelsbankens kvarvarande kontor finns i Karlshamn och Karlskrona.

Majligheten till kontantuttag finns i lanets samtliga téatorter (fler an 3000 invanare) samt i
vissa mindre orter (16 stycken) Tillgangligheten till kontantuttag i lanet ser ut enligt
foljande: 149 144 personer har mindre an 10 kilometer kérvag till narmsta kontantservice,
9 675 personer har mellan 10-20 kilometer och 175 personer mellan 20-30 kilometer.
Ingen person har langre &n 30 kilometer till en plats for kontantuttag.

Aven om Blekinge &r ett ganska litet 1an med relativt korta avstand till olika betaltjanster
sa kan det naturligtvis anda var svart att ta sig till servicen av olika anledningar.
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Det finns ingen information om att covid-19 paverkat kontantinfrastrukturen i lanet annat
an att flera sparbankskontor varit stingda under pandemin. Kontoren &r nu aterigen
Oppna.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Tillgang till en bra digital infrastruktur ar viktig for att manniskor och foretag ska kunna
bo och verka pa ett tillfredsstallande satt i hela lanet. Har i ligger ocksa mojligheten att
kunna hantera betaltjanster pa ett bra och sakert satt.

Enligt PTS bredbandsstatistik fran oktober 2020 hade 96,2 procent av alla hushall och
91,0 procent av alla arbetsstallen i lanet tillgang till fast bredband via tradbunden access.
Tillgangen till fast bredband via fibernat var 75,7 procent for hushallen och 71,8 procent
for arbetsstéllen.

Enligt motsvarande statistik fran oktober 2019 hade 96,5 procent av alla hushall och 91,5
procent av alla arbetsstéllen i lanet tillgang till fast bredband via tradbunden access.
Tillgangen till fast bredband via fibernat var 73,4 procent for hushallen och 67,2 procent
for arbetsstéllen.

Omraden kvar att bygga ut i lanet ar de mindre Iénsamma. Samtidigt har perioden av
covid-19 inneburit att fler fatt upp 6gonen for god internetkapacitet, vilket kan innebara
Okad anslutningsgrad och en béttre kostnadsbild.

Under aret har Telias nedslackning av det gamla kopparnétet fortsatt i lanet. Natet
kommer att erséttas av andra tekniker via fiber eller mobil teknik. Vid kommande
arsskifte ska totalt 21 orter i fyra kommuner fatt koppanatet ersatt av annan teknik.

Nedan féljer nagra exempel pa projekt och andra initiativ for att 6ka den digitala
delaktigheten och darigenom skapa forutsattningar for bra tillgang till grundlaggande
betaltjanster i lanet.

Pa stadshiblioteket i Karlskrona finns ett DigidelCenter som vill framja digital delaktighet
genom Okad digital kompetens. Centrat 6ppnade forra aret och erbjuder vagledning i
bibliotekets e-tjanster, men ocksa allman information och hjalp runt den digitala tekniken
som att hantera en smartphone eller en surfplatta. Det kan handla om att hantera appar,
skapa e-postkonton samt komma gang med Mobilt Bank-1D. Information ges ocksa om
kallkritik och I1T-sékerhet.

Pa stadsbiblioteket i Olofstrom finns IT-hjalpen dar man kan fa svar pa enklare fragor om
internet och teknik. Det kan till exempel handla om e-post, sociala medier, sékerhet,
fragor kring surfplatta och telefon. Aven fragor om bibliotekets e-tjanster.

Léanets studieforbund bedriver olika utbildningar i hur man hanterar smart-phones,
surfplattor och datorer.
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Lansstyrelserna inom Kustlansgruppen har under aret haft fortsatta utbildningar i digitala
betalningar.

Generellt satt har initiativen for digital delaktighet under covid-19 perioden varit
begrénsade till sin omfattning.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Samarbetet mellan lansstyrelserna i Sédermanland, Kalmar, Gotland och Blekinge som
gemensamt kallas Kustlansgruppen, har fortsatt under aret. Ett uthildningsprogram om
digitala betalningar har tagits fram. Under aret har ett par digitala utbildningar genomforts
utifran programmet och med hjalp utbildningsforetaget Lexicon. Inga fysiska utbildningar
har hallits pa grund av covid-19. Medverkande har framst kommit fran lanets
pensiondrsforeningar.

Utbildningen halls pa en grundniva och belyser hur BankID, Swish med mera fungerar.
Aven sikerhetsfragor behandlas. Utbildningen har hittills framst vant sig mot gruppen
aldre invanare. Deltagarna har med sig egna telefoner eller surfplattor till utbildningen,
men det har inte varit nagot krav. Utbildningsmaterial skickas ut efter utbildningen.
Upplagget har varit utbildning totalt tre timmar fordelat pa tre dagar i strack.

Vad som framkommit vid uppféljning av utbildningen ar att den varit uppskattad.
Samtidigt visar det att det finns ett behov av att na ut med mer kunskap inom digitala
betalningar och om digital teknik i stort.

Under aret har nio kortfilmer om betaltjanster tagits fram. Dessa ligger pa lansstyrelsernas
hemsidor och kan anvéndas av alla. Filmerna &r en fortsattning pa utbildningarna och ar
vardera nagra minuter langa. Liksom utbildningarna informeras det har bland annat om
och hur man installerar Mobilt BankID, bankapp och hur en betalning genomfors.

Kustlansgruppen deltog dven pa den digitala Almedalsveckan och informerade dar om
utbildningen i digitala betalningar samt géstades av Bjérn Hellberg som bland annat
berattade om sitt deltagande i programmet Seniorsurfarna.

Region Blekinge har ansvaret for lanets regionala serviceprogram. Arbetet med att ta
fram ett nytt program &r igang. Lansstyrelsen medverkar inom detta program, bland annat
via samradsmoten. Det har inte varit nagot konkret samarbete om betaltjanster under aret.
Diaremot deltar lansstyrelsen i projektet ”Stéarkt regionalt servicearbete i Blekinge” med
projektmalet att sakra andamalsenlig kommersiell och annan grundlaggande service inom
rimliga avstand i hela Blekinge. | detta sammanhang diskuteras bland annat
grundléggande betaltjanster.

Lansstyrelsen har ocksa en kontinuerlig dialog med Region Blekinges bredbands-
samordnare om lanets bredbandsutbyggnad.
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Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Utvecklingen mot nya digitala betaltjanster fortsétter precis som trenden mot minskad
kontanthantering. Storre andel av butiker och andra verksamheter som idag hanterar
kontanter kommer fortsatta erbjuda denna tjanst narmsta aren. Samtidigt kommer mer
uppmarksambhet att riktas mot det digitala samhallets sarbarhet, hur drabbas olika system
vid samhaéllsstérningar? Kontanter kommer att finnas som ett betalningssatt dven
framover.

Utmaningen blir att minimera andelen av befolkningen som befinner sig i ett digitalt
utanforskap och darigenom avskurna fran delar av samhéllet.

Det &r viktigt att bevakningen av de grundldggande betaltjansterna fortsatter och att det
vid behov ges mojlighet till olika regionala stodinsatser, till exempel
informationsaktiviteter och utbildningar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Bengt Lindberg.
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Diagram Blekinge lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Blekinge lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag f 6r befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen pa grundlaggande betaltjanster har sasmmantaget fortsatt att minska i Dalarnas
lan. Utvecklingen bromsas till en del av att nya uttags- och insattningsautomater satts upp
(sannolikt som en féljd av de stora kreditinstitutens ansvar sedan arsskiftet att
tillhandahalla majligheter till kontantuttag och dagskasseinsattning) och genom de
statliga stodinsatser som gors genom betaltjanststodet. PA manga orter aterstar endast ett
servicestalle, vilket innebar en sarbarhet da situationen pa kort tid kan forandras,
exempelvis genom centrala beslut om att stdnga bankkontor.

Situationen skiljer sig ocksa at i hog grad beroende pa typ av grundlaggande betaltjanst
och vilken serviceform av respektive grundldggande betaltjanst som avses. Framforallt &r
det mojligheterna till hantering av kontanter éver disk som minskat kraftigt.

| Dalarnas storre orter ar servicen vad galler grundlaggande betaltjanster fortfarande
relativt god. Bedomningen ar saledes att tillgangen pa grundlaggande betaltjanster ar
tillfredsstéllande for de flesta privatpersoner, foreningar och foretag i Dalarnas lan. Det
finns dock ett tydligt behov av statliga stodinsatser i lanet for tillhandahallare av
grundlaggande betaltjanster finansierade genom betaltjanststod dar marknaden sjalv inte
tillgodoser servicebehovet.

Antalet servicestéllen &r flest for kontantuttag, medan antalet servicestéllen &r betydligt
farre for dagskassehantering och minst &r antalet servicestéllen for betalningsférmedling.
| dagsléaget saknar en kommun i lanet (Orsa) helt dagskassehantering och samma sak
galler for betalningsformedling.

Nér det galler anvandandet och icke-anvandandet av grundlaggande betaltjénster i
Dalarna handlar det bade om kunskap/férmaga och vilja att anvénda alternativa digitala
betaltjanstlosningar.
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Vill

Vill inte

tekniken, men av olika skal inte har tillgang till den
pé grund av ekonomiska, kompetensmassiga eller
tillgénglighetsméssiga grunder

Kan Den majoritet av befolkningen som genom attityder De som av olika skél, exempelvis integritet, véljer att
och konsumtionsval driver efterfragesidan mot de (forsoka) avsta fran de digitala lsningarna och hellre
digitala I6sningar och nya betaltjanstbeteenden som anvander kontanter, trots, eller kanske pa grund av,
vi idag tydligt kan se att de kan och forstar tekniken

Kan inte De som skulle vilja anvénda den nya digitala De som saknar bade vilja och majlighet att anvanda

den digitala tekniken, beroende pa olika faktorer,
exempelvis bristande kunskap och intresse
(kompetens och motivation), misstro mot systemet

eller socioekonomiska faktorer

Figur for att schematiskt askadliggora hur individer och grupper i samhallet forhaller sig till
kunskap/férmaga respektive vilja att anvanda grundlaggande betaltjanster och digitala alternativ
till dessa.

Da antalet serviceutforare minskar &r det viktigt att ha individers formaga och preferenser
i atanke i bevakningsarbetet och i de insatser som gors. Om utvecklingen fortsatter i
samma takt kommer ett stort antal orter att sakna en eller flera servicetyper inom nagra ar.
Darmed kommer det att var mycket svart att uppratthalla det mal som uttrycks i
lagstiftningen om att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser (forordning (2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av
grundléggande betaltjanster).

Arets bevakningsarbete

En viktig grund for bevakningsarbetet &r att kartldgga och analysera forutséattningarna for
grundlaggande betaltjanster. FOr detta anvénds Tillvaxtverkets verktyg Pipos
Serviceanalys. Det ger en detaljerad bild av laget i lanet gallande olika typer av
servicepunkter och hur dessa ar kopplade till den geografiska och demografiska
spridningen i lanet, vilket mojligg6r analyser av hur eventuella nedldggningar av
servicepunkter skulle drabba orter och samhallen.

En annan viktig del i bevakningsarbetet ar kontakter och samtal med nuvarande och
potentiella framtida betaltjanstombud pa orter som drabbats eller riskerar att drabbas av
nedlaggningar av befintliga ombudsldsningar. Pandemin har begréansat eller forhindrat
vissa aktiviteter, men till en del har digitala kanaler kompenserat for uteblivna fysiska
traffar.

Arbetet har dven bestatt av att folja lokala, regionala och nationella forum med
diskussioner och inlagg kring fragor som &r kopplade till grundlaggande betaltjanster.
Eget deltagande i olika méten, seminarier med mera dr till stor hjalp i arbetet med
kartlaggningen av grundlaggande betaltjanster, men antalet moten har minskat pa grund
av pandemin.

Det sker ocksa ett samarbete med Region Dalarna, som har ansvaret for Dalarnas
Regionala Serviceprogram. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar ett av de
prioriterade omradena i programmet.

Under arets arbete har det aterigen tydligt visat sig att det finns en tudelning i samhallet
dar flertalet alltmer anvénder de digitala l6sningarna och kontanter i allt mindre
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utstrackning jamfort med tidigare, medan andra befinner sig i olika grader av digitalt
utanforskap och kan ha stora svarigheter att hantera betaltjanster nar kontanthanteringen
minskar. Det bedrivs olika utvecklingsprojekt for att minska det digitala utanforskapet.
Dessa bidrar dock inte till maluppfyllelsen vad galler uppdraget grundlaggande
betaltjanster eftersom detta framst handlar om att uppratthalla de analoga tjansterna
knutna till kontanthanteringen i samhallet.

Betaltjanstsituationen i lanet

| de storre orterna i Dalarna (Falun, Borlange, Mora, Ludvika, Avesta) &r tillgangen pa
grundlaggande betaltjanster relativt god. Har finns vanligen marknadsmaéssiga l6sningar
och flera olika aktorer och mer &n ett bankkontor pa orten. Numera saknar dock manga
bankkontor en eller flera grundlaggande betaltjanster. | sédra Dalarna och Siljansomradet
har lokala sparbanker en god lokal narvaro och de erbjuder normalt de olika typerna av
grundlaggande betaltjanster.

De orter eller omraden som idag saknar en eller flera grundlaggande betaltjénster eller
som &r sarbara vid en eventuell nedldggning av ombud ar: norra Alvdalens kommun
(Grdvelsjon, Idre, Sarna), Orsa kommun, sédra och vastra Mora kommun (Venjan),
omradet runt Lima i Malung-Sélens kommun, vastra Ludvika kommun (Fredriksberg),
vastra Gagnefs kommun (Bjorbo), norra Réttviks kommun (Furudal, Bingsjo), norra Falu
kommun (Enviken, Svardsjo), norra Avesta kommun (Horndal). Vad géller
betalningsférmedling ingér &ven Alvdalen och Salenomradet.

Under ar 2021 har tillhandahallare pa fem platser i lanet erhallit betaltjanststod, det géller
orterna: Idre, Sarna, Venjan, Djurds, och Svards;jo.

Infrastrukturen for kontanthantering

I samtliga kommuner i lanet finns fortfarande nagon form av kontantuttagsmajlighet.
Dagskasseinsattning och betalningsformedling finns i nagon form i alla kommuner utom
en (Orsa), aven om en del av kommuninvanarna kan ha langa avstand till service da flera
kommuner har stor geografisk utstrackning.

Det finns i Dalarnas lan flera orter med i storleksordningen 1000-1500 invanare som
saknar olika grundlaggande betaltjanster. Vanligtvis finns servicen idag i relativt
narbelagna orter, men om servicen forsvinner fran dessa kan med kort varsel manga
méanniskor drabbas &ven i omgivande orter och stora luckor i tdckningsgrad och
infrastruktur uppsta.

Sverige ligger generellt sett langt fram i fragor som ror digitala betalmedel. Besokare fran
andra lander, vars invanare oftast anvander kontanter i storre utstrackning, forvantar sig
att kunna betala kontant dven hdr. Dalarna har en omfattande besoksnaring, vilket medfor
att manga foretag har behov av majligheter att deponera och hantera sina dagskassor.
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Manga verksamheter tar idag inte langre emot kontanter, det géller saval restauranger och
butiker som olika former av service-/tjansteutbud (exempelvis frisorer). Swish har pa
relativt kort tid blivit en viktig betalform for manga naringsidkare. Den har utvecklingen
paskyndar trenden mot kontantfria betalningar och forsvarar mojligheterna att
uppratthalla infrastrukturen for kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Dalarna har generellt sett en god digital infrastruktur och utbyggnaden av fiber nar varje
ar nya omraden. Fragor om bredband och fiber har lange haft en framskjuten placering
och grundlaggande i lanets regionala serviceplan. Det finns dock fortfarande omraden
som saknar tillfredstallande uppkoppling i lanet.

Det finns flera aktorer som arbetar for att minska det digitala utanforskapet och for att fa
fler personer digitalt delaktiga, exempelvis i malgrupperna nyanlanda, aldre och personer
med funktionsnedsattning. Pandemin har dock forsvarat arbetet da det varit svart eller
omajligt att genomfora fysiska traffar och utbildningstillfallen. Da malgrupperna redan
befinner sig i ett digitalt utanforskap ar det under sddana omstandigheter extra svart att na
ut.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen bevakar utvecklingen och for diskussioner med butiker eller kommuner om
att forsoka fa till nya l6sningar for grundldggande betaltjanster. For vissa orter i lanet ar
beddmningen att befolkningsunderlaget och behovet ar for litet for att kunna rattfardiga
statliga stodinsatser, men flera orter i Dalarna kan bli aktuella for betaltjanststod beroende
pa hur utvecklingen blir for leverantorer av grundlaggande betaltjanster.

Lansstyrelsen kommer att ha fortsatt dialog med lanthandlare kring ombudsldsningar, da
de verkar som nyckelaktor i sin bygd och ar viktiga serviceleverantorer, bland annat till
malgruppen aldre invanare.

Arbetsuppgiften som betaltjanstombud kan ibland betraktats som relativt betungande,
tidskravande och det innebdr inte ndgon ekonomisk vinst. Arbetet betraktas mer som en
samhéllelig tjanst at butikens naromrade. Aven oro for 6kad ranrisk kan paverka
upplevelsen och viljan att vara tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster.

Coronapandemins paverkan har varit stor i lanet, men den har varierat 6ver tid och rum.
Exempelvis har minskad vinterturism i viss man kompenserats av 6kad sommarturism.
Pandemin har ocksa drabbat skilda branscher och enskilda foretagare olika hart.

Uppfoljning av anvandningsgraden for de olika tjansterna tyder pa en minskning i
nyttjande och ombud uppger att antalet utforda tjnster 6ver disk har minskat. | vilken
grad detta beror pa pandemin i sig eller pa en fortséttning av den trend som var tydlig
redan innan pandemin aterstar att se nu nar samhéllet 6ppnas upp igen efter det att
restriktionerna tagits bort.
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Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling
Utvecklingen fortsatter med stor sannolikhet mot en 6kad digitalisering, minskad
anvandning av kontanter, och en allt glesare infrastruktur for kontanthantering.

Det kommer dock fortsatt att finnas grupper i samhéllet som inte kan eller vill tilligna sig
den nya tekniken av olika anledningar. For att dessa manniskor ska kunna fortsétta att
anvanda kontanter i enlighet med férordningens intention och inte fastna i ett digitalt
utanforskap ar det viktigt att Lansstyrelsen fortsatter med stodinsatser pa de orter dar
marknaden inte tacker de servicebehov som finns.

Dalarna visar en sarbarhet med manga mindre smaorter dar det oftast bara finns en butik
och skulle den forsvinna innebar det langa resvagar for bade betalarenden och 6vrig
kommersiell service. Denna utveckling foljs noga av Lénsstyrelsen och Region Dalarna,
och ett sarskilt driftstod betalas ut till vissa butiker for att stétta dem och bidra till deras
overlevnad sa att de kan fortsétta bidra med kommersiell service pa landsbygden.

Utvecklingen inom betaltjanstomradet och den minskande kontantanvandningen paverkar
och utmanar ocksa i grunden lansstyrelsernas hela uppdrag kring grundlaggande
betaltjanster. Utsikterna att leva upp till malsattningen att alla ska ha tillgang till
grundlaggande betaltjanster till rimliga priser blir allt simre. Sannolikheten &r mycket
stor att kostnaden for varje utford tjanst/transaktion kommer att fortsatta stiga, bade for
utférare och anvandare. Aven om arbetet med att uppratthalla infrastrukturen i
forsorjningsledet fortsatter, sa kan majligheterna att anvanda kontanter for inkop kraftigt
minska framdver. Vad géller kontantanvandningen har situationen i samhallet forandrats
mycket snabbt sedan lagstiftningen om grundlaggande betaltjanster kom till och det ar
rimligt att stalla sig fragan om det uppsatta malet dverhuvudtaget ar mojligt att uppna.
Det finns ett behov av 6versyn och omtag vad galler uppdraget grundlaggande
betaltjanster och ett klargérande av ambitionsnivan och malséttningen kring kontanternas
roll pa langre sikt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Michael Persson.
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Diagram Dalarnas lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Dalarnas lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgangen till kontantuttag och dagskasseinsattningar &r i stort oférandrat jamfort
med foregaende ar. Antal platser dar man kan betala rakningar har minskat
eftersom fler bankkontor pa landsbygden har stangt under aret. Pa norra Gotland
saknas bankkontor och mdgjlighet att betala rékningar 6ver disk.

Lansstyrelsen gér beddmningen att tillgadngligheten for de grundldggande
betaltjansterna ar tillfredsstallande, men det finns brister i utbudet av de
grundlaggande betaltjansterna i lanet. Det kan vara svart att fa personlig service
da fler bankkontor pa landsbygden har stangt. Pandemin har ytterligare skyndat pa
digitaliseringen, vilket leder till att de som inte &r digitala far svarare att utféra
vissa tjanster. Fler tjanster har blivit digitala sa som betalning for parkering och
kop av bussbiljett.

Den storsta forandringen under de senaste fem aren &r att fem bankkontor pa
landsbygden stangt och ett i Visby, majoriteten av de kontor som &r kvar &r
kontantfria. Sparbanken Gotlands tva kontor och Handelsbanken ar de kontor som
annu hanterar kontanter over disk.

Arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har utférts genom omvérldsbevakning i media, telefonintervjuer
och en digital enkat.

Intervjuer har gjorts med representanter fran foreningar, foretag, banker och
dagligvarubutiker. En digital enkét har skickats ut till privatpersoner, foretag, foreningar
och social verksamhet med fragor om hur de grundlaggande betaltjénsterna upplevs i
lanet.

Tillvaxtverkets webbaserade tjanst Pipos serviceanalys har anvants for att analysera
avstand och placering av de olika tjanster som de grundlaggande betaltjansterna omfattas
av.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Utifran intervjuer och enkétsvar har det framkommit att anvandandet av kontanter har
minskat i samband med pandemin. Det kan bero pa flera anledningar. Butiker har
foresprakat anvandning kontaktlsa betalningar, kort och Swish, for att inte ha
direktkontakt med kortterminalen.

Pandemin har fortsatt gora det svart att genomfora aktiviteter. Det har inte genomforts
nagon seniormassa eller likande evenemang pa Gotland under aret. Evenemang med
fysiskt deltagande ger mojlighet att traffa de personer som inte &r digitala. Nar intervjuer
genomfors via digitala enkater, kontakt via e-post och telefonintervjuer ar det svart att
samla in information fran de som inte &r digitala.

Den digitala utvecklingen har lyfts som en bra forandring for de som anvénder sig av
Swish och andra digitala 16sningar, det ar smidigt och goér betalningar enklare. De senaste
fem aren kan man se att det ar farre antal bankkontor och fa av bankkontoren som
hanterar kontanter. Fler affarer och restauranger blir kontantfria och Swish har tillkommit
som alternativ att betala med. Att det blivit svarare att betala kontant medfér dock
problem eftersom det inte passar alla att anvanda digitala I6sningar for betalning. De som
inte har Swish eller kort upplever att det har blivit svarare att betala pa manga stallen. Det
finns de som inte har smart telefon och Swish pa grund av oro for att det ska bli fel med
de digitala verktygen och att bli utsatt for bedrégerier.

Bedrageriforsoken har fortsatt under 2021 och personer pa Gotland har blivit utsatta.
Bedragare ringer upp och anger att de ringer fran en bank och ber personen logga in pa
sitt BankID for att forhindra ett kop eller bedréageri. Polisen och bankerna har gatt ut med
information om att aldrig logga in pa sitt BankID pa uppmaning av ndgon annan.

Den digitala utvecklingen inom betaltjanster kan leda till omfattande problem, vilket IT-
attacken som Coop drabbades av under sommaren vittnar om. Majoriteten av Coops
butiker i Sverige tvingades halla stangt i flera dagar under juli 2021 da deras
betalningssystem slutade fungera. Coop Gotland har samma betalningssystem som Coop
Sverige men drabbades inte av betalningshaveriet. Coop Gotland hade i och med 6-l4get
en extra brandvégg pa internetanslutningen till fastlandet vilket gjorde att de kunde halla
sina butiker 6ppna.

Pandemin har medfort att Gotland har varit ett valbesokt resmal under 2021. Manga valde
att ha semester pa Gotland och personer som i vanliga fall bor pa fastlandet har kunnat
vélja att arbeta hemifran pa Gotland. Det stora antalet personer som vistats pa Gotland
under aret har markts av i butiker och pa olika beséksmal. Tillstrémningen av turister ses
som viktig for Gotland eftersom den genererar hogre omsattning sommartid som gor att
service finns pa landsbygden aret runt.

Liksom tidigare ar har Region Gotland uppdraget att ge nyanlanda férutsattningar for
etablering i det gotlindska samhillet. Till medborgarkontoret "medborgarplatsen” som
Region Gotland administrerar kan de som &r nyanlanda och har svenska som andrasprak
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vanda sig med fragor. Det gar att fa hjalp med att betala rakningar, forsta brev fran
myndigheter och att fa hjalp med blanketter.

Infrastrukturen for kontanthantering

Sparbanken Gotland har tva kontor som annu har kontanthantering éver disk, ett kontor i
Roma och ett i Stanga. Kontoren har 6ppet i kassan tva dagar i veckan vardera, de har
aven hantering av dagskassor pa bada kontoren. Sparbanken Gotland anger att de vill
fortsatta erbjuda service med kontanter till sina kunder. Det &r framst de aldre kunderna
som utnyttjar tjansten att ta ut kontanter i kassan.

Under 2021 har Handelsbanken fortsatt att stanga kontor i hela landet, d4ven pa Gotland.
Handelsbanken har nu bara ett bankkontor pa Gotland och bankkontoret ar det enda i
Visby som &nnu hanterar kontanter. Att Handelsbanken stangt sitt kontor i Slite leder till
att det nu inte finns nagot bankkontor pa norra Gotland och betalningsformedling saknas i
omradet.

En utveckling som pagatt de senaste aren ar att antalet uttagsautomater blir farre, det finns
oftast bara en uttagsautomat kvar i de mindre orterna. | Visby har flera uttagsautomater
stingts, Bankomat har koncentrerat uttagsautomater och insattningsautomater till ett
kontantcenter vid Ostercentrum. Det finns inga uttagsautomater kvar i innerstaden och
den uttagsautomat som fanns vid sjukhuset stangdes for flera ar sedan. Av enkétsvaren
har framkommit att bristen pa uttagsautomater leder till kder sommartid.

Den nya kontanthanteringslagen som tradde i kraft den 1 januari 2021 innebér att de
storre bankerna ska erbjuda tillgang till kontanter genom uttagsautomat, bankkontor eller
livsmedelsbutiker samt mojlighet till insattning av dagskassor. For att villkoren i lagen
ska var uppfyllda far hogst 0,3 procent av befolkningen i Sverige ha langre én 25
kilometer till en plats déar de kan ta ut kontanter och hogst 1,22 procent av befolkningen
far ha langre an 25 kilometer till en plats dér de kan sétta in en dagskassa pa ett
bankkonto.

Nytt 2021 i och med den nya kontanthanteringslagen &r att alla ICA-butiker ses som
mdjlighet till kontantuttag. Det ska vara mojligt att ta ut kontanter i kassan i en ICA-butik
aven om du inte handlar nagot. Vilket dven visar att dagligvarubutikerna blir en allt
viktigare plats for mojligheten att kunna ta ut kontanter och kunna betala med kontanter.
Det som méjligen kan ses som en forandring i samband med inférandet av
kontanthanteringslagen &r att det tillkom en insattningsautomat i Fardsund pa norra
Gotland under 2020.

Andelen personer pa Gotland som har langre &n 10 kilometer till narmaste kontantuttag &r
13,37 procent, att tillgangligheten ar battre jamfort med foregaende ar beror pa att alla
ICA-butiker fran och med 2021 raknas som mojlighet till kontantuttag. Vad det galler
infrastrukturen for kontantuttag har det inte skett nagra forandringar. Det ar en
uttagsautomat mindre i Visby innerstad, vilket inte paverkar statistiken. Det finns ingen
person pa Gotland som har langre &n 25 kilometer till narmaste kontantuttag.
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Statistik visar att det ar 2,44 procent av befolkningen pa Gotland som har langre &n 25
kilometer till narmsta dagskassehantering. Dagskasseinsattning finns annu pa de flesta
storre orterna pa Gotland.

11,84 procent av befolkningen pa Gotland har langre &n 25 kilometer till narmaste
betalningsformedling. Att det inte finns nagot bankkontor pa norra Gotland paverkar att
en stor andel av befolkningen har Iangt till narmsta betalningsférmedling.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt regeringens bredbandstrategi bor hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband
2025. Gotland ligger langt framme med en val utbyggd digital infrastruktur. Enligt Post
och Telestyrelsens Bredbandskartan har 97 procent av hushall och foretag pa Gotland 1
oktober 2020 tillgang till, eller absolut narhet till bredband. Det finns fortfarande
omraden pa Gotland dar mobiltackningen ar bristande. Operatérerna genomfor I6pande
forandringar och uppgraderingar i tele- och bredbandsnétet, traditionell fast telefoni och
bredband via telefonjacket ersatts med tjanster via fiber och mobilnéten.

Region Gotland driver ett projekt dar personer som &r éver 65 ar kan lana hem en
surfplatta fran sitt narmaste bibliotek. Lanetiden for en surfplatta &r 3 manader, och man
anvander bibliotekets lanekort for att kunna lana surfplattan. Det ingar fri tillgang till
internet pa surfplattorna. De som vill kan fa hjalp att komma igang med surfplattan,
handledningstillfallena for att komma igang med surfplattorna anordnas i samverkan med
elever fran Wisby gymnasiet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Gotlands lan har beviljat nytt stéd enligt férordning (2014:139) om
statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster till de tva uttagsautomater
i lanet som tidigare fatt stod. Stod ar beviljat for perioden 2021 till 2024, for
uttagsautomat i Stenkyrka pa norra Gotland samt till uttagsautomaten i Katthammarsvik
pa Ostra Gotland. Utifran en tidigare kartlaggning har de tva orterna pekats ut att inte
uppfylla behovet av de grundlaggande betaltjansterna. Bada uttagsautomaterna ar
placerade i livsmedelsbutiker. Uttagsautomaterna som lansstyrelsen ger stod till anvands
frekvent under aret.

Utvecklingsinsatser har fortsatt att genomforas i samarbetet Kustlansgruppen. |
Kustldnsgruppen samarbetar Lansstyrelsen i Sédermanland, Blekinge, Kalmar och
Gotlands lan. Projektledare for samarbetet arbetar pa Lansstyrelsen i Sédermanland. |
samarbetet har fokus varit pa att genomfora utbildningar i digitala betalningar. Pandemin
som startade 2020 gjorde att utbildningarna omarbetades fran att ha varit fysiska till att
hallas via digitala métesplattformer. Utbildningarna har fortsatt att vara digitala under
2021. Under utbildningarna far deltagarna ldra sig om att ladda ner applikationer pa sin
smarta telefon eller surfplatta och lara sig hur applikationerna anvéands, BankID och
Swish anvands. Deltagarna far dven lara sig hur man betalar rakningar pa internetbank
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och hur QR-koder fungerar. Lansstyrelsen har ocksa tagit fram informationsfilmer om
digitala betalningar som finns att se pa lansstyrelsens hemsida.

Lansstyrelsen var med i arbetet och tog fram den regionala serviceplanen for 2014 till
2020. | den regionala serviceplanen mats avstandet till olika serviceslag i tid,
beddmningen gjordes att ingen individ hade mer &n 20 minuter med fordon till nédrmaste
servicestalle. I anslutning till dagligvarubutiker finns ofta nagon av de tjanster som ingar i
grundlaggande betaltjanster. Arbetet med framtagandet av en ny regional serviceplan for
2022 till 2027 har beslutats av regeringen och Region Gotland har pabdrjat arbetet i
dialog med Lé&nsstyrelsen.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Mojligheten att ta ut kontanter och sétta in dagskassor &r bra i lanet. Mojlighet till
kontantuttag och dagskassehantering finns i alla storre orter pa Gotland, men oftast bara
ett alternativ pa varje ort. Bedomningen gors att situationen kan férandras mycket om
nagon av de betaltjanstsmojligheter som finns idag forsvinner. Lansstyrelsens
kontinuerliga bevakningsarbete i dialog med Region Gotland och andra akttrer ska
identifiera om det uppstar behov av insatser for att uppratthalla befintlig tillganglighet.
Betaltjanstformedling &r den tjanst dar det finns brister i tillganglighet och det kan framat
bli aktuellt med en insats.

De senaste tva aren har digitaliseringen 6kat, det finns dock personer som séllan eller
aldrig anvander internet och manga av dem é&r aldre och personer med
funktionsnedsattning. Den dkade digitaliseringen i samhéllet gor att de som inte ar
digitala och inte har BankID riskerar att hamna i ett digitalt utanférskap. Dessa personer
behdver &ven i fortsdttningen kunna utfora sin &renden. Darfor ar det viktigt att det dven i
framtiden erbjuds icke digitala Idsningar for de som behdver det. Det 6kade anvandandet
av digitala tjanster innebér ett storre behov av utbildningar och support. Det behovs dven
utveckling av de digitala tjansterna sa de blir anvandarvanliga, lattillgangliga och sékra
att anvénda.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ylva Tevell.

57



Diagram Gotlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Gotlands lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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M Lansstyrelsen
w4 Gavleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen konstaterar att det fortfarande finns brister i tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i 1anet och att de frdmsta orsakerna till dessa &r litet befolkningsunderlag och
stora fysiska avstand.

Tillgangen till kontantuttag, betalningsformedling och dagskasseinsattning ar nagot
forandrad jamfort med foregaende ar. Tillgangen till kontantuttag har minskat i atta av
lanets tio kommuner. Mojligheten till dagskasseinsattning har 6kat i en kommun fran noll
till en, i Gvrigt ar det ingen skillnad fran foregaende ar. Tillgangen till
betalningsférmedling fortsétter att minska och har minskat i sex kommuner.

Jamfort med situationen fem ar tillbaka i tiden har samtliga betaltjanster minskat i
omfattning. Minskningen har dock inte varit sarskilt stor gallande kontantuttag,
varierande i omfattning vad galler dagskasseinsattning och relativt stor for
betalningsférmedling.

Pandemin verkar framférallt ha bidragit till viss 6kad anvandning av digitala betaltjanster.
Kontanthanteringen har minskat men det verkar inte bara bero pa pandemin utan aven pa
att hanteringen forsvarats i och med att uttags- och insattningsmaéjligheter minskat
ytterligare.

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster inte ar
tillfredsstallande i Gavleborgs lan.

Arets bevakningsarbete
Pandemin har inneburit att l&nsstyrelsen inte har kunnat genomfora fysiska besok eller
delta pa massor.

Bevakning har skett genom telefonintervjuer, digital enkatundersékning och
Tillvaxtverkets verktyg Pipos serviceanalys.
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Medverkan har skett pa nationell betaltjanstkonferens, moten med processledare samt
servicerad som arrangeras av Region Gavleborg och samlar aktérer inom kommersiell
service i lanet. Deltagande har dven skett i ett natverk for att battre kunna utréna
situationen for asylsékande/nyanlanda.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet &r inte tillfredsstallande och beror
framforallt pa otillracklig fysisk tillgang till betaltjanster och svarigheter for de sarskilda
grupper av invanare som utgors av aldre, funktionsnedsatta och asylsokande/nyanlanda,
att anvanda tillgangliga betaltjanster.

Orsaken till otillracklig fysisk tillgang ar den glesbygdsproblematik som féreligger i delar
av lanet. Resurser, inte minst ekonomiska, som éverbygger stora geografiska avstand och
ett litet befolkningsunderlag kan 16sa den problematiken.

Anvandning av digitala betaltjanstlsningar I6ser delvis ocksa den bristande fysiska
tillgangen. Det forutsatter dock god digital infrastruktur vilket saknas i delar av lanet.
Anvandningen kraver ocksa kunskap och teknisk utrustning vilket framférallt de ovan
namnda sarskilda grupperna i samhéllet kan sakna. Mdjligheten till kontanthantering och
betaltjanster med personlig service &r darfor fortsatt av vikt.

Vid samtal med PRO, SPF, FUB och de som arbetar med asylsékande/nyanlanda
framkommer missndje med bankers personliga service 6verlag. Handelsbankens (SHB)
nedlaggning av kontor inte har sa stor betydelse da bankerna redan har monterat ned sin
service sa mycket att den inte gor nagon skillnad.

Enligt Finansinspektionen och Konsumenternas Bank- och finansbyra finns problem for
konsumenter att 6ppna betalkonto, att konton blir uppsagda och att genomfora
transaktioner, speciellt fran och till andra lander. Anledningarna &r framst att bankerna
inte sager sig uppna tillracklig kundkannedom, dalig ekonomi hos konsumenten samt
penningtvattsregler. Vid kontakt med personer som arbetar med asylsékande/nyanlanda
bekraftas sédana problem. Aven problem med tillgang till BankID anges och det
framkommer 6nskemal om att en statlig e-legitimation som accepteras av alla
betaltjanstleverantdrer borde tas fram.

Den enkatundersokning som genomforts visar att manga tycker att bade digitala och
analoga betaltjanster ska vara tillgangliga for alla i samhallet.

“Har faktiskt mer kontanter i min hand p g a pandemi och att akuta hindelser
(krissituationer) kan uppsta som gor att det endast gar att anvinda kontanter.”

3 Kommentar lamnad i enkatundersékning genomford av Lansstyrelsen Géavleborg 2021.
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Drygt tva tredjedelar av de svarande har inte forandrat sitt satt att betala det senaste aret p
g a pandemin. D& enkaten genomfordes digitalt kan resultatet bli missvisande eftersom
majoriteten av de svarande har relativt hog digital kompetens. De som har dndrat
betalningssétt p g a pandemin anger bl a att det beror pa att de vill undvika kassakoer och
att ta pa knappar i kortautomater.

’” 2937

Ja! Mer kortbetalning som jag egentligen inte gillar.

| var enkatundersokning framkommer vitt skilda asikter om pandemins effekter pa den
digitala delaktigheten Det digitala utanforskapet, framforallt hos &ldre, har i vissa fall
forstarkts t ex genom okade svarigheter att fa hjalp av narstaende. | andra fall har
pandemin inneburit en 6kad digital anvandning och kompetens.

De flesta foretag och foreningar har i undersdkningarna meddelat att pandemin inte har
paverkat verksamheten i ndgon storre utstrackning. Det ar framforallt turistféretag som
har svarat. Fler har fatt ett kat antal svenska kunder vilket har motverkat minskningen av
utlandska kunder.

Eftersom svenska kunder villigt betalar med kort eller Swish upplevs inte
kontanthanteringen som nagot problem for foretagare med stor andel svenska kunder.
Foretag med stor andel utlandska kunder eller foretag belagna i omraden med
otillfredsstallande uppkoppling maste daremot hantera kontanter i hogre utstrackning och
kan uppleva kontanthanteringen som ett bekymmer.

Kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla kontanter bedéms inte ha paverkat
tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet. Tillampningen av forordning
(2010:1008) om betaltjanster blir tam eftersom den ska tillampas pa nationell niva och
inte lansvis. | Gavleborgs lan har ca 0,44 procent av befolkningen langre an 25 kilometer
till kontantuttag och ca 2,9 procent har langre an 25 kilometer till dagskasseinséattning.

Infrastrukturen for kontanthantering

Lansstyrelsen har inte fatt nagra indikationer pa att ytterligare aktdrer i lanet har slutat ta
emot kontanter eller att den radande pandemin har paverkat kontantinfrastrukturen i
nagon storre utstrackning under aret. Daremot har foretagare meddelat att
kontantanvandningen har minskat betydligt under de senaste aren oberoende av
pandemin. Den asikten styrks av statistik fran Bankomat. Exempelvis minskade
kontantuttaget i Bankomats kontantautomater i lanet med 13procent under forsta halvaret
2021 jamfort med motsvarande period 2020.

Tva av lanets kommuner, Hofors och Ockelbo, har inte nagot bankkontor sedan SHB lagt
ner sina kontor under aret. | tva av lanets tio kommuner, Ovanaker och Nordanstig, finns

37 Kommentar lamnad i enkatundersékning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg 2021.
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idag endast ett bankkontor per kommun och endast tva kommuner, Ljusdal och
Hudiksvall, har bankkontor pa annan ort &n centralorten.

ICA:s utfasning av uttagsautomater i butik kan komma att paverka mojligheten till
kontantuttag i l&net framdver. Med anledning av utfasningen har l&nsstyrelsen under
hosten bevakat hur ICA:s uttagsmdjligheter i kassa fungerar genom telefonsamtal med ett
urval av lanets butiker. Majoriteten av butikerna anser att systemet fungerar bra. De flesta
har kontanter att tillga om nagon behdver ta ut aven om det emellanat kan vara svart att fa
tag pa véxel. Enstaka butiker svarade att kunderna séger till i forvag om de ska ta ut storre
summor och att det darigenom fungerar bra.

Majligheterna till dagskasseinsattning ar fortsatt otillfredsstallande men har okat nagot
jamfort med foregaende ar eftersom Bankomat har nyetablerat en insattningsautomat i
Nordanstigs kommun som helt saknat insattningsmajlighet under forra aret.

"Vdr kassor far allt svdarare att bli av med kontanter. [...] Kassoren sliter sitt har, det blir

tunnare och tunnare.”®

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Bredbandsutbyggnaden i lanet har till storsta delen utforts av de stadsnét som finns i varje
kommun. Bredbandsutbyggnaden har nu kommit sa langt ut i ytteromradena att
byggkostnaderna blir mycket hdga. Idag har 97procent av hushallen i tatbebyggda
omraden tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s och for foretag ar motsvarande
siffra 96procent. Sett till det som bendmns glesbygd &r det daremot endast 70procent av
hushallen och 73procent av foretagen som har tillgang till fast och snabbt bredband.

Det finns delar av lanet som inte har tillfredsstallande mobiltackning. | lanet ligger
yttackningen for 30 Mbit/s pa 20procent och for 10 Mbit/s pa 91procent. Det innebér att
storre delen av lanet har tdckning men att den inte &r god Gverallt.

"Nir de ska checka ut forsvinner pengarna ndér de har sagt att de ska dka till ICA.
Pandemin verkar ha haft en negativ paverkan pa mojligheterna till arbete for 6kad digital
delaktighet kopplat till betaltjanster hos olika aktorer i lanet. PRO, i samarbete med bl a
Gévle kommun, driver dock projektet ”Digivdn” i Gdvle kommun som syftar till 6kad
digital kunskap hos personer 6ver 65 ar som é&r i ett digitalt utanforskap.

38 Kommentar lamnad i enkatundersokning genomford av Lansstyrelsen Gavleborg 2021.

%9 Citat fran telefonintervju med turistféretag. Lansstyrelsens anmarkning: Kunden séger att hen
ska &ka till ICA for att ta ut kontanter till betalning p g a dalig uppkoppling eller strémavbrott men
tar springnota.
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Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsens arbete med insatser och bevakning av situationen kring grundldggande
betaltjanster utfors av handlaggare pa myndigheten som ocksa arbetar med
genomfdrandet av det svenska landsbygdsprogrammet och som har god kontakt med de
som arbetar med Gévleborgs regionala serviceprogram. Det ger goda synergieffekter och
samverkan med programmen och mellan stodinsatser. Lansstyrelsen deltar ocksa i ett
servicerad som arrangeras av Region Gavleborg och samlar representanter fran statliga,
regionala, lokala och kommunala aktdrer inom kommersiell service i lanet.

Det har inte tillkommit nagra nya stodinsatser under aret men intresse har visats av tva
handlare. Lansstyrelsens arbete med stodinsatser har inte paverkats av pandemin och
myndigheten har fortsatt stéttat de befintliga betaltjanstombuden i Loos, Osterfarnebo
och Vallsta.

Pandemin har paverkat lansstyrelsens arbete med utvecklingsinsatser negativt.
Deltagande i 60plusmassor och planer pa fysiska utbildningar for aldre har fortsatt fatt
skjutas pa framtiden utifran myndighetens riktlinjer med anledning av pandemin.

Lansstyrelsen har dock anordnat en digital forel&sning i samarbete med Swedbank,
mestadels inriktad mot &ldre, om digitala betalningar och sakerhet pa internet. Cirka 100
personer deltog.

Myndigheten har ocksa varit delaktig i framtagandet av en manual pa flera sprak om
digitala betalningstjanster och har dven spridit informationsfilmer om detsamma via egna
hemsidan.

Det kan konstateras att utvecklingsinsatser i digital form inte ar optimalt sett till stravan
efter det ”goda motet”, bra svarsfrekvens och mdjligheten att né de sérskilda grupperna.
Utvecklingsinsatser som genomfors fysiskt ute pa plats i lanet &r dverlagsna i dessa
avseenden och aven sett till medborgarnas upplevelse av kontakten med lansstyrelsen.
Insatser i stil med husbilsturnén, som genomférdes 2019, uppskattades mycket av
medborgarna pa de orter som besoktes och dven media uppmarksammade insatsen och
lansstyrelsens uppdrag om grundldggande betaltjanster.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Det kommer fortsatt att finnas efterfragan pa personlig service vid anvandning av
betaltjanster och pa lattillganglig kontanthantering. Tillgodoses inte sadan efterfragan
riskerar inte minst de sarskilda grupperna“® i samhallet att fa en besvarligare tillvaro.
Risken for bedragerier och osunda beroendestallningar bedoms ocksa kunna 6ka.

40 De sarskilda grupperna i samhallet utgors av aldre, funktionsnedsatta och
asylsdkande/nyanlénda.
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Att tillgangen till grundlaggande betaltjanster med personlig service skulle 6ka framdver
fran dagens mycket laga nivaer bedéms dock inte som sarskilt troligt. Anvandningen av
digitala betaltjanster bedéms darfor fortsétta tka.

ICA:s utfasning av uttagsautomater riskerar att férsémra kontantuttagsméjligheterna
ytterligare. Om andra kontantautomataktorer kan véaga upp aterstar att se.

Lansstyrelsen ser ett fortsatt behov av stod- och utvecklingsinsatser. Nasta ar planerar
myndigheten att sérskilt bevaka hur det fungerar med grundldggande betaltjanster for
funktionsnedsatta och asylsokande/nyanlénda.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Helena Lofstrom Jéarvi, Maria
Jonsson och Karin Lindqvist.
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Diagram Géavleborgs lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling
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Karta Gavleborgs lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag f 6r befolkningen.

Kélla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

2021 ar det Swish, kontantfritt, Klarna och betalappar vid parkering som galler i Halland.
For det flesta fungerar vardagen mycket bra, de har smartphone, mobilt Bank-1D,
mobiltackning, dator och bredband. F6r manga har livet blivit mycket enklare och
smidigare men inte for alla. For de som lever i digitalt utanforskap och saknar
smartphone, mobilt Bank-1D, mobiltackning, dator och bredband har livet blivit mycket
krangligare, speciellt for de som saknar mobilt Bank-1D. Utan mobilt Bank-ID kan man
inte anvanda Swish och inte bestalla pa natet mm. Dalig mobiltackning och avsaknad av
bra internetuppkoppling &r andra stora problem.

Arets bevakningsarbete har precis som 2020 utforts via en enkét i enkéatverktyget
”Webropol”. Fragor om grundldggande betaltjénster har skickats ut till manga av lanets
foreningar, smaforetagare, lantbrukare, kommuner och region.

32 procent av de som svarat i enkaten tycker inte att tillgangen pa grundlaggande
betaltjanster i lanet ar tillfredstallande. Ideella foreningar och foretag pa landsbygden har
stora problem med att banka sina kontanter. Detta problem &r inte nytt, det har funnits 2-3
ar.

Manga vill ha kontanterna kvar. Ifjol svarade hela 70 procent i enkéaten att de hade
problem med att ta ut kontanter bade i uttagsautomat, bankkassa och butikskassa. | ar ar
den siffran 25 procent vilket tyder pa att man vant sig eller valt andra betalsystem.
Antalet uttagsstéllen ar oférandrat jamfort med 2020 da trenden med minskning av
uttagsautomater har brutits. 35 procent anser dock att det ar riktigt svart att ta ut kontanter
i butikskassa och 45 procent riktigt svart i bankkassa.

| Halland har man inte sett nagra effekter av den nya lagen om kreditinstituts skyldighet
att tillhandahalla kontanter som tradde ikraft den 1 januari 2021. Den innebér att de sex
stora bankerna ar skyldiga att se till att de flesta privatpersoner inte har langre an 25
kilometer fran sin bostad till narmsta stalle att ta ut kontanter.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom kontinuerlig omvérldsbevakning i press
och media. Hela aret har praglats av covid-19 vilket innebar att inga aktiviteter gjorts och
inga foreningar har besokts.

Arets bevakningsarbete har darfor utforts precis som 2020 via en enkat i enkétverktyget
”Webropol”. Fragor om grundldggande betaltjénster har skickats ut till manga av lanets
foreningar, smaforetagare och kommuner och region. Den skickades ut till Hela Sverige
ska leva, hembygdsféreningar, bygdegardsforeningar, PRO-foreningar, SPF-seniorerna,
De Synskadades Riksforbund, flera idrottsforeningar och manga smaforetagare pa
landsbygden. Dessutom lades den ut pa Lansstyrelsens webbplats och Facebooksida.

76 personer svarade pa enkaten, vilket var 40 farre d4n 2020. Av de som svarade var 45
procent kvinnor och 55 procent mén. Det var 42 privatpersoner, 9 foretag, 16 foreningar
och 9 offentligt anstallda. Av de som svarade bodde 28 procent i Halmstad, 25 procent i
Falkenberg, 14 procent i Varberg, 13 procent i Hylte,11 procent i Kungsbacka, och 9
procent i Laholms kommun.

De som svarade var fordelade 6ver 20 olika grupper, som tex besoksnaring,
dagligvaruforsaljning, idrottsforeningar, samhallsforeningar, bygdegardsforeningar, café,
smaskalig livsmedelstillverkning, naturturism, jaktforeningar, lantbruk, Hela Sverige ska
leva, pensionarsféreningar mm.

En representant for de Synskadades Riksforbund har intervjuats.

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet har analyserats i verktyget
Pipos Serviceanalys som Tillvaxtverket tillhandahaller och uppdaterar.

Betaltjanstsituationen i lanet

I Halland finns nu 112 stallen dar man kan ta ut kontanter. | arets statistik ar alla ICA-
butiker inréknade som uttagsmojlighet. Dar kan alla som har bankkort (inte kreditkort
eller foretagskort) fran Swedbank, Handelsbanken och Lénsforséakringar gora uttag med
upp till 2 000 kronor per uttag i man av tillgangen pa kontanter i den aktuella butiken. Ett
problem &r att manga pa landsbygden har Nordea bankkort sedan svensk kassaservice-
tiden och kan da endast ta ut 200 kronor per uttag. Manga som gor uttag i butikskassa
klagar pa att det inte kan gora sa stora uttag som de vill, da det inte finns tillrackligt med
kontanter i kassan. Det irriterar de dldre att de inte kan ta ut sa mycket kontanter de vill
vid varije tillfalle, detta gor att de far aka flera ganger med 6kad risk for smitta samtidigt
som det blir krangligt och dyrt for dem. 35 procent som svarat i enkéaten anser att det ar
riktigt svart att ta ut kontanter i butikskassa och 45 procent riktigt svart i bankkassa.

Enligt statistik fran Bankomat minskar uttagen med ungefar 10 procent per ar och nu
under coronapandemin har minskningen gatt fortare. Svenskarna tog forsta halvaret 2021
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i snitt ut 480 kronor i manaden per svensk. | Halland var Bankomatuttaget 400 kronor i
snitt per person och manad.

| Halland finns nu tre Forex bankkontor och elva lokala Sparbankskontor som hanterar
kontanter. Sparbankskontoren i Vaxtorp och Knared har dock endast dppet en dag vardera
i veckan. Ovriga bankkontor har under de senaste aren upphort att hantera kontanter och
hénvisar nu till uttagsautomater och insattningsautomater eller Forex Bank.

Inséttning av mynt kan goras pa Sparbankskontor och Forex bankkontor. Vid insattning
av mynt pa Forex, tas en upprakningsavgift ut pa 15 procent vid minst

50 mynt plus en administrativ avgift pa 50 kr. Dessa avgifter gor att Forex inte blir nagot
bra insattningsalternativ for mynt, da stor del av myntens varde forsvinner i avgifter.

Hela 60 procent av foreningarna uppger att de har stora problem att ta betalt pa
evenemang. Efterat har de stora problem med att satta in sedlar och mynt pa banken,
speciellt mynt. Foreningslivet hanvisas i stora delar av lanet till ins&ttnings-automater och
att vaxla mynt i ndgon butikskassa.

Foretagen pa landsbygden klagar allméant pa att det ar langt till insattning, hoga
bankkostnader, hoga avgifter for insattning i servicebox, hoga avgifter vid sma
transaktioner och nastan omojligt att bli av med mynt. Dalig uppkoppling ger problem
for kortterminaler och Swish betalning. Kunderna har inte kontanter pa sig och om de har
det, sa ar det svart med véxelkassa och foretagen far ha mycket vaxel hemma.

32 procent av de som svarat i enkaten tycker inte att tillgdngen pa grundlaggande
betaltjanster i ldnet ar tillfredstdllande. En skriver i enkéten att vi haller pa att fa ett
samhalle med A och B lag. Har man inte smartphone och internetuppkoppling da ar man
inte med i matchen”.

Manga aldre far problem med syn, rérlighet, eller andra sjukdomar vilket i sin tur gor att
de far problem med ny teknik i smartphones, datorer, Swish, parkeringsappar, sms till
offentliga toaletter och dven att betala rdkningar digitalt. Hela 40 procent i enkéten
skriver att de hjélper anhoriga att betala rakningar.

25 procent anser att tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte &r tillracklig for
personer med funktionsnedsattning. Personer med olika funktionsnedséttningar anvander
kort och Swish i stor utstrackning. Gruppen synskadade har varit extra utsatt i manga ar
och hanvisats till digitala l6sningar. Problemet &r att de synskadade har inte alltid
kunskapen och forutsattningarna for att kunna ta del av samhéllets snabba digitala
utveckling. Med digitala tjanster riskerar framforallt de dldre med synnedsattning kdnna
sig asidosatta och hamna i ett digitalt utanforskap. Ett daligt fungerande mobilnat gor att
de blir extra utsatta eftersom alternativ saknas. De Synskadades Riksférbund menar att
regionerna maste ta ett storre ansvar for rehabilitering av dessa manniskor, da de med en
vanlig smartphone kan fa mycket hjalp om de bara klarar hantera den.
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Infrastrukturen for kontanthantering

I Halland finns 112 stallen dar man kan ta ut kontanter, varav 14 bankkassor. Antalet
uttagsautomater i lanet ar 64 styck plus ICA automater. Totalt kan man ta ut kontanter i
34 ICA-butiker i lanet. Antalet stallen for kontantuttag i lanet har darfor 6kat med 29
procent enligt statistik fran Pipos Serviceanalys jamfort med foregéende &r. Okningen
bestar framst i att uttag i ICA-butiker numera raknas med i statistiken. | praktiken har det
under det senaste aret inte varit nagon ckning i antalet servicestéllen for kontantuttag.

| Halland finns en statligt finansierad uttagsautomat ATM i Atran. Det finns inga ClearOn
ombud, da alla 16 som funnits stangts under 2018 och 2019.

| Halland varierar medelavstandet till narmaste uttagstalle fran 2,3 kilometer i Varberg till
som l&ngst 3,6 kilometer i Hylte kommun, ingen hallanning har mer &n 25 kilometer till
uttagsstéllet. Detta ar ca 1 kilometer narmare &n 2020 da inte uttagsmajligheter pa ICA
réknas med. 81 procent av hallanningarna har under 5 kilometer till kontantuttag (se
figurer nedan)14,7 procent mellan 5-15 kilometer och endast 4 procent har langre &n 15
kilometer.

Nér det galler dagskassehantering &r medelavstandet 4-9 kilometer och hela 28 500
personer har lange &n 15 kilometer varav 14 000 av den bor i Kungsbacka och 6 800 i
Halmstads kommun

Medelavstandet till betalningsformedling varierar fran 4,7 i Laholm till 8,8 kilometer i
Kungsbacka kommun. Alla banker som SEB, Danske bank, Nordea, Handelsbanken och
Swedbank kan numera utféra betalningsférmedling med kontokort. 27 500 personer har
mellan15-25 kilometer till betalningsférmedling, varav 13 000 i Kungsbacka och 7 000 i
Halmstad kommun.

I Halland finns nu 19 serviceboxar, vilket & en minskning med en, jamfort med 2020.
Det finns 7 banker som hanterar dagskassa dver disk. Det finns nu 10
insattningsautomater i lanet, fordelat i lanets 6 kommuner. Mynt fér foretag hanteras
endast av Loomis och Sparbankskontoren. Féreningslivet upplever stora problem med att
sétta in sedlar och mynt och &r darfor hanvisade att véxla i butikskassor.

I Kungsbacka och Halmstad tatorter finns endast Forex Bank som hanterar kontanter for
privatpersoner och ingen bank som hanterar kontanter for foreningsliv och foretag, detta
ar anmarkningsvart for sa stora orter.

I Halland finns inga kommuner som helt saknar grundldggande betaltjanster men Halland
har flera orter med 6ver 1 000 invanare som saknar bank och betaltjanstombud. I
Kungsbacka kommun har 13 000 personer mer &n 15 kilometer till betalférmedling och
insdttningsmojligheter. 1 Halmstad ar motsvarande siffra 7 000 personer.

Under 2021 har fler butiker i lanet slutat att ta emot kontanter och tar nu endast emot kort
och Swish.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

| oktober 2021 nar det fasta bredbandsnatet via fiber totalt 84,4 procent av hushallen i
Halland, utanfor tatort 64,9 procent av hushallen. Det varierar mycket mellan
kommunerna, fran i genomsnitt 70 procent i Hylte kommun till 95 procent i Halmstad
kommun. Fiber finns i princip i hela lanet, men nagra mindre omraden saknar fiber,
framst pa landsbygden. Det finns dven brister i mobiltackningen i de inre delarna av
Halland. Bada dessa faktorer innebar att bade privatpersoner, men framfor allt foretag
inom besoksnaringen har svart att ta betalt och att betala rakningar.

Regionen planerar att i samarbete med dgare av bredbandsnat genomfora
informationsinsatser gentemot privatpersoner. Informationsinsatsen avser framst allmén
digital delaktighet med inriktning mot de samhéllstjanster som redan finns men som
kommer att erbjudas i hogre utstrackning. Pandemin har gjort att insatserna flyttats framat
i tiden eftersom fysiska moten/traffar ar att foredra i sadana har sammanhang.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Halland &r ett litet 1an med korta avstand for de flesta. Dock finns det vissa omradet dar
stdd-och utvecklingsinsatser behdvs.

Under 2020 beslutades om statligt stdd till uttagsautomat Autocash ATM till Handlar'n i
Atran. Marknaden for grundlaggande betaltjanster hade d& misslyckats i Atran, da bade
Falkenbergs Sparbanks bemannade kontor, servicebox och Bankomat stangts pa orten de
senaste aren. Automaten har fungerat mycket bra under aret och manga har utnyttjat den.
Problemet har varit att fylla automaten sa den inte star tom. Diskussioner har forts med
Loomis om tillaggsavtal, men inget avtal &r tecknat &nnu. Manga vill ta ut stora summor
for att slippa avgifter och att aka flera ganger.

Pa karta nedan ser man fortsatt tva bla omraden som har langt till uttagsautomat for
kontanter. De finns i Varbergs och Halmstads inland.

| cirkeldiagram nedan ser man att manga hallanningar har langt till dagskasseinsattning
och betalningsformedling. Bristen till insattning av dagskassor och kontanter kvarstar i
Asa/Frillesés och Oskarstroms-omradet.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Prognosen har inte andrats under det senaste aret sa Lansstyrelsens bedémning kvarstar
att invanarantalet i Halland fortsatta 6ka. Detta gor att behovet av grundlaggande
betaltjanster kommer att besta eller till och med 6ka. Kortanvandning och Swish kommer
att 6ka ytterligare och fler butiker och servicestallen kommer att bli kontantlgsa. Detta
staller krav pa bra mobiltackning i hela lanet och krav pa att systemen inte blir
Overbelastade och slutar fungera.

Idag finns méanga bra tekniska losningar for betaltjanster. Problemet &r att det finns
manga platser dar de inte fungerar och det finns manga manniskor som inte kan anvanda
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tekniken av olika anledningar. Har bor sérskilt ndmnas de synskadade som har stora
problem i sin vardag. Manga olika marknadskrafter styr mot ett kontantlost samhalle, som

i forlangningen delar samhallet dar vissa grupper exkluderas fran grundlaggande
samhéllstjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingvor Johansson
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Diagram Hallands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Hallands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Jamtlands 1&n &r ett landsbygdslén och har en bebyggelsestruktur som &r mer spridd &n i
ovriga landet, med mycket stort antal smaorter och byar éver storre delen av lanets yta.

Darfor finns stora skillnader i utbud, avstand och dven befolkningsunderlag nér vi talar

om de grundldggande betaltjansterna.

Aven detta ar vill Lansstyrelsen patala vikten av att grundlaggande betaltjanster inte ska
hanteras som en isolerad foreteelse utan som en del av den samhallsviktiga servicen.

Inom kontantinfrastrukturen i lanet sker forandringar. Det har etableras nya
kontantautomater och uttagsmaskiner har férsvunnit. Sedan ifjol finns det bara en
vardetransportor. Bankkontoren har minskat i antal vilket i realiteten innebar farre
betalningsformedlingspunkter ver disk.

Idag finns det minst en kontantuttagspunkt och en dagskasseinsattningsspunkt i respek-
tive kommun i lanet. Detta géller inte for betalningsformedlingspunkter. Tva av lanets
atta kommuner star idag utan bankkontor. En av dessa kommuner har dock ett Kassa-
giroombud som tillhandahaller tjansterna. Det &r lanets enda ombud i sitt slag. En
kommun saknar betalningsformedling dver disk.

Overgripande slutsatser ar att betalningsformedlingens manuella 6ver-disk-alternativ har
minskat och da huvudsakligen pa lanets landsbygder. Det finns ljusningar med
nyetablerade kontantmaskiner for kontantuttag och -insattning. Men — vilket bor
understrykas — det beror pa. Betaltjanstsituationen beror pa vem du éar, vilka resurser du
har och var du &r lokaliserad.

Precis som foregdende ar ar Lansstyrelsens bild av lanet att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster ar marginellt forandrad fran foregdende ar utifran bilden av behov. Men pa
individ-/aktorsniva kan skillnaderna ha blivit mycket stora utifran geografi och
betaltjansters tillgéanglighet.
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Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har genomfort bevakningen pa liknande sétt som foregaende ar, vilket har
skett genom kontinuerlig dialog med olika aktorer i form av féretag och foreningar, samt
privatpersoner och offentlig sektor. Vi har dven inhdmtat information via webenkét.

Det ar tredje aret vi anvander webenkaten som vi skapat tillsammans med de tre nord-
ligaste lanen. Den har gatt att besvara dven pa papper. Kommunerna har fatt majligheten
att [amna sin syn pa betaltjanstlaget genom en enkat. | ar har Lansstyrelsen dven stallt
fragor specifikt till lanets 54 ICA-handlare. 27 svar har inkommit.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lénet ar till ytan mycket stort och omfattar 12 procent av Sveriges landyta innefattande
atta kommuner. Lanet ar exempelvis dubbelt sa stort som Véstra Gétalands lan for att ge
en ytterligare bild. | dvrigt ar lanet ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som
ar mer spridd an i 6vriga landet, med mycket stort antal smaorter och byar dver storre
delen av lanets yta. | lanet bor tva av fem invénare i Ostersunds tatort, tillika lanets enda
stad. Mindre an en av fem invanare bor i tatorter mellan 1 000—4 000 invanare, vilka ofta
ar kommunernas kommuncentra. Det finns inga tatorter i spannet 4 000-40 000 invanare i
lanet. Drygt tva av fem lansbor bor i eller utanfor sma tatorter, det vi i dagligt tal kallar
byar och smaorter. Totalt ar vi 131 155 invanare.

Precis som foregaende ar ar Lansstyrelsens bild att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster ar marginellt férandrad fran foregaende ar. Men det beror ocksa pa hur vi
maéter och vems behov. Pa individ-/aktorsniva kan skillnaderna ha blivit stora utifran
geografi och betaltjansters tillganglighet i utférande, d v s digital eller analogt/manuellt.

Swedbank och Handelsbanken har idag fem respektive sex kontor i lanet41. Ovriga banker
har ett kontor vardera. Totalt finns 14 bankkontor. Antalet har minskat med fem kontor
under aret.

Tillgangen till betalningsformedling ar relativt bra sett till foregaende ar, men det ar
fortsatt tack vare internetbanker, autogiro- och bankgiromdjligheter samt olika digitala
alternativ. Vad som bor belysas ar de analoga alternativen. Idag finns det 14
betalningsférmedlingspunkter i lanet. For att besvara fragan som stélldes i forra arets
rapportering sa har vi nu fatt svaret: tva kommuner saknar nu bankkontor. Sett till
betalningsformedling dver disk har Bracke kommun inte den tjénsten l&ngre, men
daremot Ragunda kommun genom sitt Kassagiroombud. Da det galler att betala rakningar
Over disk med kontanter finns det tre stallen i 1anet*2. | de dvriga bankerna finns endast
mojligheten att betala rakningar med kort eller mot konto. | var webenkaét skriver en
respondent ”All manuell service (betala dver disk) har i princip forsvunnit”, vilket kan

41 Pipos Serviceanalys. 2021-09-14
42 Pipos Serviceanalys. 2021-09-14

77



vara ett tankvart inspel. | fjol var siffran 19 och ar 2018 var det 25 betalnings-
formedlingspunkter. Fortsatt géller att alla inte kan, far eller vill bli digitaliserade i detta
sammanhang med de krav som medféljer i form av e-legitimation, uppkoppling, hardvara
och inte minst de kostnader som detta genererar i dels uppstart, dels i drift for den
enskilde. Detta innebér saledes en fortsatt negativ trend for de analoga/manuella
alternativen i lanet.

Det var 45 kontantuttagspunkter43 under 2020. Idag finns det 97 punkter44. Den stora
okningen beror pa att samtliga ICA-handlare i lanet nu ingar. Totalt sett ar Lansstyrelsens
bedémning att kontantuttagspunkterna ligger i nivad med fjolaret da dven ICA-handlarnas
dags-/vaxelkassor fanns.

Dagskasseinsattningspunkterna i lanet har okat fran 17 till 25 punkter fran foregaende ar,
vilket kan ses som en stor dkning. Men utvecklingen har ocksa gétt fort. Ar 2018 hade vi
26 inséttningspunkter.

Lansstyrelsen ser inga storre forandringar nér det géller grupperna aldre personer och
personer med funktionsnedséttning. Oavsett grupp i samhallet géller att den personliga
servicen Over disk minskar, vilket i generell mening ar en forsamring utifran de behov
individen har. Det framgar i dialog med medborgare att den personliga kontakten (ansikte
mot ansikte) ger trygghet och ar saknad.

Overgripande slutsatser ar att betalningsférmedlingens analoga alternativ &r pa vag att
minska och da huvudsakligen pa lanets landsbygder. Det finns ljuspunkter sett till
kontantuttag och inséttning. Men det ska ocksa understrykas att det beror pa. Betal-
tjanstsituationen beror pa vem du ér, vilka behov och resurser du har och var du ar
lokaliserad.

| det stora hela har lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter inte
medfdrt ndgra omvalvande okningar sett 6ver tid i faktisk tillganglighet. For att dela upp
fragan kan namnas att insattningspunkterna har okat fran 17 till 25 fran féregaende ar,
vilket kan ses som en stor 6kning. Men utvecklingen har gtt fort. Ar 2018 hade vi 26
insattningspunkter. Till detta ska ocksa framhallas i positiv mening att servicen har 6kat
for privatpersoner i det avseendet. Inséttningen for foreningar och féretag har antalet
ocksa Okat, men fortsatt med vissa begransningar sett till mynt och vissa sedelvalorer.
Slutsatsen kan anda vara att nedmonteringen av insattningspunkter har bromsats upp,
vilket ar att betrakta som positivt.

Da det galler kontantuttagspunkterna sa har den teoretiska 6kningen varit stor. Det var 45
kontantuttagspunkter under 2020. Idag finns det 97 punkter45. Den stora 6kningen beror
pa att samtliga ICA-handlare i lanet nu betraktas som en kontantuttagspunkt. Tidigare

43 Jamforelseinformationen 45 stycken hamtad fran Pipos Serviceanalys 2020-10-06.
4 Pipos serviceanalys 2021-09-21
4 Pipos Serviceanalys 2021-09-15
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ingick endast handlarna med en uttagsautomat. | den tillsyn som Post- och telestyrelsen
(PTS) genomfor definieras ICA-handlarnas dags-/vaxelkassor som en kontantuttagspunkt.

Sett till det nya regelverket sa har 2 861 personer4¢ 25 kilometer eller langre till
kontantuttag i l&net. | fjol var samma siffra 11 274 personer. For dagskasseinldmningen
géller 13 712 personer47 respektive 25 626 personer. Det som ndmns ovan i
rapporteringen ger forklaringar till den dkade tillgdngligheten i lanet.

Lansstyrelsen lyfte ett potentiellt problem med uttag éver disk hos ICA-handlare i
yttrandet pd SOU 2018:42 och att detta borde hanteras varsamt. Med anledning av detta
har Lansstyrelsen dven stallt fragor kopplade till handlarnas intrade som
kontantuttagspunkt i tillsynen. Svaren fran ICA-handlarna pa enkéten ger inte ett entydigt
svar. Fragan ar komplex. Dock finns en tydlig intention om att halla nere
kontantvolymen, samt nér det finns ett dverskott sa vill handlarna ut med kontanterna.
Det som kan sammanfattas ar att ”Bara pengar som kommer in som kan ges ut” och att
”Pengar kostar pengar”. Och ur den ekvationen loser handlaren problemet. Nagon har
Iangt till dagskasseinsattningen, ndgon har hamtning en gang i manaden. Det finns alltsa
ett stort intresse att bli av med kontanterna. Men kontantuttagen ska ocksa konkurrera
med spelvinst- och aviuttag. Sen &r det sd att " ... ICA banken inte har avtal med alla
banker och kort. Vilket gor att vi inte kan erbjuda alla kunder fria uttag. Och vissa kan
da bara ta ut 200:- 6ver summan de betalar for. Och denna avrundning maste vi ocksa
sta for, alltsd forlora pengar pd sjdlva uttaget.” Summa summarum &r att &ven odnskade
kostnader kan landa pa den enskilde handlaren. Lansstyrelsens slutbild ar fortsatt att ICA-
handlarna inte &r en sjalvklar kontantuttagspunkt och bér darfor hanteras varsamt oavsett
att handlarna jobbar for att bibehalla service till kunderna.

Det Lénsstyrelsen ser som olyckligt ar att Post- och telestyrelsens tillsynsuppdrag inte tar
nagon regional hansyn. Detta &r ett konstaterande. Av de 25 662 personerna i landet som
har langre an 25 kilometer till den ndrmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 18 852 i
de fyra nordligaste l&nen.48 Om den narmaste kontantuttagspunkten utgérs av en ICA-
handlares dags-/véaxelkassa sa kan det med ovan angiven information i realiteten innebéra
att dessa siffror ar hogre. Inte bara i de fyra nordligaste lanen utan for hela Sverige.

Infrastrukturen fér kontanthantering

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken sex kontor och Swedbank
har fem kontor i lanet. De 6vriga tre bankerna med fysisk narvaro i lanet har ett kontor
vardera i Ostersund. Lanet har ett kassagiroombud som &r lokaliserad i en kommun som
nu &r utan narvaro av nagon bank. En kommun &r helt utan bank.

4 Pipos Serviceanalys. 2021-09-15

47 Pipos Serviceanalys. 2021-09-15

8 Pipos 2021-10-01; Jamtlands lan 2861; Vasternorrlands lan 2087; Vasterbottens lan 6632;
Norrbottens lan 7272
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Under foregdende ar blev Nokas Vardehantering uppkopt av Loomis. Loomis &r saledes
den enda akt6ren som hamtar/lamnar kontanter i lanet. Lansstyrelsen har inte fatt nagon
entydig bild av hur det har paverkat lanets aktorer. Med en kombination med langa
avstand, minskade volymer av kontanter i omlopp och endast en vérdetransportér torde
det innebara en 6kad sarbarhet i handelse av en storning i betalsystemet.

Precis som ifjol sa finns det idag minst en kontantuttagspunkt och en
dagskassehanteringspunkt i respektive kommun i lanet. Nar det géller
betalningsformedlingspunkter 6ver disk finns det bara i sju av atta kommuner. Med dessa
medfoljer ocksa ett antal reservationer sa som att det endast géaller personer som &r kund i
den specifika banken.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Under aret har Léansstyrelsen tillsammans med de tre nordligaste lanen genomfort en
digital utbildning med en betaltjanstaktor. Syftet med utbildningen var att héja kunskapen
om att hantera Swish och Bank-Id. Malgruppen var personer som har uppnatt en viss
mognad i att hantera de digitala verktygen sa som dator och smart telefon.

Generellt & den mobila tackningen god i lanet, men det kan ocksa vara det enda
alternativet om kopparnatet har monterats ner och utbyggnaden av nytt fast bredband inte
natt omradet. Den befintliga mobiltackningen medger dock oftast inte en snabb datadver-
foringshastighet.

Under aret har vi haft kontakt med lanets pensionarsrad som ger en bild av att behovet

med information inom omradet till denna grupp fortsatt ar stort. Vi har aven en pagaende
dialog med lanets kommunbibliotek. Syftet ar dels att ge dem tillgang till lansstyrelsernas
informationsmaterial, dels att fa en bild av deras situation. Och bilden &r mangfacetterad.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

| Jamtlands lan finns det idag tva statligt finansierade stodinsatser. Under aret har det
inkommit tva ansokningar om betaltjanststod, dar de sokande &r tidigare ombud. |
realiteten handlar det om férlangningar av tidigare ombudsuppdrag. Under forutséttning
att de tva senare beviljas stod sa ar summan att tre av dessa utgor kontantuttagspunkter,
samt den fjarde ar en dagskassehanteringspunkt. Det bor tilldggas att det inte dr en
sjalvklarhet att ombud vill fortsitta med sitt ombudsuppdrag.

Lanets serviceforum arbetar med fragor kopplade till den grundlaggande kommersiella
och offentliga servicen. Dér ingar betaltjansterna som en naturlig del. En fraga som har
blivit mer pataglig & minskningen av betalningsformedlingspunkter éver disk men aven
de analoga alternativen i generell mening.

Lansstyrelsen kommer att genomfora Robusta betaltjanster i norr. En digital konferens
tillsammans med de tre nordligaste lanen. Aktiviteten handlar om beroende- och
héndelsekedjor i samhéllet vid en strning i betalsystemet, samt framtida spelregler
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utifran Riksbankkommitténs forslag och utredningen Statens roll pa betal-
tjanstmarknaden. Ansatsen ar projektet CCRAAAFFFTING#? som tydliggjort att vi inte
ska se de grundlaggande betaltjansterna som en isolerad foreteelse och som synliggjort
sarbarheten i samhallet. Malet ar att pabdrja ett arbete mot robustare samhallen i norr dar
glesare strukturer rader.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

| Ianet har servicen med betalningsférmedling 6ver disk minskat. De digitala tjansterna
kommer att fortsatta utvecklas. Det ska vi inte hindra, men vi maste aven se till de som
inte har mojlighet att vara digital. Men fragan &r storre an att bara innefatta betaltjanster.
Utanforskapet ar fortsatt en utmaning utifran lanets forutsattningar.

Lansstyrelsen vill fortsétta patala att de grundlaggande betaltjansterna inte kan hanteras
som en isolerad foreteelse. De maste ses i en kontext och da inte minst i ett landsbygdslan
som Jamtlands l&n vare sig vi pratar vardag eller kris respektive kontanter eller digitala
lésningar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tommy Sjéling.

49 Creating Collaborative Resilience Awareness, Analysis and Action for Finance, Food and Fuel
Systems in INteractive Games. Ett nu avslutat MSB-finansierat projekt da agt av Hogskolan i
Skovde.
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Diagram Jamtlands l&n

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Jamtlands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
| JonkOpings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkdpings lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Jonkdpings lan bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjéanster
tillgodoser behovet for de flesta privatpersoner och aktorer i lanet som anvander digitala
tjanster. Tillgangen varierar geografiskt och mellan olika samhallsgrupper. Da allt fler
grundlaggande betaltjanster stéller krav pa digital formaga samtidigt som tillgangen till
personlig service minskar uppstar vasentliga utmaningar for lanets invanare. Tillgangen
till service, daribland grundlaggande betaltjanster, ar mer tillfredstallande i staderna an pa
lanets landsbygder. I ett par av l&nets kommuner, Aneby och Habo, har det sista
bankkontoret och saledes den sista mgjligheten till betalningsformedling pa bankkontor,
avvecklats under de senaste aren.

De samhéllsgrupper som upplever storst utmaningar till foljd av forandringarna pa
betaltjanstmarknaden ar aldre, personer med funktionsvariation, utrikesfédda samt
foreningar och foretag. Utmaningarna upplevs som sarskilt stora pa landsbygden.
Avstandet till deponi av dagskassor och tillgang till vaxelkassor har 6kat i samband med
avvecklingen av kontanthantering pa bankkontor. Bristen pa personlig service upplever
lanets invanare som sarskilt oroande. Utifran detta ar Lansstyrelsens sammanlagda
beddmning att det framgent kommer finnas behov av stédinsatser i form av information
till bland annat handlare och de andra grupper som utpekats som sérskilt sarbara.
Dérutdver kan det eventuellt komma att bli aktuellt med stéd till ombud. | samband med
att kontanthanteringen minskar samtidigt som det enbart finns en betaltjanstleverantor
som tillhandahaller samtliga betaltjanster, har intresset for att vara ombud hittills varit
svagt i lanet. Digitalt utanforskap ar fortsatt en utmaning i l&net och kan drabba personer
med sdmre ekonomiska férutsattningar, sprakforbistringar eller otillracklig uppkoppling.

Arets bevakningsarbete

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster har under aret bevakats genom enkater,
intervjuer, samtal, informationstraffar samt moten som Lansstyrelsen under aret har
initierat. Daribland har det arrangerats en natverkstraff for den sista handlaren pa orten
runtom i l&net.
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Avrets bevakningsarbete har dven innefattat samverkan med Beredskapsenheten samt
Enheten for social hallbarhet och ekologisk hallbarhet pa Lansstyrelsen. Samverkan har
ocksa skett med arbetsgruppen for Agenda 2030, Region Jonkdpings lan,
pensionérsorganisationer, en paraplyorganisation for personer med funktionsvariation,
bibliotek samt banker i lanet. | samband med den ovan ndmnda natverkstréffen fér den
sista handlaren pa orterna marknadsférdes majligheten att bli betaltjanstombud.
Darutover har tillgangen till grundlaggande betaltjéanster ocksa analyserats med hjalp av
statistik fran Pipos Serviceanalys.

Lansstyrelsen har dven deltagit pa de nationella konferenser som anordnats kring &mnet.
Bedomningarna har kvalitetssakrats genom intern samverkan mellan Lansstyrelsens
avdelningar och enheter och I6pande dialog med Region Jonk&pings lan samt andra
initierade i lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangligheten till grundldggande betaltjanster varierar geografiskt och mellan olika
samhallsgrupper i lanet. De som sarskilt upplever utmaningar till foljd av férandringar pa
betaltjanstmarknaden ar aldre, personer med funktionsvariation, utrikesfédda samt
foreningar och foretag. Sarskilt svara upplevs utmaningarna vara pa landsbygden.

Tillgangen till personlig service i samband med att utfora betaltjanster anses inte vara
tillfredstallande bland lanets invanare. Méjligheten att betala rakningar pa kontor eller
hos ombud i lanet har minskat stadigt under de senaste aren. | takt med att digitala
betaltjanstlosningar 6kar, 6kar ocksa efterfragan pa personlig service. Banker som
hanterar kontanter i lanet uppger att de for narvarande har fatt ett 6kat inflode av kunder
och gor bedémningen att det beror pa att de erbjuder mer personlig service. Flera, framst
de aldre, upplever 6vergangen till den digitala infrastrukturen som svar. Medan en del
saknar grundlaggande forutsattningar, sasom smart telefoni och tillrackligt bra
internetuppkoppling, framhéver andra att det ar svart att lara sig grunderna for att kunna
utfora digitala tjanster.

"Det &r inte latt att bli gammal i Sverige"
- Enkatsvar angaende digitalt utanforskap

Flera upplever att det finns for lite hjalp att tillga for att kunna hantera de digitala
betaltjansterna. Till foljd av att den personliga servicen minskar har biblioteken upplevt
ett 6kat ansvar att mota de personer som ar i ett digitalt utanforskap. | samband med detta
framhaver biblioteksanstéllda att det finns en integritetsproblematik for de som énskar
hjalp med digitala betaltjanstlésningar.

"Ar vi de enda som méter manniskor i digitalt utanforskap?"
- Intervjusvar fran ett av biblioteken i lanet
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Biblioteksanstallda anser att det behover redas ut vilka krav som kan stéllas pa banker
och andra samhéllsinstitutioner, vars kunder kommer till biblioteken for att fa stod vid
hanteringen av digitala betaltjanster. Biblioteken 6nskar ocksa att fa ett tydligare mandat
for vad deras roll i digitaliseringen och service for grundldggande betaltjénster ska vara
framover.

De grupper som erfarit storst utmaningar med en férdndrad betaltjanstmarknad upplever
ocksa viss oro kopplat till ett mer 6vergripande samhallsperspektiv. | samband med att en
del upplever svarigheter i att hantera digitala betaltjanster utesluts de ocksa fran
grundlaggande samhallsservice nér det blir svarare att dka kollektivtrafik eller betala
parkeringen i kommunen som de &r bosatta i. | samtal med ett av pastoraten framgar det
ocksa att mojligheten till att betala med kontanter varierar mellan olika kyrkor. Inom en
femarsperiod kommer det troligtvis bli aktuellt att ater se Gver mojligheten att hantera
kontanter i olika pastorat.

| relation till turismen i lanet upplever foreningar och foretag, inte minst pa Visingso,
utmaningar relaterat till stora geografiska avstand for deponi av dagskassa och tillgang till
vaxelkassa. En annan fraga som lyfts under bevakningen berér beredskapsperspektivet -
vilken tillganglighet till olika betaltjanstlésningar finns i kriser och hur nar lanets
invanare dessa?

Under aret har lanets invanare framfort frustration da flera upplever svarigheter att 6ppna
betalkonto pa bank. Det beskrivs som att banktjanstepersoner forsvarar mojligheten att
6ppna bankkonto, vilket tros bero pa lagen om penningtvatt och att banken saknar fullgod
kannedom om kunden.

Lagen om kreditinstitutens skyldighet att tillhandahalla kontanter kan komma att innebéra
en dampning av avvecklingen av vissa betaltjanster. Under 2021 dppnade Riksbanken ett
kontor i Jonkdping. Kontoret ska fungera som en reserv till kontanthanteringskontoret i
Marsta om detta av nagon anledning skulle sluta fungera. Darmed 6kade den statliga
narvaron av servicegivande myndigheter i Jonkopings lan under aret.

Coronapandemin har haft stor paverkan pa lanets verksamheter under 2021.
Turismnaringen och detaljhandeln har drabbats sarskilt hart. Utifran detta bedéms
tydligare effekter av 6kad digitalisering kunna ses under 2022 nér utlandska turister
bestker lanet. Detta eftersom utlandska turister sedan tidigare har varit mer benagna att
anvénda traditionella betalningsmedel. Under pandemin har flera privatpersoner upplevt
att det varit svarare att betala med kontanter. | samband med detta bedoéms det som att
pandemin har bidragit till att digitaliseringen tagit stora kliv framat i lanet.

Infrastrukturen for kontanthantering

Sett till foregaende ar ar antalet serviceplatser for dagskasseinsattning i lanet oférandrat,
medan antalet kontantuttag och platser for betalningsférmedling har minskat. | Pipos
Serviceanalys framgar att det finns flera orter som ar sarbara infor att ytterligare utbud av
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betaltjanster skulle avvecklas. Om det narmaste alternativet till att kunna utfora
betaltjanster forsvinner okar avstandet till nasta alternativ med minst en mil i flera
kommuner. Framgent kommer det vara viktigt att ha dessa sarbara orter under sarskild
bevakning. Aneby kommun saknar sedan 2020 bankkontor vilket innebér att kunderna
hanvisas till angransande kommuner. An sa lange finns uttagsautomat samt majlighet till
dagskasseinsattning via Bankomat kvar i Aneby. Habo kommun &r sedan féregaende ar
helt utan betalningsférmedling pa bankkontor. Vart att notera ar ocksa att det i lanets till
antalet invanare storsta kommun, Jonkopings kommun, finns invanare som har langt till
narmaste betalningsformedling. Det rér sig om drygt 500 personer, huvudsakligen pa
Visingso, som har avstand 6ver fyra mil till narmsta alternativ.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Den digitala infrastrukturen i Jonkdpings lan varierar geografiskt. I snitt ar
anslutningsgraden 88 procent i tatort och 62 procent pa landsbygd. Lansstyrelsen bistar
bredbandskoordinatorn pa Region Jonkdépings lan och har beviljat drygt 191 miljoner
kronor till bredbandsutbyggnad inom Landsbygdsprogrammet 2014— 2020. Region
Jonkopings 1an har tagit fram en digitaliseringsstrategi for lanet. Utvecklingen av digitala
tjanster och infrastruktur &r dven ett utpekat omrade i Region Jénkopings lans regionala
utvecklingsstrategi (RUS). Regionen framfor aven att det &r en lang bit kvar innan vi har
natt bredbandsmalen i vart Ian, sarskilt pa landsbygden. Kraftfulla insatser med bred
samverkan krévs. Biblioteken har som nd&mnts ovan en stor roll i att erbjuda olika typer av
digital formedling.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret bland annat genomfort en handlartraff. Tréaffen riktade sig till
mindre butiker, sa kallade sista butiken pa orten”. Dessa butiker &r sérskilt utpekade som
prioriterade i det Regionala serviceprogrammet som Region Jonkopings lan tagit fram.
Under métet gavs information om stodet till betaltjanster for ombudslésningar. Aven
Region Jonkopings 1an deltog under motet.

Lansstyrelsen har samarbetat internt med Landsbygdsutvecklingsenheten och
Beredskapsenheten pa Lansstyrelsen, Enheten for social hallbarhet samt Enheten for
ekologisk hallbarhet. Beredskapsenheten arbetar bland annat med att bevaka och sékra
den finansiella sektorn inom Jonkopings lan. Information om utvecklingen pa
betaltjanstmarknaden har ocksa formedlats till anstallda pa Lansstyrelsen i Jonkopings lan
under informationstraff initierat genom Lansstyrelsens arbete med Agenda 2030.

Lansstyrelsen stodjer beredskapssamordnare pa kommunerna med kontinuitetshantering
for att de ska kunna uppratthalla finansiella tjanster, daribland grundlaggande
betaltjanster.

Lansstyrelsen anordnar under aret en konferens for beredskapssamordnare och
ekonomiansvariga pa kommunerna med fokus pa samhéllsberoende av finansiella
tjanster.
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Lansstyrelsen har deltagit i flera nationella konferenser, daribland

slutkonferens kring slutrapporten om vad som hander om betalsystemet kraschar. Under
konferensen deltog drygt 400 dhorare fran bland annat Riksbanken,
Betalningsutredningen, Riksgélden, Skatteverket med flera. Flera intressanta och viktiga
slutsatser diskuterades under konferensen. Inte enbart om vad som hander vid kris och
vem som da ska agera, utan aven andra sakfragor kopplat till betaltjanstmarknaden.

Lansstyrelsen har arrangerat mote kring grundlaggande betaltjanster och den finansiella
sektorn kopplat till Manskliga rattigheter och Barnkonventionen, som nu &r lag i Sverige.
Under motet diskuterades vilken minimigrénsen kan vara for serviceutbud for barn.

Lansstyrelsen har samverkat med Region Jonkopings lan i fragan om tillgang till service i
lanet, samt deltar i en vél inarbetad grupp som samverkar kring service i lanet. Deltagare

ar utover Lansstyrelsen och Region Jonkopings lan dven naringslivsutvecklare alternativt
landsbygdsutvecklare pa kommunerna.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling
Léansstyrelsen i Jonkopings 1an beddmer att digitaliseringen fortsatt kommer att 6ka, med
ett stort kliv framat i sparen av pandemin under 2020 och 2021.

Avveckling av kontanthantering bedéms 6ka ytterligare. Butiker och servicepunkter
bedoms satsa ytterligare pa e-handeln, men flertalet kan komma att finnas kvar da
handlare utgar fran den fysiska butiken &ven vid e-handel. D& kontanthanteringen
minskar, samt att det inte finns fler 4n en betaltjanstleverantor som tillhandahaller
samtliga betaltjanster, sa ar intresset for att vara ombud hittills svagt i lanet. Lansstyrelsen
bedomer dock att det finns ett relativt stort behov av att pa olika satt inkludera de lansbor
som inte kan eller vill bli digitala, fran det digitala utanforskapet. Inte nédvandigtvis att
samtliga ska inkluderas i digitala tjanster, utan att det ocksa finns kvar lgsningar och
tjanster som alla i samhéllet kan ha tillgang till. Till rimliga priser.

Behovet av statliga insatser genom informationsspridning och andra stod ar tydligt och ar
en viktig del for att invanarnas tillgang till grundlaggande betaltjanster ska tillgodoses.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Lisa Karlsson och Helena Liljergren
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Diagram Jonkdpings lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Jonkopings lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag f 6r befolkningen.
Kalla: Pipos Serviceanalys.
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ae] Lansstyrelsen

25 Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet bedéms som tillfredstéllande. Detta
eftersom fragan &r stalld utifran situationen for hela lanets befolkning. Lansstyrelsen skall
dock sarskilt beakta &ldre och personer med funktionsnedsattning. | intervjuer med
organisationer som foretrader dessa grupper sasom PRO, SPF seniorerna, SKPF, DHR,
SRF50 och Neuroférbundet dr det istallet en majoritet som anger att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster inte motsvarar samhallets behov. Detta eftersom en del av
deras medlemmar upplever problem med att anvénde dessa tjénster. Bland 6vriga grupper
som intervjuats bedoms situationen dverlag som tillfredstéllande. Dessa Gvriga grupper ar
foretagare, foreningar samt utrikes fodda.

Utvecklingen mot ett mer digitalt samhalle har pagatt under en lagre tid och bedémningen
ar att coronapandemin under 2020 och 2021 har accelererat denna utveckling ytterligare.
Skillnaderna mellan digitala och icke digitala har i och med pandemin tydliggjorts och
forstarks och de som inte &r digitala riskerar att isoleras.

| arets rapport framtrader det tydligt att det finns en grupp personer som inte &r digitalt
delaktiga och som &r svdra att nd med exempelvis utbildningsinsatser. Aterkommande &r
ocksa att det efterfragas en permanent struktur som kan hjélpa de som inte ar digitalt
delaktiga och som omfattar grundlaggande betaltjanster. Liksom tidigare ar papekas
vikten av att det finns kvar mojligheter att utféra grundlaggande betaltjanster for de som
inte &r digitala, exempelvis via brevgirot. Detta da arets intervjuer ocksa visar pa att
digitalt utanforskap inte ar ett 6vergaende problem.

Arets bevakningsarbete

| arets bevakningsarbete har information framst inhamtats via telefonintervjuer vilket
erbjuder stor flexibilitet vad galler foljdfragor. Enkéater som skickats via e-post har ocksa
anvants i mindre utstrackning och ibland foljts upp med en intervju. Enkéterna har gjorts

%0 Pensiondrernas riksorganisation, Sveriges pensionarsforbund, Svenska kommunalpensionérers
forbund, Delaktighet, handlingskraft, rérelsefrihet, Synskadades riksférbund.
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sa enkla som mojligt for att 6ka svarsfrekvensen. Forst har regionala och kommunala
organisationer intervjuats for att fa en 6versiktshild och darefter har foretag och
foreningar intervjuats i olika delar av lanet. Analysverktyget Pipos Serviceanalys har
anvants for att rikta intervjuer mot omraden i lanet dar det ar langt till grundldggande
betaltjanster. Aven artiklar i massmedia har utgjort underlag for riktade intervjuer.

Betaltjanstsituationen i lanet

| intervjuer med pensionarsorganisationerna framgar det att medlemmarna tycker att det
ar ett vaxande problem att allt fler butiker och restauranger slutat att ta emot kontanter.
Manga tycker aven att det &r svart att betala digitalt och efterfragar hjalp med detta. Det
finns fortfarande de som betalar sina rdkningar hos banken och de som anvénder
brevgiro. En forening anger att cirka 30 procent av deras medlemmar inte &r digitala och
inte har tillgang till dator eller smart telefon. En annan forening vill att kommunen skall
erbjuda personlig hjalp med alla digitala tjanster inklusive betalningar.

En forening for funktionsnedsatta har forsokt halla digitala moten men det dok bara upp
tva deltagare. De menar att ofta dr de ”de redan frélsta” som dyker upp pa digitala moten.
Det finns medlemmar som har en “teknikréidsla” och som &r valdigt svara att na fram till.
En annan forening for neurologiska funktionsnedsattningar har lyckats battre med digitala
moten men bekraftar att det finns tva lager i foreningen. Manga ar véldigt digitala men
andra kanske har en e-postadress som de aldrig 6ppnat. Féreningen kommer darfér préva
mixade moten som ar bade fysiska och digitala.

Liksom i fjolarets bevakningsrapport framhaller Synskadades riksforbund att &ven om det
finns bra hjalpmedel, ar personlig service ofta att foredra eftersom det da gar att 16sa om
nagot gar fel. Foreningen menar ocksa att det idag finns for manga olika instanser att
vanda sig till for att fa hjalp. Att dessa ibland anvander olika mattstockar och att det
ligger valdigt mycket pa individen att se till att saker fungerar. Ett samordnat grepp
efterfragas av foreningen.

Intervjuer med personer pa kommunernas socialférvaltningar tyder pa att det 6verlag
fungerar bra att hantera grundldggande betaltjanster for nyanldnda och utrikes fodda.
Metoder med identitetslosa bankkort och kontantkort samt tillhdrande rutiner finns nu pa
plats.

Dock har denna grupp precis som éldre och funktionsnedsatta valdigt olika
forutsattningar. | en kommun anges det att det finns utrikes fodda med lag
utbildningsniva som kommer att behéva hjalp med grundlaggande betaltjanster under
I&ng tid framover for att inte riskera skuldsattning. Aven har efterfragas en permanent
struktur for service och det statliga servicekontoret i Vimmerby framhalls som en bra
modell.

Aterkommande i intervjuer med foretradare for foretagare &r att deras medlemmar
anpassat sig eller vant sig vid situationen och att dagskassehantering och vaxel inte tas
upp som ett problem pa féreningarnas maten.
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| princip alla intervjuade butiker anger att mangden kontanter fortsatt att minska och en
del har inte behdvt ”banka” dvs sitta in kontanter i ar. Endast en dagligvarubutik anger att
de har en stor andel kontanta kdp pa ca 30 procent mot ca 3-4 procent hos de flesta dvriga
butiker. En dialog har darfor inletts for att se om det finns underlag for en

ombudsldsning.

| intervjuerna framkommer att dven utldndska turister som brukar ha kontanter i hog
utstrackning gatt over till kortbetalning. Aven om kontanthantering upplevs som
besvarligt vill de flesta behalla majligheten att betala med kontanter for att kunna ge bra
service till kunderna. Swish har 6kat nagot och &r ett smidigt alternativ for exempelvis for
jordgubbsférsaljning men upplevs som dyrt per transaktion.

Foreningar har under aret haft mycket farre aktiviteter pa grund av coronapandemin. De
anvander giroldsningar och ibland Swish for att undvika kontanter. Manga har en
kontantkassa for mindre aktiviteter som lotteri och fika som tenderar att samlas pa hog
under lang tid da foreningen tycker det &r for dyrt sétta in pengarna pa kontot.

Bara ett fatal som intervjuats kanner till den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla kontanter men kan inte svara pa om det inneburit nagon skillnad for
tillgangen till kontanter i lanet. Av de uttagsautomater Bankomat aviserat att de 6ppnat
eller uppgraderat finns ingen i Kalmar lan.

Utifran genomforda intervjuer framtrader bilden att coronapandemin skyndat pa
utvecklingen mot ett kontantlést samhalle. Flera pensiondrsorganisationer och
organisationer for foretag anger att butiker och restauranger slutat att ta emot kontanter
med hénvisning till smittorisk. En annan effekt ar att fler féreningar som intervjuats har
svart att bevara fragor om grundlaggande betaltjanster eftersom de haft fa eller inga
moten under aret.

Manga planerade insatser for digital delaktighet har ocksa fatt stallas in pa grund av
coronapandemin. Exempel pa detta ar bibliotekens verksamhet for digital delaktighet,
utbildningar hos pensionérsorganisationer samt olika kommunala verksamheter som IT-
café eller tillfallen dar yngre hjalper aldre bli digitala

Utifran analysverktyget Pipos ar det samma geografiska omraden som féregaende ar dar
det ar langre an 25 kilometer till samtliga grundlédggande betaltjanster. Dessa omraden
finns kring Misterhult vid kusten samt inat landet i norra delen av Nybro kommun runt
Backebo. Nar det géller dagskasseersattning tillkommer sodra Oland samt omradet kring
Loftahammar. Géllande betalningsformedling har ett flertal bankkontor forsvunnit under
aret vilket gor att nastan hela Torsas kommun nu har langre 25 kilometer till
betalningsférmedling utéver de redan uppraknade omradena. For kontantuttag ar
situationen nast intill oférandrad mot foregaende ar.
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Infrastrukturen for kontanthantering

Utifran en jamforelse i verktyget Pipos serviceanalys kan konstateras att tillgangen pa
grundl&ggande betaltjanster totalt fortsatter att minska i lanet. Nar det géller kontantuttag
och dagskasseinsattning ar forandringen liten och minskningen har sjunkit fran 124 till
122 platser for kontantuttag respektive 38 till 36 platser for dagskasseinsattning. Nar det
galler betalningsférmedling har denna dock sjunkit fran 41 till 31 platser. Detta beror pa
att 3 av 5 ombud som anvénder ClearOn forsvunnit under aret samt att Handelsbanken
avvecklat 6 bankkontor i lanet samt att ytterligare en fristdende sparbank avvecklat ett
kontor.

Ovan gor att det inte langre finns nagot bankkontor i Emmaboda och Torsas vilket
innebar att mojligheten till betalningsformedling forsvunnit pa dessa orter emedan
mojligheten till kontantuttag och insattning av dagskassor finns kvar via bankomat. |
Torsas kommun saknas det nu helt bankkontor men i Emmaboda kommun finns en
sparbank med fullservice i Langasjo. | intervjuer framkommer dock att det ar besvarligt
att ta sig dit och hem om du saknar bil. Vidare har flera intervjuade hénvisat till Hela
Sverige skall levas rapport, Kapital i hela landet, som anger att var tionde kommun nu
saknar bankkontor vilket gor att det ar svarare att fa finansiering pa dessa orter da lokal
kunskap saknas.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Statistik fran Post- och telestyrelsens bredbandskarta anger att 88 procent av lanets
invanare har tillgang till fiber eller direkt narhet till fiber. Det finns emellertid stora
skillnader i lanet och ett fortsatt behov av att bygga ut fibernatet pa landsbygden. | de
intervjuer som genomforts har det dock inte framkommit att dalig tackning eller brist pa
snabbt bredband hindrar tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Som tidigare namnts finns det manga olika aktiviteter i lanet for att 6ka den digitala
delaktigheten. Problemet &r dels att de flesta av dessa stéllts in pa grund av
coronapandemin dels att de inte omfattar betaltjanster som uppfattas som ett riskmoment.
Det ar bankerna sjalva som erbjuder hjalp med digitala betaltjanster men de har ocksa
varit restriktiva pa grund av coronapandemin. Lansstyrelsens webbinarier for digitala
betaltjanster ar darfor den enda pagaende insatsen utéver samhéllsorientering for
nyanlanda som en del kommuner gjort digital och som innehaller information om
grundléggande betaltjanster.

PRO i Kalmar driver projektet Digisen med medel fran allmanna arvsfonden. Projektet
skall 6ka intresset for digital delaktighet bland ej digitala &ldre, undersdka bankernas,
regionen och 1177s hemsidor och ta fram forslag pa forenklingar av typen en vég in samt
skapa rapporter/underlag for beslutsfattare for att skapa fordndring politiskt.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen i Kalmar har fran och med 2021 inte langre nagot betaltjanstombud med
stod fran Post- och telestyrelsen. Detta eftersom ombudsldsningen i Odensvi var pa
forsok i tva ar och statistiken visar att den inte anvants sarskilt mycket och losningen har
darfor inte forlangts.

Léansstyrelsen i Kalmar har genom Kustlansgruppen, som ar ett samarbete mellan
lansstyrelserna i Kalmar, Sodermanland, Blekinge och Gotland, fortsatt halla webbinarier
om digitala betalningar riktade till aldregruppen under 2021. Utbildningen ger kunskap
om de vanligaste digitala betalningsméjligheterna, Swish, Bank-ID, kép pa internet.
Varje delutbildning avslutas med ett avsnitt om sakerhet. Efter webbinariet skickas en
inspelning till alla deltagare sa att de kan titta pa utbildningen igen i lugn och ro.

Utbildningsmaterialet utvecklas lopande utifran vad som hander pa omradet for digitala
betalningar samt utifran vad som efterfragas av malgruppen. Ett exempel pa detta &r att
Kivra fatt storre plats i utbildningen bade da det kan anvandas for betalningar och da
malgruppen varit mycket intresserade av vaccinpass.

Nytt for i ar &r ocksa att filmer fran utbildningarna finns nationellt tillgangliga via
samtliga l&nsstyrelsers hemsidor. Planen &r att fortsatta att utveckla utbildningsmaterialet
samt att forsoka na fler ej digitala aldre genom att utbilda ambassadorer for utbildningen.

Lansstyrelsen har intervjuat flera personer pa Region Kalmar som arbetar for digital
delaktighet genom att stétta folkbiblioteken samt i projektet digital coach. En diskussion
har paborjats angaende bibliotekens roll och fragan har stallts om det ar en framtida
mdjlighet att inkludera grundlaggande betaltjénster i deras uppdrag.

Lansstyrelsens beddomning av framtida utveckling

| projektet digital coach har Region Kalmar identifierat fyra grupper som statistiskt ar
Overrepresenterade i digitalt utanforskap. Tre av dessa &r samma som L&nsstyrelsen
intervjuar infor den arliga rapporten, namligen éldre, funktionsnedsatta och utlandsfodda.
Den fjarde gruppen &r laginkomsttagare. Laginkomsttagare kan tillhdra en av grupperna
ovan men det kan dven rora sig om helt andra personer som kanske inte har tillgang till
tekniska losningar. Denna information starker uppfattningen om att det alltid kommer att
finns en grupp manniskor som kommer behdva hjalp med grundldggande betaltjanster.
Det gor det ocksa mer forstaeligt att det i s& manga av arets intervjuer framkommit
onskemal om en permanent struktur for att fa hjalp med grundlaggande betaltjanster som
troligtvis kommer att vara digitala.

Kommer det i framtiden finnas en aktor som tar pa sig detta uppdrag? Dit du kan vanda
for att fa hjalp men ocksa for att exempelvis lana en surfplatta och genomfora betalningar
pa plats?

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Bruze.
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Diagram Kalmar lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Kalmar lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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A
E LANSSTYRELSEN

* K R ON OBEIZ RGS L A N

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Kronobergs lan bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet i allménhet ar tillfredsstéllande for de flesta manniskor, foretag och foreningar.
Kontantinfrastrukturen har forandrats under aret nar Handelsbanken har stangt fem
kontor. Det har samtidigt tillkommit tva nya Bankomater som erbjuder bade uttag och
insattning. |1 lanet finns tre statligt finansierade betaltjanstombud i de omraden dar
tillgangen pa kontanter tidigare bedomts som otillracklig. Vi har nu ett nytt geografiskt
omrade dar mojlighet till insattning av dagskassor och betalningsformedling helt saknas
och ett tidigare omrade har blivit storre. Dialog om eventuella l6sningar fors med de
aktuella kommunerna.

Utover geografiska skillnader i tillgang till grundlaggande betaltjanster ser vi ocksa att
det finns grupper av manniskor som av olika anledningar inte kan utnyttja den digitala
tekniken for att hantera betalningar. Vissa funktionsnedsattningar kan forsvara
anvéandandet av tekniken. Aven en del aldre personer kan ha svart med den snabba
tekniska utvecklingen, nagot som vi fordjupat oss i tidigare ar. Vissa nyanlanda har
fortfarande svarigheter att ta ut kontanter och genomféra betalningar pa grund av regler
kring 6ppnande av betalkonto och bristande kunskaper i sitt nya sprak. Just regler kring
betalkonton har lyfts av flera aktorer nationellt i ar. Konsekvenserna av nagra bankers
tolkning av penningtvattsdirektivet verkar vara att fler manniskor nekas betalkonto och
fler riskerar att fa sitt betalkonto stangt.

Pandemin gav tekniken och dess anvandare en rejél skjuts, men de socioekonomiska
faktorer som kan ge lagre tillgang till grundlaggande betaltjanster for manga manniskor
kvarstar. Dari ligger den stora utmaningen i arbetet med grundldggande betaltjanster
framover.

Arets bevakningsarbete

Avrets bevakningsarbete har genomforts genom omvarldsbevakning, intervjuer och genom
samtal med olika aktorer i lanet sdisom kommuner, regionen, smaféretagare och banker.
Vi har I6pande foljt nyheter och statistik kopplad till betaltjanstomradet, bade nationellt
och regionalt. Infér bevakningsrapporten har sérskilda kontakter tagits med Region
Kronoberg, kommunala tjanstepersoner, intresseorganisationer och féreningar. Vi har
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forsokt komplettera den bild statistiken ger oss med beréttelser fran manniskors
verklighet for att kunna gora en samlad beddmning. For statistik har framst
Tillvaxtverkets verktyg Pipos anvants.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen i Kronobergs lan bedémer att betaltjanstsituationen for privatpersoner i
lanet dverlag ar tillfredsstallande, men det finns vissa geografiska omraden och vissa
grupper dar tillgangen till betaltjanster inte &r tillracklig.

Vad galler kontantuttag sa ar tillgangen for privatpersoner i allménhet tillfredsstallande
och statistiken visar en forbattring, &ven om forandringen inte &r sa stor i praktiken. Att
Ica-butiker nu rdknas som kontantuttag i Pipos gor att det ser ut som en stor 6kning i
tillgang, men i verkligheten ér tillgangen i stort sett densamma som forra aret. En uttags-
och inséttningsautomat har dock placerats i Kosta vilket paverkar situationen positivt i ett
omrade dar det funnits samre tillgang tidigare ar. | Lidhult har nu uttagsautomaten inuti
butiken hos vart statligt finansierade ombud ersatts av en uttags- och insattningsautomat i
en extern byggnad. Automaten skots av Bankomat. Initiativet togs av samhéllsféreningen
tillsammans med butiken for att bade 6ka tillgangligheten och minska kontanthanteringen
inne i butiken. Detta har lett till forbattringar for bade anvandare och ombud.

Tillgangen pa dagskasseinsattning for foretag och foreningar har inte forandrats namnvart
sedan forra aret och det finns fortfarande ett stort antal omraden dar avstandet till
narmaste insattningsstélle ar 15 kilometer eller mer. | norra Vaxjo kommun &r avstandet
langre an 25 kilometer, en forsamring jamfort med forra aret och en foljd av
Handelsbankens stangning av kontoret i Lammhult. Problem med kontanthantering
kvarstar for foreningar och foretag som verkar i omraden med langt till kontantinsattning
och/eller samre mobiltackning. Den vanligaste I6sningen &r att en foreningsmedlem
behaller kontanterna och for 6ver samma belopp till féreningens konto i sin internetbank,
en lésning som av de flesta inte anses optimal. Vi far regelbundet héra om foretag inom
besoksnaringen som far hitta ovanliga losningar for sina utlandska kunder nér det galler
betalningar, sa for foretag och foreningar pa landsbygden &r betaltjanstsituationen inte
tillfredsstallande.

Det som saknas i stora delar av lanet ar tillfredsstallande tillgang till
betalningsformedling. Vi ser en forsamring med stangda bankkontor pa fem orter under
aret. Antalet som anvander sig av digitala tjanster for att genomfora betalningar 6kar, men
den som av olika anledningar inte kan anvanda den digitala tekniken riskerar att fa
problem och hamna utanfér samhallet. Det &r latt att ta internetbanken och dess smarta
tjanster for given, men utan tillgang till den blir det bade svarare och dyrare att
genomfdra nodvandiga transaktioner som att betala hyra och rékningar. Bor du i
Lammhult eller Kosta till exempel behdver du resa 35-50 kilometer for att ta dig till ett
bankkontor som dessutom har mycket begransade 6ppettider. Val pa kontoret far du
betala en avgift for varje rakning, en avgift som beroende pa bank kan vara uppemot 150
kronor. For en del ménniskor &r detta en del av vardagen, inte for att de vill utan for att de
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inte har nagot val. Brevgiro kan i vissa fall vara en 16sning for dessa manniskor, men inte
alla.

De som framst drabbas nér tillgangen till kontanter och betalningsférmedling ar
otillracklig & manniskor med funktionsvariationer och aldre som inte har mgjlighet att
gora betalningar digitalt. Aven manniskor i en utsatt ekonomisk situation kan drabbas da
det kravs utrustning, till exempel en smart telefon, for att betala digitalt. Nationella
rapporter fran bland annat Finansinspektionen och Konsumenternas Bank och Finansbyra
lyfter problem med penningtvéttsdirektivets tolkning som lett till en 6kning av rapporter
om svarigheter att 6ppna ett betalkonto. Detta ar kopplat till kravet om kundkannedom
och drabbar bland annat vissa som inte har en svensk identitetshandling och/eller svenskt
personnummer, t ex nyanlanda.

Handelsbankens stangning av fem kontor i lanet paverkar naturligtvis
betaltjanstsituationen negativt men vi ser &ven positiva tecken i nya uttags- och
insattningsautomater och intresse fran andra banker att etablera sig i lanet i nagon form.
En automat kan dock inte ersatta den personliga servicen som ett bankkontor kan erbjuda
och paverkar saledes de personer som redan befinner sig i en sarbar situation.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Den stora forandringen i lanets kontantinfrastruktur under aret har varit Handelsbankens
stangning och aviserade stangning av totalt fem bankkontor i Tingsryd, Aseda, Alvesta,
Markaryd och Lammhult. | de fyra forstnamnda orterna finns andra bankkontor medan
Lammhult nu kommer att sta helt utan fysiskt bankkontor.

Finansinspektionen pekar i sin redovisning om Betalkontodirektivets genomférande i
Sverige pa att fysiska, lokala bankkontor kan forenkla for konsumenter som saknar
svensk id-handling, svenskt personnummer eller svensk folkbokféringsadress att 6ppna
ett betalkonto. For att uppfylla kraven pa kundkannedom behéver dessa konsumenter i
princip alltid hanvisas till ett kontor. Nedlaggningen av bankkontor i lanet kan darfor fa
vidare konsekvenser &n de direkt kopplade till kontanthanteringen. Hela Sverige ska Leva
har under hosten slappt en rapport (Balansrapport 8: Kapital i hela landet) dér de redogér
for hur kapitalférsorjningen ser ut i olika delar av landet och kopplingar goérs bland annat
till foretags och foreningars mojlighet till investeringar och kredittillgang. Ju langre bort
narmaste bankkontor ligger, desto svarare ar det for ett nystartat foretag att fa banklan.

Att utvecklingen gar mot farre fysiska bankkontor ar kanske ofrankomligt, men det ar
viktigt att arbeta for att nivan av service uppratthalls, &ven om det gors pa nya satt. Ett
lokalt initiativ i lanet ar ett mobilt bankkontor som just nu ar i utvecklingsfasen och
lanseras under vintern 2021/22 om allt gar enligt plan.

Den nya uttags- och insattningsautomaten i Kosta kan ses vara ett resultat av den nya
lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter. Den ar ett valkommet
tillskott i kontantinfrastrukturen i l&nets Gstra delar.
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Arets 6kning av stallen for kontantuttag bestér framst i att uttag i Ica-butiker numera
raknas med i statistiken. | praktiken har det under det senaste aret inte skett nagon stérre
forandring i antalet servicestéllen for kontantuttag, med undantag for automaten i Kosta.
Diskussioner fors huruvida det ar lampligt att ta med Ica-butiker i statistiken da det
manga ganger finns begransningar i uttagsmajligheter, bland annat 6ppettider och
butikens tillgang pa kontanter i kassan. Detta ar nagot vi hoppas kunna folja upp narmare
under nésta ar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Mobiltackning och bredbandstackning forbattras i lanet. Tackningsgraden till fast
bredbandsuppkoppling okar stadigt och hdsten 2020 hade 80,6 procent av hushallen i
lanet tillgang till 100 Mbit/s. motsvarande andel i riket &r 86,8 procent. | glesbebyggda
omraden é&r siffrorna 63,8 procent respektive 54,8 procent, vilket innebér att lanet har
ligger nagot battre till &n riket som helhet i glesbebyggda omraden. Lénet var tidigt med
utbyggnad av fiber pa landsbygden, genom handlingskraftiga byalag och
kanalisationsstdd och bredbandsstdd i Landsbygdsprogrammet har paskyndat
utbyggnaden.

Mobiltackningen &r dverlag bra, men kommunerna rapporterar fortfarande om problem
med omraden dar det brister. Brist pa uppkoppling mot internet kan forsvara for foretag
och foreningar da kortlasare och swish-betalningar kraver uppkoppling.

Arbetet med digital delaktighet i lanet fortgar, om an i begransad omfattning. Pandemin
och dess restriktioner har haft stor paverkan under aret men med héstens lattnader ser vi
att olika insatser kommer igang igen.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Kronoberg har sedan tidigare tre ombud som far statligt stod for att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster, tva uttagsautomater (Ingelstad och Alstermo) samt en
I6sning med bade uttagsautomat och rakningsbetalning (Lidhult). Inga ans6kningar om
stod har kommit in fran nya ombud i nulaget, men behov av lésningar finns i minst tva
omraden i lanet.

Léansstyrelsen har regelbunden kontakt med landsbygdsutvecklare och andra
tjanstepersoner pa kommunerna i fragor som rér grundlaggande betaltjanster. De senaste
beskeden fran Handelsbanken om att stéanga ett flertal kontor har medfort att vi tittar pa
hur vi, kommuner och lansstyrelse, kan stétta de omraden som nu star utan viss service.
Forhoppningsvis kommer en forsta del av 16sningen for Uppvidinge kommun att vara pa
plats innan aret &r slut. Lansstyrelsen bevakar dessutom utvecklingen i
Lammhultsomradet och har varit i kontakt med Vaxjo kommun for att erbjuda stottning.
Att inratta nya ombud &r en méjlighet, men det kan vara svart att hitta nagon som ar villig
att ta pa sig ansvaret for att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster da det medfor bade
merarbete och risker.
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| december 2020 drabbades ombudet i Lidhult av ett ran och har sokt stod for en utokad
sékerhetsldsning. L&nsstyrelsen finner det rimligt att bekosta denna investering eftersom
vi ser att den extra kontanthantering ombudet atagit sig att gora pa vart uppdrag medfor
en utokad risk. Svensk Handel har under aret rapporterat om en 6kning av butiksran,
delvis i samband med pandemin. Vi har fort diskussioner med Post- och Telestyrelsen om
nivan pa stod for investeringen och efter en tids dialog kunde vi enas om en rimlig
stodberattigad kostnad.

Léansstyrelsen arbetar med att sprida information om uppdraget inom grundldggande
betaltjanster bade externt och internt. Under aret har en artikel som handlar om vart
deltagande i MSBs projekt ”Om betalsystemet kraschar” publicerats i nyhetsbrevet
Landsbygd i Kronoberg. Vi har ocksa haft intern information om kopplingar mellan
grundlaggande betaltjanster och andra uppdrag inom organisationen for att utveckla battre
samverkan.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Léansstyrelsen beddmer att den fysiska infrastrukturen for grundldggande betaltjanster
kommer fortsdtta att minska i lanet. Samtidigt ser vi att nya typer av Idsningar kan fylla
tomrummet efter de traditionella betaltjansterna. Mobila l6sningar som kan erbjuda
personlig service och ett 6kat fokus pa anvandarvanlig teknik kan stotta Gvergangen till
digitala betaltjanster for manga manniskor. Och kanske behovs det helt andra, nya
I6sningar for den relativt lilla grupp som aldrig kommer att kunna nyttja tekniken.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jennie Fredriksson.
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Diagram Kronobergs lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Kronobergs lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag f 6r befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.

Tillganglighet till
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Lénsstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Norrbottens lan bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i
lanet generellt sett inte tillgodoser samhallets behov. Detta galler framst tillgangen till
kontanter och mojligheten for personer som inte har tillgang till eller kan anvanda sig av
digitala betalsystem att genomfdra betalningar.

Avrets bevakningsarbete visar att det fortsatt finns en stor klyfta mellan de individer som
har méjlighet att anvénda digitala betaltjanster kontra de som av olika anledningar
befinner sig i ett digitalt utanforskap. Det galler framst aldre personer, personer med olika
funktionsvariationer, nyanlanda och asylsokande, samt personer pa landsbygden.
Statistik5! visar att antalet kontantuttagsplatser i lanet har minskat 6ver tid>2, samtidigt
som betaltjanstservicen har centrerats till kommunernas centralorter. Detta i kombination
med en undermalig digital infrastruktur pa landsbygden gor att det dven fortsattningsvis
finns behov av statligt finansierade ombudsldsningar pa landsbygden.

Arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport utfort en enkatundersokning
som har tagits fram i samarbete mellan processledarna i de fyra nordligaste lanen.
Enkéten har riktat sig till privatpersoner, foretag, foreningar och offentliga verksamheter i
Norrbottens lan. Utdver detta har kontinuerlig omvérldsbevakning inom omradet
genomforts, samt att det I6pande har forts dialoger med aktorer inom betaltjanstomradet.
Tillvaxtverkets GIS-plattform Pipos Serviceanalys har anvants for analyser.

51 Samtliga ICA-butiker i Sverige har i ar lagts till i Pipos Serviceanalys som serviceplats for
kontantuttag. Denna forandring har paverkat statistiken, da ICA-butikerna i Norrbottens lan utgor
46 procent av det totala antalet uttagsplatser. | praktiken blir dock detta missvisande, da flertalet
ICA-butiker inte har den struktur som kravs for att erbjuda kontantuttag 6ver disk.

52 Pipos Serviceanalys 2021-10-19
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Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Norrbottens lan till
stor del ar oforandrad jamfort med foregaende ar. De digitala betaltjansterna fortsatter att
dominera medan kontanthanteringen minskar.

For majoriteten av lanets privatpersoner ar tillgangen till de grundlaggande
betaltjansterna tillfredsstéllande, inte minst for de personer som har kunskap om och
tillgang till digitala betaltjanster samt tillgang till en stabil internetuppkoppling. Manga
aktorer erbjuder dessutom flera olika digitala betalsatt for sina kunder, sasom PayPal,
Klarna och Swish, vilket ocksa underlattar for de personer som befinner sig i ett digitalt
innanférskap.

For de individer som inte &r digitala, framst dldre personer och personer med olika
funktionsvariationer, ar tillgangen till grundlaggande betaltjanster daremot inte
tillfredsstallande. Den 6kande digitaliseringen av betaltjansterna har bidragit till att
kontanterna alltmer fasas ut ur samhaéllet, vilket utgor ett hinder for dessa grupper.
Enkatsvar vittnar om hur detta kan bli ett direkt problem for personer som inte &r digitala:
”Kan inte handla mat. Affdrer som inte tar kontanter far man inte handla i och det r
diskriminering.” och ”Osékert att inte veta att man alltid kan betala med kontanter.
Borde vara sjiilvklart.” De digitala tjansterna kan ocksa upplevas som invecklade med
manga steg att folja, och att det kan vara svart att lara sig nya rutiner nar det sker nagon
uppdatering av tjansterna. Det finns darmed ocksa en radsla for att gora fel som ska
paverka ens ekonomi.

De utmaningar som personer med funktionsvariationer stalls infor nér det galler
grundlaggande betaltjanster varierar. Det kan exempelvis handla om problem med att
hantera betalkort, svarigheter att fylla i blanketter, att hjalpmedel inte ar val
synkroniserade med de digitala betalsystemen eller att betalningar avbryts om det tar for
lang tid att genomfora dem. En person skriver foljande i sitt enkatsvar: “Det blir svarare
och svarare att leva i Sverige om man &r blind/synskadad och/eller inte &r digitalt
kunnig. Sadana viktiga saker som att betala sina egna rakningar behéver man hjéalp med
av anhoriga eller goda vanner. De far inblick i min ekonomi for att det inte finns banker
som kan assistera med betalningar utan att ruinera en.” En annan person menar att:
“Alla banker borde hantera kontanter. Krav att alla digitala tjdnster via internet och
smarttelefoner ska vara tillgangliga for alla, &ven synskadade med
skdrmldsningsprogram.”

Tillgangen till kontanter &r framst koncentrerad till kommunernas centralorter, samtidigt
som behovet av kontanter pa landsbygden fortfarande &r stort bland privatpersoner,
foretagare och besokare. | Norrbotten &r turismen en viktig sektor, och utlandska turister
foredrar i stor utstrackning att betala med kontanter. Enkatundersdkningen visar att
foretag och féreningar pa landsbygden manga ganger upplever problem med att deponera
dagskassor. Tjansterna har blivit dyrare och det ar langt mellan servicepunkterna, vilket
gor att kontanter forvaras pa ett osakert sétt hos de foretag och foreningar som inte har
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regelbunden deponering. Samtidigt gor den undermaliga utbyggnaden av bredband pa
landsbygden det svart att betala varor och tjanster med Kort.

Nér det galler grupperna nyanlanda och asylsdkande vittnar kommunala tjanstepersoner
om att det fortsatt &r svart for personer som inte pratar svenska och som inte har svenska
personnummer att hantera sin inkomst och sina kostnader, da de initialt inte har nagot
bankkonto och inte heller tillgang till BankID.

Infrastrukturen for kontanthantering

Behovet av kontanter &r fortfarande stort for vissa grupper i samhallet, inte minst dar den
digitala tekniken utgor ett hinder snarare an en mojlighet for att hantera sin egen
ekonomi. Av de personer som i enkatundersokningen svarade att betaltjinsterna inte ar
tillfredsstallande angav 95,23 procent bristen pa tillgang till kontanter som skal. Enligt
den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter far inte mer &n 0,3
procent av Sveriges befolkning ha langre &n 25 kilometer till ndrmaste plats for
kontantuttag.53 Lagen utgar ifran ett nationellt perspektiv och tar inte hansyn till den
regionala kontexten. I Norrbottens 1an &r det i dag 3,22 procent®4 av befolkningen som
har langre &n 25 kilometer till kontantuttag3, men denna siffra ar betydligt hdgre pa
landsbygden. | exempelvis Arjeplogs kommun har 24,65 procent av befolkningen mer &n
25 kilometer till kontantuttag.

Precis som foregaende ar framkommer det i enkéatundersokningen att bankernas
serviceniva inte dverensstammer med det behov som finns hos vissa grupper. Det finns
banker i samtliga Norrbottenskommuner men férutom Forex Bank i Luled ar det enbart
Sparbanken Nord som fortfarande hanterar kontanter pa sina kontor.

Enkatsvar visar ocksa att det finns generella problem med att ta ut kontanter fran lokala
handlare. Det kan exempelvis vara att handlaren inte har kontanter tillgangligt, att det
finns beloppsgréanser for uttag, eller att handlaren inte har énskade valorer.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

| lanets tatorter ar den digitala infrastrukturen val utbyggd och tillgangen till digitala
betaltjanster ar generellt sett goda i dessa omraden. Pa landsbygden och i skargarden &r
daremot tackningen betydligt sémre och statistik visar att enbart 30,41 procent av
befolkningen i Norrbottens glesbebyggda omraden har tillgang till fibernét. For mobilt
bredband om 30 Mbit/s &r tdckningsgraden enbart 3,63 procent av lanets yta.>¢ Detta
paverkar naturligtvis mgjligheten for boende, verksamma och besokande pé landsbygden

3https://www.regeringen.se/4a4b06/contentassets/6565044706374d0da5ae4b331bdc1b8d/skyldig
het-for-kreditinstitut-att-tillhandahalla-kontanttjanster-prop.-20192023.pdf

%% Med samtliga ICA-handlare inkluderade i statistiken.

%5 Pipos Serviceanalys 2021-08-24

5 Post- och telestyrelsen 2020-10-01
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och i glesbebyggda omraden att anvanda sig av digitala betaltjanster, samtidigt som
betaltjanstservicen har centrerats till kommunernas centralorter.

| dag finns det ett relativt stort utbud av digitala tjanster med koppling till
betaltjanstmarknaden och manga personer har 6vergatt till att enbart anvanda sig av
digitala betaltjanster for att hantera sin ekonomi. Samtidigt forekommer det olika typer av
stérningar i elnétet och i digitala system som gor att exempelvis inte BankID, kredit-
/debitkort eller Swish fungerar. Flera enkatsvar vittnar om personer som upplever att det
finns en digital sarbarhet i dagens betaltjanstsystem, samtidigt som den fysiska
kontanthanteringen brister. "Samhaéllet har totalt glomt bort hur sarbart IT-systemet ar
samt svarigheter nar det blir storningar i banksystemet for den enskilde. Aldre &r totalt
bortraknade i det digitala samhallet. Samhallet i stort, banker, affarer och sjukvard
maste inse att man skall ha manuell back up vid eventuellt datahaveri. Det &r ett krav
som mdste stéllas!” skriver en person medan en annan person menar att hen inte litar pa
sakerheten for privatpersoners bankarenden pa natet.

Utover detta lever manga aldre personer och personer med olika funktionsvariationer i ett
digitalt utanforskap genom att de exempelvis saknar tillgang till dator/smartphone,
anpassade hjalpmedel, kunskap om hur de digitala tjansterna fungerar och en trygghet att
anvanda dem. Bankerna upplever att kunderna manga ganger saknar den grundlaggande
digitala kunskap som krévs for att kunna anvanda bankernas digitala tjanster, men att de
inte har de resurser som kravs for att hjalpa kunderna med detta. Det ar &ven nagonting
som kommuntjanstepersoner signalerar om. Det ar saledes viktigt att det finns offentliga
samhaéllsinrattningar, sa som exempelvis bibliotek, som erbjuder grundlaggande
utbildning och stod kring dessa fragor for att motverka ett digitalt utanforskap. Manga
bibliotek i Norrbotten arbetar aktivt med detta, men under covid-19-pandemin har fysiska
handledningar inte kunnat genomforas.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsens processledare arbetar I6pande under aret med att bevaka tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i Norrbottens I&n, belysa de problem som kan finnas kopplat
till detta, informera och fora dialoger med aktorer pa lokal, regional och nationell niva
kring grundlaggande betaltjanster, samt stétta befintliga och potentiella betaltjanstombud.

| dagsléaget stottar Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen sex
betaltjanstombud i Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktorer for att
kartlagga vilka behov av grundldggande betaltjdnster som finns i lanet och vilka insatser
som Kravs.

Med anledning av covid-19-pandemin har fysiska méten och aktiviteter inte heller detta
ar kunnat genomfaras som planerat och det har inte heller varit majligt att resa for att
traffa potentiella och nuvarande ombud samt andra aktorer. Det arbete som har kunnat
genomforas digitalt och per telefon, sdsom deltagande vid Post- och telestyrelsens samt
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Lansstyrelsen i Dalarnas lans digitala moten och konferenser, allmén bevakning och
kontakt med nuvarande och potentiella ombud, har dock genomforts som vanligt.

Under varen har Lansstyrelsen tillsammans med Regionbibliotek Norrbotten haft ett mote
med banker i lanet for att diskutera fragan om grundlaggande betaltjanster; dess
forutsattningar, hinder och mojligheter samt gemensamma berdringspunkter for vidare
samarbete. | november kommer lansstyrelserna i Norrbottens, Vasterbottens,
Vasternorrlands och Jamtlands lan att halla den digitala konferensen Robusta
betaltjanster i norr, med syfte att synliggéra héndelse- och beroendekedjor vid en
storning i betalsystemet.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

| regeringens proposition Statens ansvar for vissa betaltjdnster 2006/07:55 faststélls att
alla i samhallet ska ha tillgang till grundldggande betaltjanster till rimliga priser.57
Samhallet &r i standig forandring och mycket har hant sedan propositionen presenterades.
Kortanvandningen har dkat markant och digitala tjanster kopplade till
betaltjanstmarknaden, sa som Mobilt BankID och Swish, har introducerats pa marknaden.
Sverige &r idag vérldsledande inom digitala betalningar, men trots detta utgor
digitaliseringen ett hinder for vissa grupper i samhéllet. Om personer som i dag lever i ett
digitalt utanforskap ska kunna ta del av samhallet pa lika villkor som de som lever i ett
digitalt innanforskap, maste forutsattningarna forandras. For det kravs bland annat att den
digitala infrastrukturen pa landsbygden byggs ut, samt att digitala betalsystem anpassas
for analoga anvéndare for att bli mer inkluderande.

Trots att betaltjansterna i stor utstrackning har digitaliserats bedémer Lansstyrelsen att
behovet av kontanter i samhéallet kommer att kvarsta under 6verskadlig tid, bade utifran
ett individ- och krisperspektiv. Att betala for varor och tjanster ar ett grundldggande
behov for alla méanniskor, och kontanter ar ocksa det enda betalningsmedel som fungerar
om betalsystemen kollapsar. For att sékra tillgangen till kontanter i lanet ar det darfor
viktigt, som ett led i detta, att en kontantdepa aven inrattas i Norrbotten.

1 januari 2020 infordes en ny lag om kreditinstituts skyldigheter att tillhandahalla
kontanttjénster i betryggande utstréckning, vilket syftar till att sékerstélla en viss lagsta
niva pa tillgangen till kontanttjanster i landet. I Norrbottens lan &r det enbart en av lanets
fjorton kommuner som understiger det nationella gransvardet pa 0,3 procent, i resterande
kommuner &r den siffran langt mycket hogre. Da lagen inte resulterar i att det behov som
finns i lanet tillgodoses beddmer Lansstyrelsen att det fortsatt kommer att behdvas statligt
stod for att malet om grundlaggande betaltjanster i betryggande utstrackning ska kunna
uppnas i Norrbotten.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Helena Morén.

57 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2007/03/prop.-20060755/
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Diagram Norrbottens lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Norrbottens lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.

Kélla: Pipos Serviceanalys.
’ V
tillvaxt
verket

Kolari

Lunki

Tillganglighet till
Kontantuttag

0-5 km

5-10 km

10-15 km

15-25 km
Langre an 25 km

Copyright © 2021 Tillvaxtverket

111



P7INS
=
iy

—

Lansstyrelsen
Skane

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

| Skane finns tillfredsstallande tillganglighet till kontantuttag och dagskasseinsattning.
Det ar mojligt att betala kontant i livsmedelsbutiker och mindre butiker. De senaste fem
aren har bankernas kontanttjéanster minskat med 70 procent och antalet ombud minskat
med mer an 80 procent. Det paverkar kostnad och tillgangligheten for éldre, personer med
funktionsnedsattningar och foretag och féreningar med dagskassa. Bankers krav pa stark
kundkannedom anses ga till 6verdrift och framkallar speciallésningar.

Handelsbanken saknas nu i 13 kommuner. Sparbankerna ar spridda i lanet och saknas
enbart i tre kommuner. De bidrar starkt till att nedgangen av tillganglighet till
banktjanster planat ut nagot. Kostnader for kontanthantering &r ofta hoga.

Det digitala utanforskapet forstarktes under covid-19 (corona). Farre bankkontor, ombud
och svarighet att na bank via telefon och otillganglig e-fakturering gor situationen svar for
sarbara malgrupper. E-legitimering och stark kundautentisering skapar problem vid
resande och nathandel. For flera asylsokande och nyanlanda ar sprakforstaelsen ett hinder
for att klara av att betala rékningar. Personal och anhdriga vill att bankerna
uppmarksammar problem och att det krévs
utbildning och information, dven pa flera

sprék. "Hur mycket samhdillet dn
Fibernatet ar otillrackligt utbyggt pa digitaliseras kommer vi alltid att
landsbygden. Ostra Skane har en allt aldre behova den personliga servicen -
befolkning och manga utlandska besokare. manuellt, ansikte mot ansikte, utan

Under covid-19 (corona) sokte sig manga ut
pa landsbygden. Det serviceutbud som finns
behdver hantera bade kontanter och olika
digitala betalsatt. Det ar darfor viktigt att bade
den kontanta och den digitala infrastrukturen
fungerar i hela lanet.

massa koder, kort och telefoner”

-Deltagare frdn SRF pd dialogmdéte
om tillgdnglighet till betaltjdnster
for utsatta mdlgrupper
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Arets bevakningsarbete

E-enkatundersdkningar och intervjuer har genomforts med 40 bibliotek, 16 kommuner,
40 handlare, integrationssamordnare, foretag och foreningar runt om i lanet samt flertalet
privatpersoner. Dialogm6ten med kommuner, representanter fran riskgrupperna,
foreningar och personliga ombud, Radrum, utbildare som studieférbund och
betaltjanstaktorer har genomforts. Massa samt utbildning pa ett par bibliotek. Samverkan
internt och med integrationssamordnare. Omvarldsbevakning via Serviceanalys, i natverk
bade lokalt, regionalt och nationellt.

Betaltjanstsituationen i lanet
Malgruppen aldre och personer med funktionsnedsattningar

Personer med funktionsnedsattningar upplever svarigheter med bade kontanta och digitala
betalningar. Kognitiv oférmaga forsvérar inldrning och vissa har svart att “halla i
pengarna” nir de handlar med kort. Behovet av girobetalningar kvarstar.

BankID é&r svart att hantera for manga, aven om fler fatt tillgang. Det gar inte att nd bank
eller teleoperatdrer utan att ha en kod eller BankID. Rattsosakert att hjélpa till.

Sarbara malgrupper och barn har problem kopplat till BankID vid kop av buss- eller
tagbiljett. De saknar smart telefon, tillgang till internet, personnummer eller &r for unga.
Vissa kanske inte klarar tekniken fysiskt eller sa passar den inte med de hjalpmedel man
har.

Forvaltare eller god man far inte skaffa BankID i huvudmans namn for att utratta arenden
at huvudmannen. Majligheten att fa BankID varierar fran bank till bank. Freja elD
efterfragas som alternativ.

Blippfunktionen vid kortkop har gjort att manga kanner att de kan bestamma 6ver sin
egen tillvaro. Problem som uppstar ar kopplade till koder och aktivering av kort.
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Malgruppen asylsokande, nyanlanda och utrikesfodda

De utmaningar bibliotekspersonal och
integrationssamordnare ser for malgruppen

aldre, asylsokande?® och nyanlédnda?? &r brist
pé allmén digital kunskap, sprakforstaelse, under Corona-tider har de varit helt

tillgang till digitala verktyg och BankID. utlimnade till sin egen okunskap”

“De har vant sig att vi hjdlper till men

Under covid-19 (corona) har personal haft
svart att hjalpa kunderna da de fatt halla
avstand och haft begransade 6ppettider.
Bankerna hanvisar ofta till biblioteken vid
fragor som ror betaltjanster. 28 procent av
bibliotekspersonalen tycker att utmaningarna
oOkat det senaste aret.

-Bibliotekspersonal om kunders utmaningar

kopplat betaltjdnster

Manga ar beroende av kostnadsfri uppkoppling. Utlandsfodda kvinnor som tidigare inte
ansvarat for ekonomin, kan lamna fakturor obetalda. Stress gor att de inte forstar, och ofta
far barnen ta ett stort ansvar.

Foretag och foreningar

Framst &ldre, utrikesfodda och turister vill betala kontant, men enligt handlare vill alla
malgrupper ibland anvanda kontanter. Utsatta malgrupper betalar kontant nér de besoker
exempelvis frisoren eller fotvarden.

Antalet platser att betala rakningar kontant pa har minskat. Manga bibliotek tar inte emot
kontanter vilket kan resultera i en skuld.

Foreningar anvander i stérre utstrackning Swish men har dven behov av kontanter. Under
covid-19 (corona) har vissa verksamheter varit stingda men under aret har andra haft
besoksrekord.

Foretag patalar problem med avstangda bankkonto pga. brist pa tillracklig
kundkannedom. Flera foretag och foreningar lyfter problem med ifragasatt
kontantinsattning. De uppmanas att sjalva behalla kontanterna och hitta en omvég sa att
overforing istallet sker digitalt.

58 Definition pa asylsokande enligt Migrationsverket: ”’En utlindsk medborgare som tagit sig till
Sverige och begart skydd, men som &nnu inte fatt sin ansokan slutligt prévad av Migrationsverket
och/eller migrationsdomstol”

% Definition p& nyanldnd enligt Migrationsverket: ”En nyanlind person ar ndgon som ar mottagen
i en kommun och har beviljats uppehallstillstdnd for bosattning pa grund av flyktingskal eller
andra skyddsskal. Aven anhoriga till dessa personer anses vara nyanlanda. En person ar nyanland
under tiden som han eller hon omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill sdga tva till tre ar.”
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Landsbygden upplever brister i uppkoppling och férre bankkontor. Kreditinstitutens
skyldighet att tillhandahalla kontanter har bidragit till att Perstorp under aret fatt en
uttagsautomat.

Infrastrukturen for kontanthantering

Kontantuttag i lanet har 6kat med 20 procent jamfort med forra aret enligt Serviceanalys.
Okningen bestér framst i att uttag i ICA-butiker numera riaknas med i statistiken. |
praktiken har det inte skett nagon storre forandring. Antalet uttagsautomater har daremot
minskat med tre automater.

Ingen i Skane har langre an 20 km till ett kontantuttag. | Perstorps kommun finns inget
bankkontor men betaltjanstombudet erbjuder tjnster som att betala rakningar kontant och
insattning av dagskassa.

Pa 25 bankkontor gar det att betala rakningar kontant, 70 procent farre stallen an for fem
ar sedan. | mellersta och i nordvastra Skane finns det ingen tillganglighet.
Betaltjanstombuden &r idag 25 stycken medan de 2016 var 128 stycken. Ombuden finns i
huvudsak vastra Skane. Att betala rakningar med kort eller konto pa en bank har under
samma femarsperiod minskat med 25 procent men méjligheten erbjuds i samtliga
kommuner.

| 6stra Skane har 123 kontantintensiva foretag upp emot tre mil till en
dagskasseinsattning. Sex bankkontor i fyra av Skanes 33 kommuner tar emot dagskassor
jamfort med 131 stycken for fem ar sedan. Sparbanker, sérskilt i nordostra Skane,
tillhandahaller tjansten. Tre serviceboxar har lagts ned och fem inséttningsautomater har
tillkommit. Ombud som tar emot dagskassor ar 25 stycken, fyra farre an forra aret.

Loomis mérker att kontanthanteringen minskat éverlag men att landsbygdsorter fortsatter
anvénda kontanter som tidigare.

Av de 40 livsmedelsbutiker och sallanképshandel som tillfragats om de tar emot
kontanter svarar 87 procent ja. Féretagen vill dven framdver hantera kontanter trots
okande kostnader for bade vaxel och insattning av dagskassor.

Digital infrastruktur och arbete f6r digital delaktighet

| slutet av 2020 hade 96 procent av lanets hushall och 92 procent av arbetsstallena
tillgang till fast bredband med minst 100 Mbit/s, eller 1T-infrastruktur i absoluta narheten
som medger sadan hastighet. Darmed &r lanets regionala mal om 95 procent till alla
hushall och arbetsstallen ar 2020 nastan uppnatt. Tittar man enbart pa landsbygden ar
siffran betydligt lagre, 64 respektive 66 procent for arbetsstallen och hushall. Det innebar
anda en okning med 20 respektive 9 procent sedan 2019. Tillgangen till bredband pa
landsbygden varierar stort mellan kommunerna, fran 2 till 100 procent.

115



Kommunernas vard- och omsorg pétalar vikten av uppkoppling i hem och pa
vardboenden och 6nskar tillgéng till ”digital ledsagare”.

Hemtjansten i Lunds kommun skriver éverenskommelse med god man som skapar ett
bankkonto for klienten och ett kort kopplas for mindre inkép.

IT-fixarna i Malmo Stad erbjuder aldre samt personer pa sarskilt boende hjalp med digital
teknik. Tjansten ar gratis, erbjuds pa flera sprak och personalen har tystnadsplikt. Det ar
mest kvinnor som soker hjélp.

Samordnare och kommunikat6rer startar under hdsten undervisning i vardagsekonomi
igen for asylsokande och nyanlanda.

Utbildningsforum utbildar i betaltjanster bade via webbinarier men nu dven ute pa
bibliotek. SeniorNet Malmé och vissa studieférbund har erbjudit liknande utbildningar.
Digidelcenter i Helsingborg och Kristianstad och flertalet bibliotek erbjuder information
om betaltjanster.

Lansstyrelsen Skane har tillsammans med Funka utvecklat en 6vningsbutik dar man lar
sig handla pa natet. Funktionsratt Skane arbetar fram ett koncept for e-legitimering via
ansiktsigenkanning. Bada projekten finansieras av PTS.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Betaltjanstombudet i Perstorp har under aret haft ungefar samma antal transaktioner for
privatpersoner som 2020. Daremot har den totala summan kontanter minskat med 17
procent. Tjansten att betala in pengar pa foretagsgiro ligger kvar pa samma niva som forra
aret.

Skanes befolkning som helhet har relativt néra till kontantuttag. Kostnaderna for
hanteringen 6kar samtidigt som flertalet foretag, sarskilt de med manga aldre kunder,
garna vill fortsatta ta emot kontanter. Covid-19 (corona) har dock gjort att fa i de utsatta
malgrupperna har varit ute i samhéllet. Vard- och omsorgspersonal, anhériga och gode
man har varit viktiga for att fa till betalningar av bade rékningar, varor och tjanster.

Ett ombud i Malmo som inte fatt sitt avtal med ClearOn forlangt menade att tjansterna
var valanvanda och hoppades pa stod for att kunna fortsatta.

Utvecklingsinsatserna under aret har fokuserat pa kontakter med sarskilt utsatta
malgrupper. Covid-19 (corona) omgjliggjorde fysiska moéten under storre delen av aret.
Darfor har undersokningar i form av e-enkéter, intervjuer via telefon och digitala
dialogmdten genomforts.

En marknadsforingsinsats via brev till alla bibliotek i lanet genomfordes under varen med
information om betaltjanstuppdraget. Senare skickades &ven en e-enkét till biblioteken.
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Svar inkom fran 17 av lanets 33 kommuner samt inbjudan pa events hos bibliotek under
senhosten. Informationsmaterialet pa 13 sprak ar uppskattat.

Under férsommaren genomfordes en undersdkning bland mindre butiker och
serviceforetag runt om i Skane. Nyhetsbrev publiceras varannan manad och tar upp
aktuella utmaningar kopplat till betaltjanster. Sakerhetsinformation delges och intressanta
webbinarium och utbildningar marknadsfors.

Ett regionalt digitalt dialogmote genomfordes i september med representation fran flera
malgrupper, bibliotek, utbildare och betaltjanstaktorer.

Nya natverk har skapats kopplat till bibliotek i hela lanet samt Digidelcenter i
Helsingborg samt Kristianstad. Samverkan med flertalet kommuner, SeniorNet Malmé,
Funktionsratt Skane, Utbildningsforum, Medborgarskolan, ABF, Radrum, Anhorigas
Riksforbund ger inspel fran verkligheten samt att information sprids. Samverkan med
betaltjanstaktorer resulterar i anvandartest i december som ett sétt att forbattra
tillgangligheten.

Inom Landsbygdsprogrammet har inget stod till bredband eller betaltjanster beviljats
under aret. Samverkan med Region Skane har handlat om att bista regionen med kunskap
och erfarenhet infor PTS bredbandsstdd. Deltagande pa Tillvaxtverkets moten kring
service och kommande serviceprogram.

Arbetet for processledarna forstarks genom Skanes samverkan med Gvriga lan och med
Post- och telestyrelsen via arbetsgrupper om information, digitala hjdlpmedel och
foreskrifter for betaltjanstombud.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Alternativa betalsatt jamte de digitala kommer kréavas i manga ar framover. Tillgang till
digitala verktyg, el och digital sékerhet kan vid kris paverka formagan att ha kontroll dver
betaltjanster. Manga arbetar idag for att bidra till digital folkbildning men fa offentliga
aktorer specialiserar sig pa betaltjanster. Fortsatt bevakning fran lansstyrelserna ar viktig
for att lyfta de utmaningar som finns regionalt och i samverkan med flertalet aktérer bidra
till att alla i samhallet kan betala och ta betalt pa ett sakert satt och till en rimlig kostnad.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Catharina Hellstrom Engstrom och
Lisbet Smolka Ringborg.
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Diagram Skane lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Skane lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Stockholms lan gér bedomningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte kan anses tillfredstéllande for alla i lanet. Problematiken &r framst
fokuserad till glesbygd och sérskilt utsatta grupper. Det saknas marknadsmassiga krafter
och insatserna pa kommunal niva varierar. Saledes kvarstar behovet av statliga insatser,
framst for foretagare verksamma i Stockholms skérgard och for att minska det digitala
utanférskapet och méjliggora inkludering for sérskilt utsatta grupper kopplat till digitala
betaltjanster.

Den generellt storsta problematiken finns i Stockholms skargard, som geografiskt och i
ett tillganglighetsperspektiv ar lanets mest utsatta glesbygd. For boende och verksamma
ar resvagen lang med flera byten till ndrmaste bank som har kontanthantering. Foretag
och foreningar &r extra utsatta, sett till deras moéjlighet att kunna deponera dagskassor.
Vissa foretagare har fatt en nagot béttre situation jamfort med tidigare ar till foljd av att
fler personer véljer att betala med digitala betaltjanster, vilket medfor lagre kontantnivaer
och ett minskat behov av deponering. Digitala betaltjanster &r dock ofta férknippade med
forhallandevis hoga transaktionsavgifter. En del foretag har helt slutat att ta emot
kontanter, vilket resulterat i en fortsatt 6kad begrénsning for de grupper som onskar
betala pa detta vis och skapar sarbarhet i betalsystemet.

Arets bevakning kan sammanfattas med att covid-19 fortsatt har bidragit till en
paskyndad minskning av kontanthanteringen i samhéllet och en ¢kning av anvandandet
av digitala betalningar. Det har i sin tur gjort att klyftan mellan de som har haft en mild
betaltjanstproblematik och kunnat behdrska vissa digitala betaltjanster och de som inte
kan tillgodogora sig digitala betalningar alls har dkat.

Arets bevakningsarbete
Arets bevakningsarbete har skett genom enkatundersékningar och samtal med
representanter fran Funktionsratt Stockholm, PRO Stockholms lan, SPF Seniorerna,
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partnerskapen Skargéardsradet® och Exekutivkommittén®!, Loomis AB, Region

Stockholm och skargardskommunerna.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen bedémer att den storsta generella problematiken aterfinns i Stockholms
skargard. Det ar dyrare, mer tidskravande och kan vara problematiskt att fardas pa vatten,
sarskilt vintertid. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster skiljer sig at men pa de flesta
av o6arna finns ingen mojlighet att ta ut kontanter, betala rakningar éver disk eller
deponera dagskassor. Darav ar det svart att peka ut specifika grupper som har samre
tillgang pa dessa platser. Problematiken for aldre kan dock upplevas mer pataglig da de
tenderar att anvanda digitala betaltjanster i lagre utstrackning &n andra. Foretagare och
foreningar ar dven sérskilt utsatta, sett till deras mojlighet att deponera dagskassor och
inforskaffa vaxelkassor.

Under hogsasong ar situationen for foretagarna extra svar till foljd av sma tidsmarginaler
och hdga kassafloden, cirka 80 procent av arets transaktioner sker under denna period. Att
gora ett bankarende, som kan ta en hel arbetsdag och ibland krava Gvernattning pa
fastlandet, blir da mycket kostsamt. Att resa med stérre mangder kontanter ar aven
oroande ur ett sakerhetsperspektiv. De senaste nio aren har Lansstyrelsen erbjudit
upphamtning av dagskassor under hogsasong pa omkring ett 20-tal Gar genom
upphandlad vérdetransport. Antalet 6ar och hdmtningar har minskat i takt med att
kontanterna minskat i samhéllet.

Lansstyrelsen bedomer att kraven pa digital delaktighet och tillgang till ny teknik har
fortsatt att 6ka till foljd av covid-19. Pensionarsforeningar som Lansstyrelsen har varit i
kontakt med vittnar om att mgjligheten att utfora sina betaltjanster forsamrats under aret
for de som inte &r digitala. Men for de pensiondrer som ar digitala okar istallet
mojligheterna med nya system. Klyftan mellan de som &r digitala och inte 6kar och det
digitala utanforskapet ar en realitet for manga éldre. Pensionarsforeningarna vill se nya
och enklare l6sningar dar deras forutsattningar och perspektiv involveras i framtagandet.
De lyfter aven behovet av fortsatta utbildningsinsatser och vikten av att ha kontinuitet och
talamod i larandet med malgruppen. Generellt bedoms problematiken kvarsta kopplat till
digitala betaltjanster for manga éldre.

Arets bevakning har dven givit signaler om att det finns behov av riktade insatser mot
malgruppen nyanlanda som ofta upplever svarigheter att fa praktisk hjalp i att lara sig
hantera digitala betalningar. | Stockholm &r samhéllsorienteringen for nyanlanda
samordnad av Centrum for samhéllsorientering i Stockholms lan (CSO) och lika for alla
kommuner, orienteringen innehaller ett teoretiskt avsnitt om att leva digitalt. Dock
varierar sedan kommunernas formaga att méta nyanlandas behov av stod och hjalp for att
kunna nyttja det digitala betaltjansterna. Manga individer behdver praktisk hjalp, dar

60 Region Stockholm sammankallande.
61 |_ansstyrelsen sammankallande.
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nagon fysiskt stéttar och visar hur exempelvis mobilt ID installeras och en rékning
betalas.

Funktionsrétt Stockholm betonar fortsatt kontanternas vikt i samhallet for personer som
inte kan nyttja tekniken av olika anledningar. Tillgdngligheten for deras medlemmar har
fortsatt att minska sett till att ytterligare bankkontor tagit bort sin kontanthantering i lanet.
Manga utestangs fran att nyttja det utbud som erbjuds via digitala betaltjanster och har
svart att klara ett sjalvstandigt liv utan att be om hjalp med till exempel att betala sina
rakningar och darigenom hamna i en odnskad beroendestallning. Bade Funktionsratt
Stockholm och pensionérsforeningar podngterar att det fortsatt behdver finnas alternativ
till digitala betaltjanster. Det efterfragas aven utveckling av de digitala tjansterna samt
utbildningsinsatser for att fler ska inkluderas.

Arets bevakning kan sammanfattas med att covid-19 har fortsatt att bidra till en
paskyndad minskning av kontanthanteringen i samhallet samtidigt som det stélls 6kade
krav pa individen att kunna anvanda digitala betaltjanster. Detta gor att klyftan mellan de
som kan tillgodogdra sig digitala betaltjanster och de som inte kan det dkar. De digitala
tjansterna och valmojligheterna fortsatter att ka medan de som vill betala kontant eller
skota bankarenden over disk far det allt svarare.

Infrastrukturen for kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet har fortsatt att glesas ur, detta galler framst
bankkontor som sténgt ner samt uttagsautomater som tagits bort, men dven en mycket
stor 6kning av bland annat butiker och restauranger som slutat ta emot kontanter till féljd
av covid-19, med hanvisning till smittorisken. Detta far betydande konsekvenser for
sarskilt utsatta grupper som har svart att hantera digitala betalmedel.

Majoriteten av l&nets kommuner saknar i dagslaget bankkontor med kontanthantering.
Det gor det mycket besvarligt att utféra drenden av kontant karaktar, bade for foretag,
foreningar och privatpersoner. Foéretag och foreningar i glesbygd har vanligen mycket
lang resvag, matt i tid, till narmaste servicebox och véxelutlamning.

Digital infrastruktur och arbete f6r digital delaktighet

Stockholms lan har hogst bredbandstackning i landet och nar nastan upp till malet i den
nationella bredbandsstrategin om att 95 procent av alla hushall och arbetsstéllen ska ha
tillgang till bredband om minst 100 mbit/s". Lanet nar i sin helhet upp till 94,5 procent,
dock saknade 59 720 hushall och 22 801 arbetsstallen tillgang i oktober 2020.%% Det &r
stora skillnader mellan kommunerna. | Stockholm och nérliggande kommuner &r
tackningen mycket hog dar Sundbyberg nastan nar 100 procent, medan Norrtélje
kommun har en tackning pa 68 procent.

62 PTS bredbandskartlaggning (PTS-ER-2021:16).
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Den nationella bredbandsstrategin innehaller dven ett mal om att 98 procent av hushall
och arbetsstéllen ska ha tillgang till bredband pa 1 gbit/s i sin absoluta narhet till 2025. 15
av lanets kommuner nar redan malet men framforallt Norrtélje och Nykvarn slapar efter
med en tackningsgrad pa 80 respektive 88 procent.

Insatser for okad digital delaktighet pagar. Framst i form av att kommuner och
pensiondrsorganisationer genomfor utbildningar samt att bibliotek och
integrationssamordnare ger stdd inom ramen for sina uppdrag. Flertalet insatser ar
kopplade till aldre. Fordelningen &r dock ojamn och det finns en énskan om fler
nationella och regionala insatser. Lansstyrelsen arbetar med digital delaktighet for &ldre
inom ramen for projektet Mer Digital i Stockholms skérgard. Covid-19 har dock paverkat
insatserna negativt och Lansstyrelsen har stéllt in de fysiska traffarna sedan pandemin
brét ut. Nu under hosten pagar dock ett forsok till omstrukturering och omstart av
projektet i ny form dar vi planerar for att kombinera sma fysiska utbildningsevent med
uppstart av Digital fixar-tjanst pd kommunerna.

Lansstyrelsen har i juni beviljats medel fran regionalfonden EU-REACT till en satsning
att oka den digitala mognaden hos smaforetag i Stockholms skérgard. Projektet ar bredare
an bara betaltjanster men digitala betalningar och e-handel kommer att inga i projektet
som vi hoppas kan bidra till att 6ka tillgangligheten till digitala betalningar.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen i Stockholms l&n har genomfort regionala stodinsatser primart fokuserade
till aldre och foretagare i Stockholms skargard. Detta sett till den svartillgangliga geografi
som rader. Mojligheten att ta ut kontanter/betala kontant, deponera dagskassor samt
genomfora digitala betaltjanster ar de omraden som innefattar mest problematik, utifran
arets bevakningsarbete.

Under varen 2021 genomforde Léansstyrelsen en upphandling avseende vérdetransporter
for 2021 med option for 2022. Leverantdren har under sommarsasongen hamtat upp
dagskassor och lamnat vaxelkassor pa totalt 10 Gar, dar Lansstyrelsen lokaliserat de
storsta behoven. Leverantoren har innehaft helhetsansvar och hdmtning har skett vid tre
tillfallen. Det ar farre foretagare an foregaende ar som valt att nyttja tjansten till foljd av
minskade kontantmangder. Utvardering har skett genom en statistikrapport fran
leverantdren samt en enkat till féretagarna. Statistiken visar att leverantéren hamtat cirka
20 procent farre kontanter jamfort med foregaende ar. Dock visar statistiken att det ar
htga summor som foretagarna deponerat och sjalva skulle transportera langa strackor till
narmaste bank/servicebox om inte upphandlingen genomforts. | enkatsvaren fran
foretagarna framgar att tjansten har varit uppskattad trots det minskade anvandandet och
att flertalet ser behov av liknande tjanst nasta ar om &n i mindre utstrackning, minskat
antal hamtningar och minskat antal 6ar. Lansstyrelsen kommer att bereda fragan vidare.

Projektet Mer Digital i Stockholms skargard, som syftar till att 6ka den digitala
delaktigheten bland aldre i vara skargardskommuner genom uthildningstillfallen, har varit
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vilande till foljd av pandemin. Projektet har en bred inriktning och betaltj&nster &r ett stort
fokus. Under 2021 har fysiska traffar inte varit mgjligt. L&nsstyrelsen har tillsammans
med utbildningsanordnaren Telia justerat konceptet och kommer under hdsten 2021 stétta
kvarvarande kommuner i att starta upp en eller stétta befintlig Digital fixartjanst pa
kommunerna, kombinerat med nagra sma fysiska event pa oar i Stockholms skargard.
Den &ldre personen kan boka en digital fixare via kommunen som kommer hem och
hjélper till med exempelvis att koppla upp tekniken eller visa hur en viss digital tjanst
nyttjas.

Under 2020 deltog Léansstyrelsen i en arbetsgrupp tillsammans med kommunférbundet
Storsthlm och ett tiotal kommuner i Stockholms 1an. Gruppen arbetade fram en
gemensam analys kring behov av aktiviteter for att 6ka den digitala inkluderingen i lanet
for personer som uppbar olika ersattningar pa grund av arbetsloshet. Kopplat till detta
arbete inleddes dialoger om behovet att rikta utbildningsinsatser till nyanléanda i syfte att
underlatta anvandandet av digitala betaltjanster. Kartlaggningen visade pa att mojligheten
till praktisk hjalp att lara sig eller att utféra digitala betaltjanster varierar kraftigt beroende
av vilken kommun den nyanlénda &r bosatt i. Lansstyrelsen har under hdsten sokt medel
fran Post- och telestyrelsen med forhoppningen att kunna bredda betaltjanstarbetet och
rikta utbildningsinsatser mot denna malgrupp for att 6ka kunskapen om digitala
betaltjanster.

Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat omrade i lanets regionala serviceprogram.
Ansvaret for programmet har gatt 6ver till Region Stockholm. Samverkan sker I6pande i
partnerskapen Skargardsradet och Exekutivkommittén mellan Lansstyrelsen och Region
Stockholm kring servicefragor, déar grundlaggande betaltjanster ingar.

Lansstyrelsens beddomning av framtida utveckling

Lansstyrelsen gor bedémningen att betalningsmonstren kommer fortsatta trenden mot
digitala betalningar, delvis kopplat till digitaliseringen av samhéllet i stort.
Kontantmangderna kommer saledes fortsatt minska men det kommer inte att medféra
nagon storre problematik for den generella anvandaren. Detta stéller dock hogre krav pa
regionala stod- och utvecklingsinsatser till sarskilt utsatta grupper sa som exempelvis
aldre och personer med olika typer funktionsnedséattning for att minska det digitala
utanforskapet och skapa mojlighet for fler att utfora sina betaltjanster digitalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tereze Séll Patwary.
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Diagram Stockholms lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Stockholms lan

Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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PPl

LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sédermanlands
l&an

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet som
tillfredsstallande. Precis som tidigare ar finns det problem i utsatta grupper. Sarskilt inom
aldregruppen finns det personer som befinner sig i digitalt utanférskap. Det &r gruppen
aldre pensiondrer som befinner sig i storst digitalt utanforskap. Denna grupp &r ofta
beroende av anhériga eller hemtjanst for att kunna utfora sina betaltjanster. Aven inom
gruppen funktionsnedsatta finns det problem med betaltjanstfragan om an i mindre
utstrackning an i aldregruppen.

Redan forra aret upphaorde de flesta banker i lanet med kontanthantering. Denna
utveckling har fortsatt under 2021. En tillbakablick pa de senaste fem aren pavisar en
tydlig strukturomvandling bort frén kontanter. Ar 2016 fanns 15 bankkontor i lanet som
hanterade kontanter dver disk. Det finns numera endast ett bankkontor i lanet som
hanterar kontanter éver disk. Det ar bel&get i Eskilstuna.

Antalet serviceutforare som erbjuder kontantuttag (alla serviceformer) &r i det ndrmaste
oférandrad jamfort med forra aret. Digitala betaltjanster som till exempel Swish har
inneburit ett paradigmskifte och digitala betalmetoder har kopplat ett starkt grepp om
betalningsmarknaden.

Arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensiondrs- och handikapporganisationer,
banker, lanets kommuner och lanthandlare. Vi har dven diskuterat betaltjanstfragor med
deltagare pa vara utbildningar i digitala betalningar. Lansstyrelsen har ocksa diskuterat
betaltjanstfragan i natverk for landsbygds- och naringslivsfragor. Pipos Serviceanalys har
anvants for att analysera laget i lanet. Omvarldsbevakning har dven gjorts via media.
Enkater har anvénts for kvantitativ analys.

Betaltjanstsituationen i lanet
For de som ar digitala finns det idag fler mojligheter &n nagonsin att betala. Aven om
coronapandemin fatt fler att testa digitala betaltjanster ar den snabba digitaliseringen inte
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positiv for alla. For manga i aldregruppen leder den till digitalt utanforskap av varierande
grad. Vid Lansstyrelsens utbildningar i digitala betalningar marks problemen tydligt. Det
finns ofta en stor osékerhet kring att hantera sin mobila enhet. Manga i aldregruppen har
inte heller de mobila enheter som behovs for att kunna betala digitalt. Det beror ofta pa att
sjalva enheten ar for gammal eller att den inte gar att uppdatera.

Intervjuer med hemtjénstpersonal visar att det &r vanligt att de hjélper sina brukare med
betaltjanstarenden. Hjalp via anhoriga ar ocksa vanligt. Men for en del dldre finns inga
anhdoriga som kan hjalpa till. Att betala rakningar med brevgiro (rékning och
betalningsavi laggs i ett kuvert och skickas med post till banken som sedan betalar
rakningen) anvands fortfarande av manga i aldregruppen. En del betalar ocksa rakningar
over disk hos ombud eller bank. Detta blir i langden dyrt.

Maénniskor med funktionsnedséttning verkar generellt anvédnda mer digitala tjanster &n
aldregruppen. Liksom tidigare ar namns problem med uttagsautomater som brister i sin
anpassning for funktionsnedsatta. Problematik med kortbetalning namns ocksa. Det blir
ett stressmoment att hantera kort nér till exempel syn eller finmotorik &r nedsatt, nagot
som for dvrigt ndmns &ven som ett problem i aldregruppen. De personer som har
allvarligare funktionsnedséttning har oftast s.k. god man som hjélper till med bland annat
betaltjanster.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad kortanvandning. For
mindre foretag som inte anvander vardetransport finns alternativen servicebox och
insattningsautomat. Det sistnamnda blir oftast alternativet for foretag som har sma
dagskassor, dock finns en beloppsgréns som ibland upplevs vara ett problem.
Serviceboxar finns i alla kommuner, men uteslutande i storre tatorter, vilket for ett fatal
foretag i lanet kan innebéra drygt ett par mils resa.

Nagra pensionarsforeningar beskriver att de har problem att sétta in sina dagskassor pa
bankkonto eftersom bankerna inte tar emot dem, atminstone inte éver disk. Under
coronapandemin har dock de flesta féreningsaktiviteter stallts in och av den anledningen
har mangden kontanter att hantera varit 1ag. Swish innebar for foreningar vanligtvis en
kostnad for varje transaktion. Detta leder ibland till att foreningar inte anvander Swish.
Soérmlands sparbank beréttar att de infort ett foreningserbjudande dar Swish ingar
kostnadsfritt. Ett annat problem kan vara att manga inom aldregruppen tycker det &r
krdngligt med enbart digitala betalningsalternativ, varfor pensionarsforeningar garna vill
erbjuda &ven ett kontant alternativ.

Den som vill anvénda kontanter har i de allra flesta fall en uttagsmajlighet pa max ett par
mils avstand. Med anledning av de relativt korta avstanden har inte den nya lagen om
kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter paverkat situationen i lanet. Sedan
flera ar tillbaka finns ett stodfinansierat betaltjanstombud i Bjorkvik. Har finns bade
Kassagirots tjanster och en Re:cash uttagsautomat. Detta ombud &r viktigt, da det tidigare
var Bjorkviksomradet som hade langst avstand till betaltjanstservice i hela lanet.
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Asylsokandes situation i Sédermanland bedoms som ofdrandrad jamfort med forra aret.
De senaste aren har det varit betydligt farre asylsokande an tidigare. Det gar nu mycket
snabbare att fa sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut pa tiden och stalla till
problem med bland annat betaltjanster.

Infrastrukturen for kontanthantering

Det finns bankkontor i alla l&nets kommuner. Sedan 2020 har bankernas kontanthantering
dock minskat ytterligare. Forra aret fanns kontanthantering éver disk i fyra av lanets
kommuner. | ar har den siffran minskat till en kommun. Det &r idag bara Forex bank i
Eskilstuna som erbjuder kontanthantering 6ver disk. Under 2020 upphdérde
Handelsbanken med kontanthantering 6ver disk pa alla sina kontor. Anledningen uppges
vara lag efterfragan pa tjansterna. Sparbanken Sérmland och Sparbanken Rekarne tog
under 2020 ett beslut som innebar tillfalligt stopp av kontanthantering dver disk. Enligt
sparbankerna finns det i nulaget inga planer pa att aterinfora kontanthanteringen.
Sormlands sparbank havdar att det fére coronapandemin var farre an tre procent av deras
kunder som anvénde kontanttjanster.

Antalet serviceutforare avseende kontantuttag har under aret minskat fran 104 till 99
stycken. 90 procent av sérmlénningarna har mindre an 10 kilometer till ndrmaste
kontantuttag. Nio procent av invanarna har mellan 10 och 20 kilometer resvag. 1 077
personer har mellan 20-30 kilometer till kontantuttag. Av dessa har 69 personer langre dn
25 kilometer. De &r alla bosatta i Nykopings kommun. Endast fyra personer har langre an
30 kilometer till kontantuttag.

Vad géller infrastrukturen for dagskassor finns insattningsautomater i alla kommuner.
Servicebox(ar) finns i alla kommuners centralorter. Avstanden ar rimliga. Bara fyra
procent av foretagarna har langre &n 20 kilometer till dagskasseinsattning. Tio fOretag i
lanet har mer &n 30 kilometer.

Vardetransporterna i Sédermanland har hittills fungerat val. Loomis AB berattar att de
inte har gjort nagra storre neddragningar pa transporter, men det sker en del
transportreduceringar fran kunder. Loomis AB sager att de pa lite langre sikt kommer bli
tvungna att dra ned pa transporter, men inget ar planerat i nartid. Det aterstar att se om
den minskade kontantanvandningen och sparbankernas beslut att inte hantera kontanter
blir bestaende och hur det paverkar vérdetransporterna. Pandemin har ocksa inneburit att
fler naringsidkare valt att bli kontantfria. Det géller framforallt inom
restaurangbranschen.

Sammanfattningsvis bedomer Lansstyrelsen att det blivit svarare att betala med kontanter
jamfort med tidigare ar. Den allméanna utvecklingen med minskad kontantanvandning,
men &ven fortsatt inverkan av pandemin ar orsak till detta.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt PTS Bredbandskartan har 93 procent av hushallen i Sodermanland tillgang till
fiber eller bor i absolut narhet till bredband (majlighet att skaffa fiber om hushallet vill).
Under slutet av 2020 beslutade L&nsstyrelsen om stdd till tre storre fiberprojekt i lanet for
motsvarande 39 miljoner kronor, vilket kommer ge cirka 1 000 hushall pa landshygden
fiberuppkoppling. For att kunna genomfora digitala betalningar behévs ingen hogre
overforingskapacitet och darfor fungerar ADSL och 4G oftast pa ett godtagbart sétt. Nar
Lansstyrelsen fragar uppger en évervagande majoritet av respondenterna att
uppkopplingen ér tillrackligt god for att kunna utfora betaltjanster digitalt.

Det pagar flera olika insatser inriktat mot dkad digital delaktighet. Sedan pandemin har
manga insatser stallts in medan nagra kunnat genomforas pa distans. Flera kommuner och
bibliotek anordnade i ar utbildningar i digitalisering under E-medborgarveckan.

Banker som upphort med kontanthantering uppger att personalen tar sig tid att forevisa en
alternativ digital tjanst for de kunder som efterfragar en kontanttjanst. Banker i lanet
deltog dven pa den nationella satsningen-Digitalidag i Nykdéping och Katrineholm for att
ge allménheten radgivning och hjalp med digitala banktjéanster.

Lansstyrelsen samverkar med aktorer som jobbar med digital delaktighet, bland annat har
de fatt ta del av Lansstyrelsens utbildningsmaterial och deltagit pa vara utbildningar om
digitala betalningar. Under aret har det startats ett samarbetsprojekt i lanet som leds av
Studieférbundet Vuxenskolan, medverkar gor dven flera av lanets
pensionarsorganisationer och Sérmlands sparbank. Projektet syftar till att gora den
digitala varlden mer trygg och anvandarvanlig. Lansstyrelsen ingar i detta natverk som
heter Saker@Digitalt. Projektet &r i nulaget aktivt genom pilotprojekt pa fyra platser i
lanet.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Inom ramen for samverkan i Kustlansgruppen har Lansstyrelsen tagit fram ett
utbildningsmaterial och en utbildning inriktad pa digitala betalningar. Utbildningarna
fokuserar pa fragor som Mobilt Bank-1D, Swish och betala rakningar digitalt. For att na
ut med utbildningarna samverkar Lansstyrelsen med pensionadrsorganisationer. Ofta kan
de hjalpa till med informationsspridning. Pandemin innebar en stor fordndring i arbetet
med utbildningarna. Efter att pandemin brét ut upphérde alla klassrumsutbildningar och
Lansstyrelsen fick géra om utbildningskonceptet till webbinarium. Utbildningarna har
sedan varen 2020 genomforts pa distans via digitala motesplattformar. Det har fungerat
bra, men det finns ett inbyggt problem i att nd de mest odigitala via en digital kanal. En
komplett utbildning bestar av tre tillfallen & en timme. Det finns tva alternativa satt att
genomfora utbildningarna. Antingen att var och en deltar fran sin egen dator, eller att en
medarrangor visar utbildningen i sina lokaler pa en stérre skarm. Det sistnamnda &r ett
bra alternativ for dem som inte har en egen dator eller tycker det &r svart med tekniken.
Deltagarantalet har varierat mellan tillfallena, men en typisk utbildning samlar runt 20
deltagare.
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Kustléansgruppens webbinarium finns dven som informationsfilmer. Tanken &r att dessa
ska vara latta att ta till sig och sanka troskeln att prova pa digitala betalningar. Filmerna
finns pa Kustlanens respektive webbsida.

Filmerna kan anvandas av alla l&nsstyrelser och ar avsedda som stod till dem som vill
veta mer om och kanske borja anvénda digitala betaltjénster.

Under aret har dven Lansstyrelsen genomfort ett antal webbinarier tillsammans med
Lansstyrelsen i Orebro lan.

For att diskutera fragor kring betaltjanster har Lansstyrelsen skapat en referensgrupp med
kontaktpersoner fran pensionarsorganisationer.

Gallande stod till ombudslésningar gors bedémning efter utvardering i Pipos
Serviceanalys och i dialog med stodsokanden. Dialog finns ocksa med Region-Sérmland
relaterat till deras arbete inom ramen for det regionala serviceprogrammet. | dagsléaget ger
Lansstyrelsen stod till tva betaltjanstombud. Det ena finns i Bjorkvik, Katrineholms
kommun (Kassagirot och Re:cash uttagsautomat.) Det andra finns i Torshélla, Eskilstuna
kommun (Kassagirot).

Lansstyrelsen Sodermanland ingar i den nationella stodgruppen och ar gruppledare for
arbetsgruppen Betaltjanstldsningar och teknik.

Lansstyrelsens beddémning av framtida utveckling
Strukturomvandlingen i riktning mot ett kontantldst samhélle kommer sannolikt fortsatta.
Bara under 20202021 har flera banker i l&net avvecklat kontanthanteringen.

Lansstyrelsen S6dermanland ser det som en fortsatt viktig uppgift att gora insatser
inriktade mot digitalt utanforskap for att ge fler méjligheten att betala digitalt. Pandemin
har gjort att vi fatt géra om utbildningarna till helt digitala distansutbildningar. Vid
atergang till ett normallage behovs dock en blandning av klassrumsutbildningar och
digitala alternativ. Utmaningen &r att na de som star langst ifran digitaliseringen, de som
behdver hjalpen allra mest. Lansstyrelsen har kdpt in ett antal surfplattor och dessa ska
deltagare som saknar egen smart telefon/surfplatta kunna anvénda i testmiljo pa
utbildningar framover.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jan Petersson.
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Diagram Sodermanlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta S6dermanlands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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"' LANSSTYRELSEN
A4 UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna i Uppsala lan i
sin helhet &r tillfredsstéllande. Majoriteten av befolkningen har kortare an 25 kilometer
till ndrmsta plats for kontantuttag, betalningsformedling och dagskassehantering®2.
Lansstyrelsen ser en forsamring av kontantinfrastrukturen for varje ar med en minskning
av antalet platser att utfora ndgon av betaltjansterna. Sett till en femarsperiod har antalet
platser for betalningsformedling minskat med 6ver 30 procent, platser for kontantuttag
minskat med 38 procent och platser for dagskassehantering har minskat med 6ver 40
procent.

Manga foretag och foreningar som erbjuder andra betalningsalternativ &n kontanter
upplever att det &r dyrt och krangligt att satta in dagskassor. Mynt anses sarskilt svart att
hantera, eftersom manga serviceboxar endast tar emot ett mycket litet antal mynt.
Samtidigt beréttar &ldreorganisationer och funktionsrattsrorelsen att kontanthanteringen &ar
viktig och manga anvander kontanter i vardagen. Det blir en begransning nar butiker eller
kollektivtrafik inte tar emot kontant betalning.

Gallande kontantinfrastrukturen ser Lénsstyrelsen en skillnad mellan stader och storre
orter jamfort med mindre orter och landsbygderna i lanet, dar tillgangen till betaltjanster
ar samre i landshygder och pa mindre orter. | tva av lanets kommuner, Knivsta och
Alvkarleby, bedémer Lansstyrelsen att tillgangen &r sérbar, da det endast finns en plats
for dagskasseinsattning kvar i kommunen.

Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts med hjélp av statistik fran Pipos Serviceanalys.
Vi har aven gjort intervjuer med aktorer fran offentliga och ideella sektorn:
bredbandskoordinatorn vid Region Uppsala, naringslivsutvecklare i 1anets kommuner,

63 Uppsala lan har 388 327 invanare. Av dessa har 0,04 procent langre an 25 kilometer till narmsta
plats for kontantuttag, 4,5 procent till ndrmsta plats for betalningsférmedling och 2,1 procent till
narmsta plats for dagskassehantering.
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PRO Uppsala I&n, God man och forvaltarféreningen Uppsala 1&n och Funktionsratt
Uppsala lan. Vi har under aret haft kontinuerliga samtal med projektgruppen i "Ge
makten vidare 2.0,” som drivs av Foreningen for unga, barn och vuxna med
utvecklingsstérning (FUB) Uppsala Knivsta. Lansstyrelsen har haft kontinuerlig
mediabevakning inom damnesomradet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till de grundlaggande betaltjansterna bedoms vara tillfredsstallande i lanet som
helhet. Over 90 procent av befolkningen har kortare &n tio kilometer till ndrmsta plats for
kontantuttag. 74 respektive 75 procent av befolkningen har inte mer &n tio kilometer till
narmsta plats for betalningsformedling eller dagskasseinséttning. Det ar daremot
skillnader i tillgang beroende pa var du bor, alder, funktionsférméaga och ekonomiska
forutsattningar.

Tillgangen till betaltjansterna for aldre bedoms inte vara tillfredsstéalld. PRO Uppsala lan
berattar att manga aldre inte anvander digitala betaltjanster och att de ar mer beroende av
de fysiska platserna for att till exempel betala rakningar. PRO beskriver att manga aldre
garna betalar med kontanter, men att det blivit svarare da manga butiker och andra
tjanster slutat ta emot kontanter. Manga har kant sig tvingade att bérja anvanda kort eller
Swish.

kontanter

B mengdrna
| betalkort

No cash, anly cord/swish/oronakort

Skylt med texten ”Inga kontanter men gérna betalkort”, taget i Uppsala kommun. Foto:
Ted Bergman, Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till betaltjansterna ar samre for personer med
funktionsnedsattning. | samtal med Funktionsrétt Uppsala lan framkommer att
medlemmar ar hindrade av att det inte gar att anvanda kontanter for kop exempelvis i
butik eller kollektivtrafik. De bedomer att det kan vara mer hindrande for vissa personer
att inte kunna betala med kontanter &n att det ar langt till en bankomat. Manga med
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intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning saknar BankID av olika anledningar,
darfor ar betalningar med Swish uteslutet. Gode méan och forvaltare énskar ett BankID
som &r kopplat till férordnandet de har som stallféretradare. De efterfragar dven en digital
legitimation till banker som tillater brukare att utfora enklare tjanster utan att ge tillgang
till 6verféring av pengar.

Lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter, nedan kallat
betaltjanstlagen, bedoms inte ha haft inverkan pa betaltjanstsituationen i lanet. Endast 169
personer har langre dn 25 kilometer till ndrmsta plats for kontantuttag och 8 202 personer
har mer &n 25 kilometer till dagskasseinsattning. Flest har langt till en plats for
dagskasseinsattning i Uppsala kommun. Lansstyrelsen har inte fatt kannedom om att
platser for dagskasseinsattning har 6ppnat som effekt av att lagen tratt i kraft.
Bedomningen ar att betaltjanstlagen kan fa effekten att tillgangen till betaltjansterna,
frémst dagskasseinséttning, inte forsamras ytterligare.

Tillgangen till betaltjansterna ar samre i lanets landsbygder och pa mindre orter.
Exempelvis har invanare och féretag pa landsbygden norr och séder om Enkoping 15-25
kilometer till betalningsférmedling och dagskasseinsattning, eftersom tjansterna finns i
centrala Enkoping. P& Hallnashalvon i Tierps kommun ar det 30-40 kilometer till
narmaste plats for betalningsférmedling och dagskasseinsattning i centrala Tierp.
Invanare pa norra Grasd, Osthammars kommun, har éver 30 kilometer till de
betaltjénsterna.

Infrastrukturen for kontanthantering

Infrastrukturen for kontanthantering har forsamrats under aret med fyra platser farre for
saval kontantuttag som betalningsformedling samt tva platser mindre for
dagskassehantering. Platser for kontantuttag har minskat fran 88 foregaende ar till 84 i
aré4, Pa en femarsperiod har antalet platser minskat med cirka 38 procent. I statistiken for
kontantuttag ar 32 ICA-butiker med kontantuttag i butikskassa bortraknade, da dessa inte
ingatt i statistiken fore 2021. Statistiken for 2021 hade annars blivit missvisande och visat
en 6kning av platser for kontantuttag. ICA-butikerna ar med i avstandsbedémningarna
som beskrivs under rubriken “Betaltjdnstsituationen i ldnet” samt i diagram och kartan for
2021 i slutet av denna rapport.

Platser med betalningsférmedling har minskat fran 37 foregaende ar till 33 i ar. Det ar i
Heby, Tierp, Alvkarleby och Osthammars kommun som platserna stingt. Tre platser for
betalningsférmedling forsvann nar Handelsbanken stiangde kontor i Skarplinge, Ostervala
och Osterbybruk. 1 Alvkarleby kommun avvecklades tjansten nir Swedbanks kontor i
Skarplinge stangde. Tva platser for dagskasseinsattning har stangt, en i Uppsala och en i
Knivsta. Det finns nu 24 platser fér dagskasseinsattning i lanet.

% Pipos Serviceanalys, 2021-10-04.
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Lansstyrelsen bedomer att betaltjanstsituationen ar sarbar i tva av lanets atta kommuner,
Knivsta och Alvkarleby. Dar finns endast en plats for dagskasseinsattning i respektive
kommun. I Alvkarleby kommun finns endast en plats for betaltjanstformedling kvar. Ur
beredskapsperspektiv &r det viktigt att félja utvecklingen av kontantinfrastrukturen i dessa
kommuner.

Hittills under aret har fem bankkontor stangt i lanet: Handelsbankens kontor i Ostervala,
Heby, Skarplinge och Osterbybruk samt Swedbanks kontor i Skutskar. Tillgangen till
grundlaggande betaltjanster bedéms ha paverkats av nedstangningarna pa nagra av
orterna. | Skarplinge far invanare forsamrad tillgang till betalningsformedling. Narmsta
plats for tjansten ar nu Tierp 22 kilometer fran Skarplinge. Invanare pa Hallnashalvon far
Over 30 kilometer till ndrmsta plats for tjnsten, och det berdr dver tusen personerés. |
Osterbybruk innebér stangningen en forsamring av tillgéngen till betalningsférmedling,
narmaste plats ar Tierp eller Osthammar cirka 30 kilometer bort.

Behover du kontanter?

Anvand v @automat!

Skyltfonster dér texten "Behover du kontanter? Anvind vér uttagsautomat!” blivit ersatt
med en lapp med texten Vi har upphdrt med var uttagsautomat!”. Enkdpings kommun.
Foto: Ted Bergman, Lansstyrelsen.

Precis som for 2020 bedomer lansstyrelsen att coronapandemin paverkat
kontantinfrastrukturen i lanet med forandrade 6ppettider pa banker, och handlare som
tagit emot farre kontanter. En del butiker, framfor allt i de storre orterna, tar fortsatt inte
emot kontanter med héanvisning till smittspridning. Foreningslivet beddms hantera en
avsevard minskad mangd kontanter jamfort med tidigare ar, eftersom manga aktiviteter
som annars betalades kontant stéllts in.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Den digitala infrastrukturen ar relativt bra utbyggd i lanet. Statistik fran 2020 visar att
92,5 procent av hushallen har tillgang till bredband om minst 1 Gbit/s i hemmet och pa

85 Kalla for invanarantal: Hallnds Framtid LEA-analys baserad pa statistik fran SCB. Hamtad
2021-08-25 fran: http://hallnas.info/wp-content/uploads/2020/01/LEA_NyRapport_0360-1.pdf
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arbetet samt att 98,8 procent har tillgang till minst 30Mbit/séé. | Uppsala &r det 99,1
procent av lanet som har yttackning for datatjanster om minst 10Mbit/s. | den regionala
utvecklingsstrategin finns det som mal att 98 procent av hushallen ska ha tillgang till
bredband om minst 1 Gbit/s och att 99,9 procent ska ha tillgang till minst 100 Mbit/s ar
2025. | samtliga lanets kommuner har tillgangen till fast bredband om minst 100 Mbit/s
okat mellan 2019 och 2020. Lagst tillgang finns i Tierps kommun (59,5 procent), Heby
(66,3 procent) och Osthammar (68,2 procent). Under aret har det uppmarksammats att
foretagare i Tierps och Alvkarleby kommun haft problem med sin verksamhet pé& grund
av samre uppkoppling.

Digitalt utanforskap ar fortsatt en utmaning i lanet. Aven om insatser fran ideella, privata
och offentliga sektorn pagar sa saknas ett samlat grepp om samhallsutmaningen. Precis
som for 2020 kan Léansstyrelsen rapportera att manga insatser for att 6ka digital
delaktighet har pausats under pandemin. Det galler saval ideella foreningars verksamhet
som banker. Det har saknats kurser och moten att ga till for att bli mer digital. Forutom
avsaknad av kunskaper sa kan aven bristande tillgang till teknisk utrustning sdsom
uppkoppling, surfplatta eller dator bidra till det digitala utanférskapet. En man med
kognitiv funktionsnedsattning berattar att det &r svart att fa tillgang till ratt verktyg for att
bli mer digital:

”Om jag vill ha en ny rullstol da kan jag fa det pa en vecka. Men om jag behover en Ipad
da blir det en diskussion. Under alla mina ar har intelligensbehovet varderats lagre an
om jag till exempel behdver en ny rullstol. For mig ar det helt obegripligt. Om jag har
problem med minnet dr det lika svdrt for mig som att gd utan rullstol.”

Det finns god anledning att fortsétta arbeta med dkad digital tillganglighet och minskat
digitalt utanforskap i lanet. Inte minst bedéms det ha en tydlig koppling till tillgangen till
grundl&ggande betaltjanster. En person som ar digital och exempelvis skoter bankarenden
pa natet ar mindre sarbar for forandringar i infrastrukturen for kontanthantering.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Under hosten har Lansstyrelsen genomfort en kartlaggning av stangningen av
Handelsbankens kontor i lanet for att bedéma vilka konsekvenser det har for tillgangen
till de grundlaggande betaltjansterna. | samverkan med Biblioteksutveckling pa Region
Uppsala har Lansstyrelsen via upphandlad aktor genomfort forelasningar pa lanets
bibliotek om sédkra betaltjanster. Sjutton planerade forelasningar genomfordes i oktober-
december 2021 med malgruppen &ldre och andra som vill kdnna sig tryggare att anvanda
digitala betaltjanster. Tillsammans med Infoteket om funktionshinder planerar
Lansstyrelsen insatser under 2022 for att 6ka tillgangen till betaltjansterna for personer
med kognitiv funktionsnedsattning. God man och forvaltarféreningen samt Funktionsratt

8 Statistik fran Region Uppsala, intervju med bredbandskoordinatorn 2021-08-25, data fran
oktober 2020.
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Uppsala lan &r stdd i utarbetande av insatserna. Kontakter i ”Ge makten vidare 2.0” ar
referensgrupp.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

| arets bevakningsrapport gor lansstyrelsen bedémningen att tva kommuner &r i ett sarbart
lage gallande tillgangen till och platser for dagskasseinsattning och betalningsférmedling.
Vi foljer utvecklingen i dessa kommuner kommande ar.

Under 2022 kommer lansstyrelsen fokusera pa informations- och utbildningsinsatser for

personer med intellektuell funktionsnedséttning. Arbetet sker i samverkan med Infoteket
och ideella foreningar. Lansstyrelsen ser ett 6kat behov av samverkan i fragor om digitalt
utanforskap. Det ar en samhallsutmaning som berdr tillgangen till betaltjanster, folkhélsa
och social delaktighet. Lansstyrelsen samverkar garna med ytterligare aktorer i arbetet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Matilda Markne och Ted Bergman.

139



Diagram Uppsala lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Uppsala lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

De digitala betaltjdnsterna underlattar vardagen for de flesta varmlanningar och bankerna
rapporterar att manga fler aldre kunder blivit digitala under pandemin. Manga aldre
aterger att de under pandemin tvingats att anamma ny teknik kopplat till de digitala
betaltjansterna och att de ocksa inser nyttan med detta.

Under september manad lade Handelsbanken ned sex av totalt tta lokala kontor i lanet.
Detta ledde till att ytterligare en kommun, Filipstad, helt blir utan bankkontor. Fem av
lanets 16 kommuner saknar darmed ett bankkontor pa orten. De kommuner som saknar
bankkontor & Grums, Munkfors, Hammard, Forshaga och Filipstad.

En viss niva av digital kunskap kravs idag for att varje individ ska kunna vara delaktig i
samhallet. Att inte ha tillgang till ett BankID forsvarar tillgangligheten till manga
samhallstjanster och kommersiella tjanster, betaltjanster inkluderat. Manga upplever att
samhallet i stort stdnger ner for anvandningen av kontanter och att bankerna endast vill ha
digitala kunder. Detta forstarker kdnslan av digitalt utanforskap.

De flesta uppger att pandemin har inneburit begransade éppettider och forsamrad tillgang
till personlig service. Aldre, asylsokande, nyanlidnda och personer med
funktionsvariationer uppger ur ett femarsperspektiv att tillgangligheten forsamrats. Olika
perspektiv anges utifran individens situation sasom geografi, digitala kunskaper,
utbildningsniva, tillgang till teknik och fysiska begransningar.

| vara kontakter med olika organisationer fran civilsamhallet framkommer ett stort behov
av stod och hjalp for att komma igang med digitala betallosningar.

“Det behovs inte fler digitala losningar eller hjdlpmedel utan insatser sa att alla kan ta
del av de digitala losningarna.”

Fran intervju med en av civilsamhallets organisationer.

Lansstyrelsen Varmland gor darfor bedémningen att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster inte ar tillfredsstallande for alla.
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Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts med hjalp av webbenkéter samt intervjuer med
foretradare for bade privata, offentliga och ideella aktorer for djupare analys.
Lansstyrelsen har genomfort platsbesok med fragor till allmanheten i kommuner som
saknar bankkontor. Pipos Serviceanalys har anvants for att analysera tillgangligheten av
betaltjanster och laget i 1anet. Bevakningsarbetet har &ven genomforts I6pande med
omvarldshevakning i press och annan media.

Betaltjanstsituationen i lanet

Manga upplever att samhéllet i stort stanger ner for anvandningen av kontanter.
Majligheten att betala med kontanter i butik ar svarare i handeln pa storre tatorter och hos
vissa butikskedjor. Kontanter som ett betalsatt ar betydligt vanligare i handeln pa mindre
orter dar man ocksa har fler kontantanvéandare. Det finns indikationer pa att vissa butiker
undviks pa mindre orter av boende for att man inte tar emot kontanter, och att vissa
individer begrénsar sitt handlande endast till de butiker som tar emot kontanter i storre
orter. Detta forstérker kanslan av utanforskap.

“Bankerna vill bara ha digitala kunder.”
Fran intervju med en organisation fran civilsamhéllet.

En viss niva av digital kunskap kravs idag for att varje individ ska kunna vara delaktig i
samhallet och pandemin har drivit pa digitaliseringen ytterligare. Nyckeln till digitala
kommersiella tjanster saval som manga nodvandiga samhallstjanster, betaltjanster
inkluderat, gar via BankID. Manga &ldre uppger att de ofrivilligt tvingats att anamma ny
teknik och de digitala betaltjansterna under pandemin for att de fysiska mojligheterna
begransats och att de nu i efterhand ocksa inser nyttan med detta. Den del av
befolkningen som anvander de digitala betallésningarna har mer eller mindre slutat
anvanda sig av kontanter.

Aldre, asylstkande, nyanlanda och personer med funktionsvariationer tycker att de inte
langre har valfriheten att vélja hur de ska betala sina rakningar. Manga upplever att det ar
svart att anvanda BankID och bankernas internetbank. Traskeln for att fa tillgang till
BankID och bankernas betaltjanster anses vara for hdg. Synskadade uppger att det
digitala samhéllet begransar deras vardag. Manga i tidigare namnda grupper ar beroende
av hjalp fran anhoriga.

De som har tillgang till ett betalkonto och BankID uppger att de anvander Swish for att
betala och dverfora pengar, samt att detta ersatt kontantanvandningen i mangt och
mycket. Swish upplevs som en enklare mer anvandarvanlig digital betall6sning. Det &r
mojligt att fler skulle betala sina rdkningar digitalt ifall Swish kunde anvandas for detta.
Utmaningen &r att grupper utan mobilabonnemang och svenskt personnummer har svart
att fa tillgang till betalkonto och denna tjanst.
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Foretag och foreningar uppger att de inte har nagra storre svarigheter med betaltjanster an
de som dr forenat med dagskasseinldmning. Foreningarna uppger att de i hog utstréackning
anvander de digitala tjansterna Swish och iZettle. Digitala tjanster ar att féredra dels for
att allméanheten i stor utstrackning slutat anvanda kontanter, dels for att det ar for
problematiskt och dyrt att I6sa in kontanter. De nya insattningsautomaterna kan komma
att underlatta for de foreningar och foretag som har tillgang till de nya
insattningsautomaterna pa orten om de har ett avtal med vérdebolag eller ar kund hos en
bank.

For att uppna malet om att tillhandahalla samhéllstjansten betaltjanster for alla behéver
kontanter som betalsatt, brevgirot och méjligheten till personlig service sakerstéllas, samt
vem som ansvarar for att fortsatt uppratthalla dessa tjanster.

Infrastrukturen fér kontanthantering

Under september ménad stangde Handelsbanken ner sex bankkontor i Arvika, Arjang,
Kristinehamn, Torsby, Séffle och Filipstad. Nedlaggningen beddms fa storst konsekvens
for de individer som har haft tillgang till personlig service med kontantuttag och
betalningsformedling®’ pa lokala kontor. Foretag, féreningar och privatpersoner i
Filipstads kommun &r extra hart drabbade da de med nedlaggningen forlorar det sista
bankkontoret i kommunen. 5 av l&nets 16 kommuner saknar darmed bankkontor. De
kommuner som berdrs &r Grums, Munkfors, Hammard, Forshaga och Filipstad.

Tillgangen till kontantuttag bedoms som god i lanet och lanet har 122 serviceutforrare for
kontantuttag. Antalet serviceutforare for kontantuttag i lanet har 6kat med 24
servicestéllen fran féregaende ar till 122 enligt statistik fran Pipos Serviceanalys.
Okningen bestér framst i att uttag i ICA-butiker numera raknas med i statistiken, men i
praktiken medfor detta ingen storre forandring jamfort med tidigare ar.

Ungefar 88 procent av vdrmlanningarna har mindre &n 10 kilometer till kontantuttag och
mindre an 1 procent av lanets befolkning har langre &n 25 kilometer till ndrmaste
kontantuttag. Enligt Bankomat AB:s statistik var det genomsnittliga uttaget for en
varmlanning 450 kronor per manad under forsta halvaret. Motsvarande siffra for
insdttning ar 90 kronor.

Tre kommuner, Munkfors, Forshaga och Grums saknar fortsatt moéjligheten till
betalningsformedling pa orten for foretag, foreningar och privatpersoner.

Alla kommuner utom en, Forshaga, har tillgang till dagskasseinsattning. Antalet
serviceboxar har minskat i lanet fran 25 till 20 fran féregadende ar. Fem nya
insattningsautomater har tillkommit under aret. Tva av dessa ersatter de borttagna
serviceboxarna. Avstanden bedoms som rimliga da merparten, cirka 82 procent av de

57 Mbjlighet att betala rakningar dver disk via bankkontor med kontanter, betalning via bankkontor med
konto eller kort samt betalning via ombud.
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kontantintensiva arbetsstallena, har mindre an 5 kilometer till ndrmaste
dagskasseinsattning. Ytterst fa har langre an 25 kilometer.

Vérdetransporterna har fungerat val under aret trots minskad kontantanvandning.
Forutbestamda rutter har planerats om for att uppna kostnadseffektivitet i transporterna.
Det aterstar att se om den minskade kontantomsattningen i lanet bestar och vilken
paverkan detta far pa vardetransporterna.

Den nya lagstiftningen bedoms inte ha haft nagon storre paverkan pa
kontantinfrastrukturen.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lanet har ett val utbyggt fibernét och idag ar cirka 80 procent av permanenthushallen i
Varmland anslutna till ett bredbandsndt om minst 100 Mbit/s, detta motsvara ungeféar

116 700 av 146 638 majliga permanenthushall. Utbyggnaden fortsatter och prognosen ar
att ytterligare ungefar 5 procentenheter av permanenthushallen kommer att vara anslutna i
dec 2022. Den stora 6kningen beror pa att projekt som paborjats under 2015 och 2016
kommer att avslutas under 2022. Utbyggnadstakten kommer dérefter sannolikt att avta
om inte ytterligare insatser vidtas.

Med digital kompetens i hushallen medféljer betalningsviljan att ansluta sig, vilket ocksa
paverkar kostnadseffektiviteten i utbyggnaden och anslutningsgraden i lanet. Insatser fran
samhallet sida for att hoja den digitala kompetensen i lanet &r darfor dven viktigt for att
na lanets regionala mal. Arbete pagar med en regional insatsplan for digital infrastruktur
dar nya regionala mal kommer sattas. Utmaningen ar fortsatt att tillgangen till internet
inte per automatik innebdr att man har den digitala kompetensen att anvanda sig av
digitala samhallstjanster eller betaltjanster specifikt.

Mobiltackningen anses generellt sett vara god, men varierar lokalt beroende pa topografi,
vaxtlighet, samt anvéandarens val av operator.

Insatser for digital delaktighet gors av manga aktorer och vissa aktorer avhjalper
uppkomna problem eller stéttar med baskunskaper. Utbildningar for betaltjanster
specifikt tillhandahalls av SeniorNet. Studieférbundet Vuxenskolan har pa uppdrag av
Lansstyrelsen riktade insatser mot specifika malgrupper, sdsom nyanlanda och personer
med funktionsnedsattning. Biblioteken med deras datorer lyfts som en viktig plats, da
manga vinder sig dit for att utfora sina “digitala drenden”.

Manga aktorer som bygger sin verksamhet pa fysiska traffar har haft besoksstopp under
vissa perioder eller begrénsade Oppettider, men har funnits tillgangliga via telefon eller
haft tidsbokning.
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Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Farre insatser har kommit att genomfdras mot tidigare ar pa grund av pandemin, daremot
har det funnits tid for att kartldgga behov och planera for uppstart av insatser infor sldppta
restriktioner.

Utbildningsmaterialet om att komma igang med betaltjanster har spridits till olika aktcrer
i lanet. Under All digital Week erbjods mojligheten att boka enskilda sittningar pa ett
lokalt bibliotek for hjalp och stéd med betaltjanster.

Under hosten har Lansstyrelsen genomfort 13 utbildningsinsatser for betaltjanster i

samverkan med studieforbund i sex kommuner pa olika sprak - arabiska, tigrinja och
kurdiska. Insatser for personer med annat modersmal &n svenska blir an viktigare i de
kommuner som saknar bankkontor, da de helt saknar mojlighet till personlig service.

En storre utbildningssatsning for &ldre planeras &nnu och kan komma att genomfdras
under senhosten eller i borjan pa nasta ar.

En testpilot pagar for att 6ka den digitala mognaden hos personer med intellektuella
funktionsnedsattningar utifran plattformen DigiJag. Férhoppningen ar att fler kommuner
Onskar genomfora denna utbildning efter att den utvérderats.

En pilot med syfte att hoja bade den digitala kompetensen och den digitala servicenivan,
offentlig saval som kommersiell, haller pa att tas fram for en utpekad servicepunkt pa
landsbygden. Malet ar dels att hoja den allmanna servicenivan genom utveckling av
serviceldsningar, dels att hoja den digitala mognaden for boende pa landsbygden.
Insatsen genomfors inom ramen for Interreg-projektet CORA®,

Lansstyrelsens arbete inom det regionala serviceprogrammet fungerar val och
processledare har deltagit i arbetsgruppsméten och partnerskapstraffar.

Lanet har fortsatt tre statliga ombud som tillhandahaller betaltjanster pa orter dar
marknaden sjalv inte tillhandgodoser denna service. Forandringar av tva beslut har gjorts
pa grund av minskade intdkter hos ombuden.

Lansstyrelsens beddomning av framtida utveckling

Trenden mot en minskad kontanthantering kommer med storsta sannolikhet att fortsétta,
da det saknas incitament eller kommersiella krafter att hantera och administrera
kontanter. For att sékerstélla en viss grad av kontantomséttning i samhéllet kravs lagligt
skydd och politisk vilja. M6jligheten till personlig service pa bankkontor kommer
troligtvis helt forsvinna hos vissa banker. Sammantaget forstarker detta utsattheten for de
grupper i samhallet som av olika anledningar inte &r digitalt delaktiga.

6 CORA, Connecting Remote Areas with Digital Infrastructure and Services.
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| franvaron av en sarskilt utpekad aktor som ansvarar for folkbildningsinsatser for att 6ka
den digitala delaktigheten i samhallet kommer Lansstyrelsen Varmland fortsatta med
riktade utbildningsinsatser med syfte att inkludera sa manga som majligt i digitala
betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Anneli Alsterlind och Frida Malinen.
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Diagram Varmlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Varmlands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens
|&n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet fortsatt inte
tillfredsstaller samhallets behov. Sedan 2016 har utbud och tillganglighet till betaltjanster
for medborgare, foretag och foreningsliv forsamrats. Fjolarets stangningar av
serviceboxar har i ar foljts av Handelsbankens nedstangning av lokala bankkontor. Den
snabba digitaliseringen innebéar att mojligheterna att faktiskt anvanda kontanter for
betalning fortsatter att minska. | kélvattnet av denna utveckling 6kar risken for ett digitalt
utanférskap bland framfor allt &ldre och nyanlanda.

Samtidigt som ovanstaende bild &r klar och tydlig visar statistik fran Pipos serviceanalys
att antalet stallen for kontantuttag i lanet har okat markant sedan féregaende ar. Okningen
bestar framst i att uttag i ICA-butiker numera raknas med i statistiken. | praktiken blir
dock detta missvisande, da flertalet av ICA-butikerna idag inte per automatik har den
struktur som krévs for att erbjuda kontantuttag 6ver disk

Fran januari 2020 galler den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla
kontanter. Post- och telestyrelsen &r ansvarig myndighet for att folja upp om lagen
efterfoljs, och en forsta uppfoljning under 2021 visade att bankerna uppfyller de nya
tillganglighetskraven. Léansstyrelsen ser dock ett problem i att Post- och telestyrelsens
tillsynsuppdrag inte tar ndgon regional hansyn. Av de 25 662 personer i landet som har
langre &n 25 kilometer till narmaste kontantuttagsautomat ar 18 852 bosatta i nagot av de
fyra nordligaste lanen. Denna snedvridning ar inget som beaktas i bedémningen av lagens
efterlevnad.

Nedskarningarna pa betaltjanstmarknaden marks tydligast i lanets inlandskommuner dar
orterna &r sma och avstanden stora. De statligt finansierade ombuden &r idag en
nodvandighet for att uppratthalla en godtagbar tillgang till grundlaggande betaltjanster.

150



Arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har innehéllit I6pande dialog med aktérer som pé olika sétt
kopplar till betaltjanstmarknaden. Kontakterna inom bevakningsuppdraget utmynnar ofta
i dialog och vagledning kring mojligheter att erhalla statligt stod till betaltjanstlosningar.
Pipos serviceanalys anvands for analysunderlag.

De fyra nordligaste lanen har ocksa tagit fram en gemensam betaltjanstenkat som gatt ut
lansvis. Enkéten riktar sig till privatpersoner, foretag, foreningar och offentliga
verksamheter som ges majlighet att besvara fragor om betaltjanster och tillganglighet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Den nya lagen om tillhandahallande av kontanttjanster innebar bland annat att hogst
0,3procent av rikets befolkning ska ha langre an 25 kilometer till ndrmaste kontantuttag,
och att hogst 1,22procent av befolkningen ska ha langre an 25 kilometer for
dagskasseinsattningar. | Vasterbotten uppgar dessa andelar till 2,43procent (kontantuttag)
respektive 6,07procent (dagskasseinsattning). Siffrorna talar sitt tydliga sprak -
tillgangligheten till grundldggande betaltjanster &r inte tillfredsstéllande i lanet.

Langa avstand till kontantuttag paverkar framst den enskilde medborgaren, medan langa
avstand till dagskassedeponier huvudsakligen paverkar féretag och foreningar. Ar 2020
praglades av nedstédngda serviceboxar runt om i lanet. Denna utveckling har inte varit lika
tydlig detta ar, men har istallet ersatts av Handelsbankens nedstangningar av lokalkontor.
Under aret har 12 lokalkontor i lanet stangts ned med féljden att fyra kommuner i lanet
(Bjurholm, Dorotea, Sorsele och Asele) nu helt saknar bankkontor, och att fem av lanets
15 kommuner bara har ett bankkontor kvar. Endast en handfull av lanets bankkontor
hanterar idag kontanter och dppettiderna férsaémras dessutom successivt. Mdojligheterna
till betalningsformedling, d.v.s. personlig service och “betalning 6ver disk”, &r pa vég att
helt forsvinna i inlandskommunerna.

Den pagaende, och oerhort snabba, 6vergangen till nya digitala betaltjanster skapar
problem for sarbara grupper som aldre, nyanlanda och funktionshindrade. Det ar
pedagogiskt mer utmanande att hantera digitala pengar an att ha kontanter, varfor dessa
grupper far allt svarare att pa egen hand klara sina betalningar.

Avrets enkétsvar visar pd ett stort missnoje med bankerna. Férutom frustration dver
nedlagda lokalkontor, riktas kritik mot daliga 6ppettider och att allt fler bankkontor &r
kontantfria. De hoga kostnaderna for att betala rakningar éver disk &r ocksa ett
irritationsmoment for aldre och sjukpensionarer.

Enkatsvaren uttrycker ocksa frustration 6ver att handeln i lanet i allt hogre utstrackning
inte langre tar emot kontanter. Framfor allt &ldre &r irriterade Over att kontanter inte
langre &r ett sjalvklart betalningsmedel. Oro finns kring vad som hander med
betalsystemet vid ett langvarigt elavbrott eller om bredbandet slutar fungera. Om bank-
och handelsverksamheterna helt baseras pa digitala 16sningar kommer det vid en sadan
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situation inte ga att handla vare sig mjolk, drivmedel eller mediciner. Handlarna, a sin
sida, upplever en kraftigt minskad anvéndning av kontanter. N&r hanteringen av kontanter
dessutom &r dyr och komplicerad valjer man istéllet att digitalisera kassatjansterna.

Nar det kommer till betaltjanster och nyanlanda/asylstkande &r situationen problematisk.
Tillgangen till betaltjanster som personligt bankkonto, internetbank eller mobilt bank-1D
omgardas av manga hinder, vilket inte séallan innebdr att de inte kan skota sina betalningar
sjalva. Bankerna har blivit battre i motet med dessa grupper, men for att dppna ett
bankkonto for nyanlédnda kraver samtliga banker antingen grundldggande svenska,
engelska sprakkunskaper eller medfdljande av en tolk (som dock inte godtas pa alla
banker). Har tar kommunernas flyktinghandldggare ett stort ansvar med att vagleda
genom bankbyrakratin.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

For forsta gangen pa tio ar pekar statistiken pa att tillgangen till kontantuttag i lanet okar.
Detta kan dock uteslutande férklaras med att 1anets ICA-butiker nu rdknas in i statistiken.
En mer réttvisande bild séger att antalet stallen for kontantuttag i lanet, alla servicetyper
inkluderat, under en tiodrsperiod minskat fran 197 platser till 111. Tillgangligheten till
kontantuttag &r fortfarande ett stort bekymmer dér drygt 6 600 personer i ldnet har 6ver
25 kilometer till ndrmaste kontantuttag.

En forutsattning for tillgang till kontanter ar att grundlaggande infrastruktur finns pa
plats. Sedeldepaer &r en del av denna infrastruktur. | dagslaget finns endast en depa norr
om Stockholm, beldgen i Umead. Detta &r otillrackligt for att tdcka in mer &n halva rikets
yta och bidrar till att géra kontanthanteringen i norrlanen till en kostsam historia.

Under lang tid har servicen pa lanets lokala bankkontor minskat och manga bankkontor
har dessutom helt lagts ned. Handelsbankens nedstangning av lokalkontor, frdmst i lanets
mindre centralorter, har fatt mycket negativa konsekvenser for banknarvaron i lanets
inland. Avstanden till ett fysiskt bankkontor med personlig service ar stérre &n nagonsin.

Som ett led i storbankernas hantering av den nya betaltjanstlagen och dess krav pa
tillganglighet etableras nya Bankomat-stationer runt om i landet. Under 2020 etablerades
tva nya bankomater i lanet och tre befintliga stationer uppgraderades till att dven hantera
inséttningar. Under 2021 har en nyetablering och en uppgradering skett. Detta har en
positiv inverkan pa avstanden till dessa tjanster, men kan inte kompensera for den service
som forsvinner i och med samtidig nedldggning av bankkontor och serviceboxar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

| takt med att narvaron av fysiska betaltjanstpunkter minskar, 6kar kravet pa en god
tillgang till bredband med tillracklig kapacitet for moderna digitala betaltjanstldsningar.
Vasterbottens l&n har sedan lange arbetat med att bygga bredband med fiberstruktur i
glesbygd. | manga fall &r internetuppkoppling en avgérande faktor for de mindre orternas
framtid. Enligt Bredbandskartan har 86procent av lanets befolkning idag tillgang till fiber
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med kapacitet om 100 Mbit/sek. Trots att det fortfarande finns platser dér tdckningen
brister eller saknas helt maste forutsattningarna i lanet for de nya betaltjanstlésningarna
anses vara goda.

Det finns dock grupper i lanet som har svarigheter att ta del av den digitala
transformationen, varfor riktade utbildningsinsatser ar nédvandiga. Det pagar olika
insatser for att 6ka den digitala delaktigheten i lanet dar banker, studieférbund,
pensionarsforeningar och bibliotek aktivt arbetar med information och utbildningar. Pa
stadsbiblioteket i Skellefted genomfors Digitalkollen, pa folkbiblioteken i Umea finns en
tjanst kallad Teknikjakten och i Asele och Lycksele bedrivs digitala servicecenter, s&
kallade eRUM. Aven Lansstyrelsen bidrar genom att marknadsféra och formedla ett
lansstyrelsegemensamt framtaget utbildningsmaterial. Alla dessa insatser syftar till att
oka den digitala delaktigheten i lanet dar medborgarna bland annat kan fa hjalp med
digitala betaltjanster. Dessa utbildningsinsatser har tyvérr bromsats av den pagaende
coronapandemin som omdjliggjort fysiska utbildningstréffar, men i och med de lattade
restriktionerna finns forhoppningar om att aterigen komma igang med dessa
verksamheter.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Syftet med arbetet ar att bevaka utvecklingen och trygga tillgangen till grundlaggande
betaltjanster dar behovet inte tillgodoses av marknaden. Tillgangen till grundlaggande
betaltjanster ar en del av det strategiska arbetet med service och landsbygdsutveckling i
bade Landsbygdsprogrammet och som ett prioriterat omrade i lanets regionala
serviceprogram. Malet &r att skapa forutsattningar for manniskor och foretag att bo och
verka i alla delar av lanet genom att framja en tillfredsstallande serviceniva utifran
realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Liksom foregaende ar har 2021 praglats av coronapandemin och dess effekter pa
samhaéllet. Pandemins verkningar under ar 2020 gjorde att arets verksamhetsplan inte
innehdll nagra fysiska moten eller informationstréaffar.

Som en f6ljd av Handelsbankens nedl&dggning av bankkontor i lanet har Lansstyrelsen
forvantat sig en 6kad mangd stodansokningar, men annu har ingen sadan effekt kommit.
Fragor kring betaltjanststodet, direkt kopplade till stangda bankkontor, har inkommit fran
tvd kommunkontor i lanet, men detta har inte resulterat i nagra ansékningar.

Idag har Lansstyrelsen nio pagaende ombudsinsatser som beviljats statligt stod.
Stodinsatserna motverkar de stora avstanden till betaltjanster som uppstar nar
serviceboxar, uttagsautomater och bankkontor framst forsvinner fran lanets mindre orter.

Under hosten har det sedan tidigare verksamma ombudet i Lovanger beviljats en
fortsattning, medan ombudet i Fredrika formellt avslutat sitt engagemang. De nya
ombuden fran ar 2020 har kommit igang med sina verksamheter. Sommaren har varit bra
och nyttjandegraden av tjansterna 6kar nu successivt.
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Ombud/ort Betalningsformedling Kontanthantering Dagskassa
Amsele X X X
Kittelfjall X

L6vanger X X X
Nordmaling X
Asele X
Tarnaby X
Bjurholm X
Vilhelmina X
Vannas X

Tabell: Betaltjinstombud i Véasterbotten 2021

Betaltjanstombuden som intervjuats infér denna rapport &r relativt néjda med hur deras
betaltjanster utnyttjas och den positiva samhallseffekt de har. Daremot anser ombuden att
det borde vara bankernas ansvar att tillhandahalla och hantera de kontantfloden som finns
i samhallet.

“Det dr ju mdrkligt och helt vansinnigt att betaltjdnster ska tillhandahallas av smd
naringsidkare. Vi har inga resurser for att rigga sakerhetssystem, vilket bankerna har. Vi
har inga 6vervakningskameror eller 6verfallslarm, inga sedelrdknare, inga automatiska
dorrlas. Vi har vanliga enkla kassasystem och lokaler som ar menade for helt andra
verksamheter dn betaltjdnster.”

Vid sidan av stdden till ombuden samverkar Lansstyrelsen med de dvriga tre
norrlandslanen. Samarbetet har under aret innefattat bland annat en gemensam
betaltjanstenkat, I6pande diskussion kring fragor kopplade till ombud och
betaltjanstldsningar, samt den gemensamma konferensen ”Robusta betaltjanster i Norr”
som genomfdrdes den 17 november 2021.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling i lanet
Tillgangen till de traditionella grundlaggande betaltjansterna kommer att fortsétta
forsamras under kommande ar. Lansstyrelsen ser inget som kommer att bromsa denna
utveckling. Behovet av fortsatt statligt stod for att uppratthalla servicen pa framfor allt
landsbygden ar tydligt.
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Fragan som maste stéllas ar om dagens statliga ombudsstod racker for att trygga
tillgangen pa grundlaggande betaltjanster, eller om staten maste ta ett omtag kring den
foranderliga betaltjanstmarknaden?

Den nya banklagen innefattar inte betalningsférmedling, vilket gor att en stor del av
befolkningen i norr hénvisas till uttagsautomater, internetbank och digitala
betaltjanstlosningar. Detta leder ofrankomligen till ett 6kat digitalt utanforskap, vilket i
slutdndan blir en demokratifraga -ska alla medborgare ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster?

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Gustaf Forsberg
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Diagram Vasterbottens lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett
visst avstandsintervall fran ndrmaste tillhandahallare av respektive
servicetyp (kontantuttag, dagskasseinséittning, och betalningsférmedling).

Kailla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinsattning Betalningsférmedling

HO0-5km ®5-10 km HO0-5km ®5-10 km BO0-5km ®5-10 km
M 10-15 km @ 15-25 km M 10-15 km @ 15-25 km B 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km M 25- km W 25- km
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Karta Vasterbottens lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.

Tillganglighet till
Kontantuttag

0-5 km

5-10 km

10-15 km

15-25 km
Langre an 25 km
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands
l&an

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
inte ar tillfredsstallande. Antalet stéllen for kontantuttag i lanet har 6kat med 25 procent
enligt statistik fran Pipos Serviceanalys jamfort med féregaende ar. Okningen bestér
frémst i att uttag i ICA-butiker numera réknas med i statistiken. | praktiken blir dock detta
missvisande, da flertalet av ICA-butikerna idag inte per automatik har den struktur som
kravs for att erbjuda kontantuttag ver disk. Antal stallen for kontantuttag, alla
servicetyper inraknat, har i Vasternorrland under en tiodrsperiod minskat fran 184 platser
till 108. Den senaste siffran &r ICA-butikerna inkluderat. Bankomat AB &r ansvariga for
45 uttagsautomater. Det Lansstyrelsen ser som olyckligt &r att Post- och telestyrelsens
tillsynsuppdrag inte tar nagon regional hansyn. Av de 25 662 personerna i landet som har
langre &n 25 kilometer till den ndrmsta kontantuttagsautomaten befinner sig 18 852 i de
fyra nordligaste lanen. Om den nérmaste kontantuttagspunkten utgors av en ICA-
handlares dags-/véaxelkassa sa kan det med ovan angiven information i realiteten innebéra
att dessa siffror ar hogre. Inte bara i de fyra nordligaste lanen utan for hela Sverige.
Fragan som maste stéllas ar helt enkelt om staten behover ta ett omtag kring tillsynen av
den forénderliga betaltjinstmarknaden och i detta ta storre hénsyn till de regionala
forutséattningarna?

Fran januari 2020 géller den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att tillnandahalla
kontanter. Detta har i Vasternorrland framst inneburit att antalet insattningsautomater har
okat - fran sex till tolv. Manga foretag och foreningar vittnar samtidigt om ett minskat
anvandande av kontanter i samhallet och just kontanterna ses som dyra att hantera och
svara att bli av med. Kostnad per hanterad krona okar for varje ar. Av enkatsvar framgar
framst svarigheter i att pa ett kostnadseffektivt och avstandsmassigt hallbart satt deponera
mynt.

Antalet bankkontor i Vésternorrland fortsatter att minska och majligheterna till personlig
service over disk, beraknat pa alla typer av serviceformer, har reducerats kraftigt under en
tioarsperiod. 2011 erbjod 50 bankkontor kontantuttag — 2021 ar antalet fyra.
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Nedskarningarna marks tydligast i lanets inlandskommuner. De statligt finansierade
ombuden far darfor ses som en nodvandighet for att uppratthalla tillgangen till personlig
service till rimliga priser inom rimliga avstand. Dagligvarubutikerna som erbjuder
samtliga delar, eller delar av, betaltjanstutbudet fortsatter att vara viktiga nav for boende
och foretag pa landsbygden.

Arets bevakningsarbete

Under hosten 2021 vidareutvecklades de fyra nordligaste l&nens gemensamma
betaltjanstenkat. Enkéaten har riktats till privatpersoner, foreningar, féretag och
kommuner.

Lopande avstamningar med lansstyrelserna i Jamtland, Vésterbotten och Norrbotten har
skett under hela aret dar gemensamma berdringspunkter diskuterats och analyserats.
Konferensen ”Robusta betaltjanster i Norr” genomfordes den 17 november 2021.

Betaltjanstsituationen i lanet

Vasternorrlands lan &r ett landsbygdslan. Drygt hélften av invanarna bor langs kusten i de
storre staderna Sundsvall, Timrd, Harngsand, Kramfors och Ornskéldsvik. Den andra
halften bor i eller utanfor sma tatorter utspridda langs évriga kustremsan samt langre in i
landet. Totalt bor cirka 245 000 invanare i lanet. Vasternorrlanningar i arbetsfor alder
minskar samtidigt som gruppen som ar éver 80 ar okar. Enligt underlag fran SCB
beréknas befolkningen i aldrarna 16-64 ar i lanet minska med omkring 3 200 personer till
ar 2030.

Enkatsvar visar att foretag och foreningar i vissa fall far resa 60 kilometer enkel vég for
att deponera kontanter och da endast sedlar — mynt &r mycket svarare att satta in.
Kontanter &r fortfarande det betalningsmedel som manga utlandska gaster foredrar och
dessa kontanter behover séledes ocksa “bankas” efter att de omsatts. Swish fungerar inte
for verksamheter som har en betydande del av sina intakter fran utlandska besokare. For
manga turister ar kontanter det primara betalningsmedlet.

Aldre personer uttrycker i enkatsvar att den lokala kontakten, personalen, pa ortens bank
och aratal av fortroendeskapande dialog forsvinner i och med bankernas nedlaggningar av
kontor. Utanforskapet i gruppen riskerar att véxa. Av 289 respondenter i kategorin
privatpersoner upplever 76procent att betaltjanstsituationen forandrats de senaste fem
aren. Merparten menar att den storsta forandringen, och i fritextsvar den beskrivna
forsamringen, skett i och med bankkontorens centralisering och att det idag inte ar lika
enkelt att betala rakningar 6ver disk som for fem ar sedan. Samtidigt menar 71 procent av
samma kategori respondenter att betaltjanstsituationen ar 2021 &r tillfredsstallande, vilket
vittnar om att den digitala anvandningen okat.

| borjan av 2017 hade Vasternorrland tva statligt finansierade betaltjanstombud. I oktober
2021 tillhandahaller fem ombud service inom omradet. Ombuden &r lokaliserade i Liden
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(Sundsvalls kommun), Lugnvik (Kramfors), Langsele och Junsele (Sollefted) samt
Langviksmon (Ornskoldsvik).

Infrastrukturen for kontanthantering

2021 har méjligheterna till kontantuttag for forsta gangen sedan 2011 inte minskat. Detta
da lanets ICA-butiker nu raknas in i statistiken. 2 087 personer i lanet har 25 kilometer
eller mer till ndrmaste kontantuttag. Detta motsvarar 0,9 procent av befolkningen i
Vésternorrland.

For foreningar och foretag ar tillgangligheten till kontanter och insattningar problematisk.
Avstand till bankservice och prishdjningar for kontantrelaterade tjanster gor att kontanter
anses besvarliga. Trots detta ses samtidigt kontantflodet som viktigt ur manga perspektiv,
exempelvis inom den véxande besoksnaringsindustrin i Hoga Kusten. | enkaten
framkommer ocksa att Swish for foretag ar en dyr tjanst och att marginalen pa sma
transaktioner &ts upp av avgiften.

For att kunna uppna Riksbankens mal avseende kontanter, kravs att det finns en
fungerande depaverksamhet i landet. | dag bedrivs depaverksamheten som ett privat
monopol och under de senaste aren har antalet sedeldepaer i landet minskat markant.
2013 fanns det 16 sedeldepaer i Sverige, idag finns det enbart fem kvar. Dessa depaer
finns i Malmo, Goteborg och Stockholm, samt en depa i Umea som enbart har sedlar i
valdrerna 100, 200 och 500 kronor. Fran residensstaden i Vasternorrland, Harndsand, ar
det 215 kilometer till Umea.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Langsam bredbandsutbyggnad och bristande mobiltéackning fortsatter att forsvara
anvéndningen av mobila Idsningar som Swish och portabla kortterminaler vid olika
evenemang. Betalningslésningar som dessa ar beroende av fungerande uppkoppling.
Enligt bredbandskartan har idag 74 procent av lanets invanare tillgang till fiber.
Motsvarande siffra 2020 var 69 procent.

Bristande mobiltackning paverkar foretag som vill kunna erbjuda permanenta mobila
I6sningar. Dessa losningar ar ofta billigare an fast hardvara och darfor forstahandsvalet
for de foretag som endast har ett fatal direktbetalningar och annars framst fakturerar.

Enkatsvar och intervjuer med personer som arbetar néara gruppen funktionsnedsatta lyfter
fram att for de med intellektuella och kognitiva funktionsnedséttningar ar behovet stort av
att det utvecklas hjalpmedel for att hdnga med i den forandring som sker i och med den
Okande anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medfér det en stor risk
for 6kade klyftor i samhdallet. Kontanter ar fortsatt viktiga for de som inte klarar av att
hantera exempelvis en mobiltelefon.

”Ndir bankomaten dir trasig sd kan jag inte gd in pa banken och ta ut pengar. Nar man
som jag ar god man till flera brukare sa kan det bli stora problem nar bankomaten inte
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fungerar! Det finns tva i var narhet och det har hant att bada varit trasiga. Det finns en
till men den &r inomhus i ett kdpcentrum som inte ar 6ppet efter 18:00.”

En annan respondent svarar:

" Jag dir fodd pd 1980-talet och kanner mig anda delvis utestangd. Jag har svarigheter
med att visualisera hur mycket pengar det ar pa kontot efter nagra inkop och det har hant
manga ganger att det fattas pengar. Kanner mig utestangd pa grund av att jag helt enkelt
inte har rad att kdpa ny mobil hela tiden for att mota sakerhetskraven for att ha bank-id
och sant.”

En del av den &ldre befolkningen ser negativt pa teknikutvecklingen och att tillgangen pa
kontanter minskar ar efter ar, medan andra ser positivt pa digitaliseringen som faktiskt
underlattar vardagen. De som har det svart framhaller att l6sningar som innefattar
anvandandet av smarttelefon inte &r ett alternativ till kontanter och kort. Det &r ocksa dyrt
att inforskaffa en smarttelefon for att “tvingas” att utfora drenden den digitala vigen
istallet for att fysiskt bescka ett bankkontor och fa personlig service.

Bibliotekspersonal berattar om ett digitalt utanfoérskap bland gruppen nyanlénda och att
ingangen till de digitala mobiltjansterna kan vara svar. Utvecklingen gar ibland for fort,
en utveckling som manga i de utsatta grupperna inte vill, kan eller har mojlighet att halla
jamna steg med. Just biblioteken star infér en utmaning i hur ordinarie personal skall
hantera de kunder som behover och fragar efter hjalp med exempelvis mobila tjénster och
inloggning via Bank-ID. Under 2020 utarbetades det, i samarbete med lansbiblioteken i
Vasternorrland, parmar for sjalvstudier kring betaltjanster. Parmarna finns pa svenska,
engelska, arabiska och tigrinja. Materialet finns ocksa publicerat pa lansstyrelsens hem-
sida.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Enkatsvar visar pa frustration éver att kvarvarande bankkontor i lanet inte hanterar
kontanter och att de begransade Gppettiderna pa manga kontor inte ses som tillrackliga. |
Harnosand, en kuststad med cirka 25 000 invanare, hanterar idag ingen bank mindre
kontantinsattningar. Kunder utan serviceboxavtal hanvisas istéllet till Sundsvall — 45
kilometer enkel resa.

Allménhetens mojligheter att ta ut kontanter i Lugnvik, Kramfors kommun, upphérde
hosten 2015. Lansstyrelsen beviljade darfor stod till dagligvarubutiken pa orten for att
tillhandahalla kontantservice genom en recyclingautomat. Under tiden l6sningen varit i
bruk ser butiken att nyttjandet generellt & hdgre pa sommarmanaderna och personalen
vittnar om att turisterna bidrar till 6kad trafik till butiken.

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren i Treh6rningsjo och
Bjorna skulle stangas. Avstandet till narmaste betalservice var efter nedldggningarna
mellan 40 och 80 kilometer beroende pa var i omradet man bor. Diskussioner fordes med
Ornskoldsviks kommun och lokala féretagare kring utmaningarna att I6sa betaltjénsterna
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i omradet. Diskussionerna landade i att krafterna bakom butiken i Langviksmon nu har en
komplett ClearOn-l6sning.

Bankernas nedlaggningar har paverkat landsbygden i Sollefted kommun. Avstanden &r
stora och bilresorna manga och langa. Efter dialog med handlare i Langsele och Junsele,
och en analys av orternas forutsattningar, har ClearOn-losningar beviljats till bada
butikerna.

Ombudet i Liden, Sundsvalls kommun, har sedan 2019 en kontantuttagsautomat i sin
butik.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar betalservice som en
komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden. Det regionala
serviceprogrammet, som har kopplingar till landsbygdsprogrammet, ligger till grund for
beslut inom serviceomradet. Arbetet med servicefragor, inklusive betaltjansterna, sker i
samverkan med berérda kommuner och Region Vésternorrland.

Under 2022 kommer arbetet med betaltjanstenkéten enligt framtagen modell i
fyrlanssamarbetet att fortsdtta. Enkéaten syftar till att lyfta kontanthanteringsproblematiken
och ge en samlad bild av utmaningar och Iésningar. L&nsstyrelsens arbete enligt uppdrag
fortskrider och tonvikten ligger pa att lyfta betaltjanstfragorna inom norrlanssamarbetet,
bevaka marknaden samt att st6tta befintliga ombud.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Merparten av de kvarvarande bankkontoren i l&net saknar kontantservice. L&nsstyrelsen
gor bedémningen att nedskéarningarna inom omradet fortsatter. Trots att betaltjansterna i
stor utstrackning har digitaliserats beddémer Lansstyrelsen att behovet av kontanter i
samhéllet kommer att kvarsta under 6verskadlig tid, bade utifran ett individ- och
krisperspektiv. Att betala for varor och tjanster ar ett grundldggande behov for alla
méanniskor, och kontanter ar det enda betalningsmedel som fungerar om betalsystemen
kollapsar. Lansstyrelsen ser ett tydligt behov av statligt stod for att uppratthalla servicen
pa landsbygden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Henrik Skyttberg
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Diagram Vasternorrlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsformedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vasternorrlands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands
|&n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Vastmanland bedomer att tillgangen pa grundlaggande betaltjanster i lanet
inte uppfyller samhéllets behov fullt ut. Det finns samhallen som har Iangt till narmaste
stalle for kontantuttag samt sa har antalet stallen for kontantuttag minskat marginellt i
lanet, Lansstyrelsen bedomer sammantaget att tillgangen till digitala tjanster ar
tillfredstallande medan stodet till potentiellt digitalt svaga grupper bedéms vara eftersatt.
Precis som foregaende ar ar dessa grupper framforallt &ldre, nyanlanda, asylsokande samt
personer med funktionsvariationer. Sammantaget kvarstar tidigare inrapporterade
problem, samtidigt som vissa brister tillkommit eller har accelererat. Framforallt &r det
dessa:

Stangningseffekter har eskalerat (svarigheten med att ha en fysisk kontakt med
myndigheter och kreditinstitut) pa grund av pandemin och den digitalisering detta ofta
medfor. Vilket ger att behovet av offentliga datorer 6kat for ekonomiskt svaga grupper.

Ett 6kat tryck fran utsatta grupper att fa hjalp med digitala tjanster vilket medfor att andra
insatser riktade mot utsatta malgrupper far vanta. Manga aktorer rapporterar om att de
inte hinner hjalpa till i den utstrackning de vill.

Arets bevakningsarbete

Avrets bevakningsarbete har genomforts i huvudsak genom intervjuer med ledare for
verksamheter som i det dagliga arbetet kommer i kontakt med de malgrupper som
forvantas ha de storsta hindren for att anvénda sig av betaltjanster (aldre, nyanlanda,
asylskande samt personer med funktionsvariationer). Intervjuer med slumpvisa personer
fradn malgrupperna har dven genomforts, samt samtal med experter pa diverse
myndigheter. Enkater har anvants i mindre utstrackning da forsta inkomna svaren inte
skilde sig markbart fran foregdende ar. En analys av PIPOS har dven genomforts for att
jamfora de faktiska fordndringarna geografiskt.
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Betaltjanstsituationen i lanet

Precis som forra aret rapporterar manga kommuner om att gruppen aldre har stora behov
av hjalp for att hantera in/uttagsautomater rent tekniskt, vilket stéaller krav pa
hemtjénstpersonal samt anhdriga. Hemtjanstpersonalen upplever att situationer kan
uppsta (med misstanksamhet samt fortroendebrister) vilket gor att personal pa boenden
forsoker undvika dessa tillfallen. Dessutom har den 6kade digitalisering samt minskade
fysiska Oppettider senaste aret 6kat beroendet av digital hjalp for gruppen.

Frivilligorganisationer som under pandemin hjalpt utsatta grupper med digitala problem
rapporterar om ett 6kat tryck, verksamhetsansvarig for Roda Korset i Vésteras sdger i
dag gor vi knappt annat &n att sitta bredvid ménniskor och hjélpa dem att fylla i
ansokningar eller forklara hur de gor en betalning, forut satt vi och samtalade Gver en
kopp kaffe”. Problemet med 6kat behov av hjalp rapporteras fran integrationsenheter i
kommunerna, frivilligorganisationer samt fran Migrationsverkets personal.

Migrationsverket samt integrationsenheter rapporterar att manga éldre, nyanlanda och
asylsokande inte har tillgang till datorer utan forlitar sig pa sina telefoner for digitala
arenden. Da dessa grupper ofta dven ar ekonomiskt svaga ar det en utmaning att ha
tillgang till funktionella telefoner, bade rent tekniskt (fungerande arsmodell) samt ha
ekonomiska mojligheter att laga telefonerna vid behov.

Precis som forra aret tar flera Habiliteringscenter upp svarigheter for personer med
funktionsvariationer med att forsta pengars varde vid digital hantering av rakningar samt
att det ar farre post- samt bankkontor som idag ger stod till malgruppen vid hantering av
rakningar samt digitala tjanster. Aven om organisationen erbjuder viss hjilp med teorin
bakom digitala tjanster sa far godeman samt kommunala instanser ta stort ansvar for att
ge stod rent praktiskt.

Fran januari 2020 galler den nya lagen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla
kontanter. | lanet ar det ingen markbar skillnad jamfort med tidigare ar. 2021 hade boende
i tre orter 15- 25 kilometer till narmaste kontantuttag medan det i ar endast ar en ort,
Moklinta i Sala kommun. Detta ar en foljd foljd av att statistiken i ar aven innefattar ICA
handlare déar det finns mojligheter till att ta ut kontanter dver disk. (se ndrmare forklaring

i nationell rapport)

Totala antalet stallen man kan ta ut kontanter i lanet har minskat fran 52 till 50 stycken,
bada stallena som forsvunnit har varit i Vésteras kommun vilket i praktiken ger en valdigt
liten effekt da tillgangen till betaltjanster i kommunen i 6vrigt ar god.

Integrationsenheter pa kommuner, Migrationsverk samt frivilligorganisationer rapporterar
om att asylsékande samt nyanlénda har stora problem med att hantera digitala tjanster. De
anger att spraket ar ett problem da nyanlanda annu inte hunnit ga klart SFI samt att
universalspraket i den digitala varlden ar engelska vilket forsvarar ytterligare.
Integrationsenheter anger dven att bristen pa erfarenheter fran digitala tjanster fran sina
hemlander &r ett problem for vissa grupper. Inledande problemen med att fa till
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undervisning i pandemin har detta ar 16sts genom digitala 16sningar samt mindre grupper.
Dock anser flera kommunala integrationsenheter att de digitala kurserna inte har samma
tillforlitlighet pa grund av malgruppens ofta bristfalliga digitala kompetens.

Flera aldre, asylsokande samt nyanlanda berattar om att tillgangen till datorer i offentliga
miljoer har blivit battre i jamforelse med foregdende ar (Covid-19 nedstangning) dock ser
de ett problem med att det inte finns digitalt kompetenta ménniskor som kan hjalpa dem
vid datorn.

Efter intervjuer med nyanlanda samt asylsokande star det klart att svarigheterna med att
fa ett bank-1D eller en e-legitimation da sista fyra siffrorna saknas i personnumret
kvarstar. Stora delar av samhallet &r uppbyggt pa att man kan ta del av bank- eller
betaltjanster. For att kunna ta del av dessa tjanster maste asylsokande/nyanlanda kunna
identifiera sig digitalt. Eftersom systemets sakerhet bygger pa personnumret blir detta ett
stort bekymmer for dessa grupper. Intervjupersoner uppger att de i manga hanseende blir
beroende av utomstaende manniskor for att skota sin ekonomi eller for att gora den
enklaste bestallning pa natet.

Infrastrukturen fér kontanthantering

| enkatsvaren ar det flera organisationer som pekar pa att deras malgrupper har
rapporterat in att fler affarer har slutat med kontanthantering, samt att det ar en brist pa
aktorer dar man kan fa hjalp med att hantera den digitala motsvarigheten.
Pensionarsforbund anger dven de att deras malgrupper upplever att kontanthanteringen i
butiker minskat under aret, vilket ger att manga pensionarer som tidigare inte har haft
digitala tjanster i form av Swish nu tvingats till detta. Men det rapporteras ocksa om en
stor forstaelse fran mindre kontantldsa etablissemang vid 6vergang till att inte hantera
kontanter.

“Jag fragade om hur de gor nar éldre inte kan betala med Swish och vill kdpa en fika, de
sa: om de absolut inte kan sd loser vi det, i virsta fall bjuder vi”

Citat fran intervju med Ordférande PRO Vastmanland.

Sedan foregdende ar har inga forandringar skett gallande betaltjanster. En dvervagande
majoritet har mindre &n en mil till nérmaste kontantuttag. Samt en procent av lanets
innevanare har mer an tva mil till narmaste kontantuttag, om kontantuttag 6ver disk
réknas bort (se ovan stycket om ICA-banken).

Bristen pa kontantuttag &r koncentrerad till mindre tatorter som Moklinta samt
Vasterfarnebo i Sala kommun, samt Virsbo i Surahammars kommun. Av dessa
kommuner ar det endast Virsbo som har en befolkningsmangd 6ver 1000 personer.

Precis som foregaende ar saknar en kommun i lanet bank, Surahammars kommun.
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Digital infrastruktur och arbete f6r digital delaktighet

Efter samtal med regionala Bredbandskoordinatorn pa Region Vastmanland konstateras
att lanet inte nadde det nationella bredbandsmalet for 2020 samt att 6kningen av tillgang
till bredband under aret 6kat med endast 1procent, framforallt &r det pa landsbygden som
de flesta utan uppkoppling finns. Det storsta hindret bredbandskoordinatorn framhaller ar
vikande efterfragan, ofta eftersom kostnaderna for att ansluta sig till ett nat &r hogre ju
langre ut fran tatort hushallen befinner sig samt att Insamheten for bredbandsaktorer
minskar ju farre hushall samhallen har.

En statistisk dversyn visar att mobilnatstackningen ar god, men det finns fortfarande
mindre delar av landsbygden som har mobilskugga. Utbyggnaden av 5g master pagar i
lanet, men kommer att dréja innan den natt alla delar av lanet. Bredbandskoordinatorn
rapporterar om att det framst &r storre stader som kommer att kunna anvénda 5g fullt ut.

Léansstyrelsen Vastmanland har dven 6verfort medel fran ett pagaende PTS projekt till
Véstmanlands lansbildningsférbund for att dels kunna fortsatta med kurserna samt for att
bredda kurserna till gruppen nyanlanda samt funktionshindrade. Under aret har det av
studieforbunden genomforts dver 25 kurser i digital kompetenshgjning framst riktade mot
funktionsnedsatta, aldre samt nyanlanda. L&nsstyrelsen har deltagit i framtagandet av
innehall samt deltagit pa kurser for att sakerstélla kvaliteten.

Under sommaren och hésten 2021 har verksamheter som varit pausade under stora delar
av pandemin satt igadng exempelvis har bibliotek runt om i lanet haft stod samt kurser i
digitala tjanster for aldre samt nyanlanda.

Frivilligorganisationer rapporterar dven de att fysiska traffar satt igang vilket underlattar
stod/undervisning géllande digitalt utsatta grupper.

Ett flertal studieforbund rapporterar att de fortfarande anvander digitala Idsningar istéllet
for eller som komplement till fysiska moten. En verksamhetsledare pa ABF i norra
delarna av Vastmanland uppger att de i bérjan av pandemin forsokte ha digitala kurser
med asylsokande men snabbt insg att det inte gick.

”De flesta hade varken verktygen, datorer eller kompetensen att ansluta till kursen ”Citat
fran verksamhetsledare for ABF

Vid besok pa en kurs riktad mot &ldre bekraftade manga av deltagarna problematiken med
den accelererande digitaliseringen samt den efterféljande stangningseffekten.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har under aret fortsatt arbetet med att stodja Véastmanlands
Lansbildningsférbund (VLBF) med att héja kompetensen for grupper i digitalt
utanférskap. Framforallt &r det aldre, personer med funktionsvariationer, asylsokande
samt nyanlanda som hamnat i en digital skugga.
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Aven om insatsen under 2019 var uppskattad av malgrupperna samt vid en utvérdering
konstaterat effektiv ndr det kommer till hdjandet av deltagarnas kunskapsbas,
konstaterades det dven att behov fanns for ett utokat arbete med malgruppen.
Léansstyrelsen har tillsammans med VLBF utarbetat kravspecifikationer for 27 kurser som
studieforbunden skall hélla for dessa grupper under 2021. Kurser har hallits pa flertalet
sprak samt varit anpassat till aldre samt funktionsnedsatta.

Medan digitala cirklar inriktade mot &ldre och funktionsnedsatta pagatt under pandemin,
forvantas cirklar i fysisk form samt riktade mot asylsékande och nyanlédnda uttkas under
hosten 2021 da restriktionerna har tagits bort.

Lansstyrelsen har aven deltagit i styrgruppen for LEA (lokalekonomiska analyser)
tillsammans med Regionen, féretradare for kommunerna samt Coompanion. LEA syftar
till att i landsbygdsomraden lyfta lokala initiativ for att framja och stodja mindre
samhéllen.

Lansstyrelsen har tillsammans med brottsofferjouren, polis samt Vastmanlands
Lansbildningsférbund genomfort digitala konferenser kring bedréagerier mot aldre. Dessa
har aven spelats in och spridits via hemsidor for att darigenom goéras tillgéngliga for fler.

Lansstyrelsen har haft som mal att delta pa flertalet natverk i lanet for att lyfta arbetet
med betaltjanster. Detta har ej varit mojligt pa grund av pandemin.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling

Utvecklingen mot ett kontantfritt samhélle samt att myndigheter och foretag anvander
digitala Idsningar istéllet for fysisk kontakt fortsatter, vilket gor att digital kompetens blir
allt viktigare. Alla akttrer jag pratat med ar samstammiga om att behovet av stdd och
hjalp, riktad mot digitalt svaga grupper, ar viktigt aven i framtiden. Utmaningarna &r inte
endast att dverfora kunskap utan dven att tillse att ekonomiskt svaga grupper har tillgang
till den hardvara som kréavs, manga aldre har telefoner som inte langre &r kompatibla med
senaste uppdateringarna som kravs, de flesta asylsokande och manga nyanlanda har inte
datorer osv.

Léansstyrelsen anser att det behdvs mer resurser for att sakerstalla att alla medborgare har
forutsattningar for att vara delaktiga digital bade gallande kunskapshéjande insatser och
tillse att det finns tillgang till hardvaran.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Petteri Hallstrom.
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Diagram Vastmanlands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vastmanlands lan.
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Léansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, nedan kallat Lansstyrelsen, bedomer att tillgangen
till grundlaggande betaltjanster fortfarande inte ar tillfredsstallande i l&net. Anledningen
ar att det inte finns mojlighet att betala rakningar 6ver disk eller sétta in dagskassa i alla
kommuner.

Som storstadslan ar tillgangen bra for de flesta, med mindre &n 25 kilometer®? till
narmaste servicestalle. Infrastrukturen fér grundldggande betaltjanster fortsatter att
forandras. Aven detta ar har Handelsbanken slutat med kontanthantering. Mojligheten till
personlig service for att ta ut kontanter eller betala rakningar ar fortsatt forsamrad.
Daremot okar mojligheterna att hantera kontanter i automater och tillgangen till digitala
betalningar i smarta telefoner.

Kontantanvandningen minskar, bland annat som en effekt av pandemin. Flera féretag och
butikskedjor har slutat att ta emot kontanter under det senaste aret. Andra ser det daremot
som en sjalvklar service till sina kunder, kanske mer pa landsbygden an i storre stader.
Det ar ocksa fler medborgare som anvander digitala mojligheter for betaltjanster, troligen
som en foljd av pandemin. Samtidigt &r den digitala klyftan fortfarande stor. Det finns
mycket kvar att forbdttra inom tillganglighet innan fler kan bli digitalt delaktiga.
Lansstyrelsen beddmer att det finns fortsatt behov av analoga betaltjanster.

24 av lanets 49 kommuner saknar kontanthantering pa bankkontor, varav tre kommuner i
norra Skaraborg saknar bank 6verhuvudtaget. | detta omrade saknas dven majlighet att
betala rakningar hos bank eller ombud. I lanet finns tva ombud som far stod for att
tillhandahalla grundlaggande betaltjanster.

69.99,98 procent av befolkningen i Vastra Gotaland har mindre an 25 km till narmaste stalle for
kontantuttag.
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Arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har gjort omvéarldsbevakning, analyserat statistik, genomfért djupintervjuer
med organisationer for de prioriterade malgrupperna, ombud for betaltjanster,
vardetransportbolag, banker, betaltjanstaktorer samt nagra bibliotek.

Vi har skickat ut tre enkéter. Enkéaten for privatpersoner, féretag och féreningar har varit
oppen storre delen av aret. De andra enkéaterna ar riktade till kommunerna, en till
néringslivsutveckling och en till bibliotek. Underlaget &r bearbetat till en helhet for
bedomning av tillgang och behov.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen ar tillfredsstallande for de flesta, dock skiljer sig forutsattningarna mycket
inom lanet. Utifran svaren i var webbenkét? beror skillnaderna inte alltid pa om det ar
storre tatorter eller landsbygd, utan kan snarare bero pa lokala forutsattningar eller
medborgarnas engagemang for betaltjanstfragor. Vi ser heller inte nagon storre skillnad
mellan yngre och aldre. Anvéndningen av kontanter har minskat och det ar farre platser i
lanet dér det gar att ta ut kontanter eller sétta in dagskassa. Samtidigt framhaller
manniskor i alla aldrar att kontanterna &r viktiga aven i framtiden. Flera ifragasatter ocksa
hur det paverkar barn och unga att inte hantera kontanter, och om det kan leda till samre
forstaelse for pengar och pengars varde.

Pandemin har paverkat betalningsvanorna. | var enkat svarar ungeféar 50 procent att de
andrat sitt beteende det senaste aret. Fler betalar oftare med kort, Swish och blippar
kortet, det vill séga kontaktlosa betalningar. Manga svarar att de handlar mer pa natet &n
tidigare.

Lansstyrelsen beddmer att situationen for aldre personer inte &r tillfredsstallande och att
laget ar forsamrat. For manga aldre dr det en utmaning att de inte kan betala med
kontanter. Det blir allt svarare att klara sig i vardagssituationer om du inte har tillgang till
en smart telefon och e-legitimation, till exempel att betala i kollektivtrafiken. Nyckeln till
att klara av digitala betalningar &r i manga fall BanklID. De som av olika anledningar inte
vill eller kan anvanda sig av e-legitimation blir utestangda fran manga tjanster. I
Lansstyrelsens intervjuer med organisationer for aldre personer framkommer &anda att det
ar fler som vagat prova digitala losningar under pandemin, till exempel att betala sina
fakturor i internetbanken. | takt med att antal bankkontor minskar blir det ocksa svarare
att fa hjalp éver disk. Men laget ar battre dar det finns lokala sparbanker.

| enkaten svarar 93 procent av de som ar 6ver 65 ar att de har tillgang till teknisk
utrustning sasom smart telefon, lasplatta eller dator i hemmet, som de kan anvénda for

0 Enkaten till privatpersoner ar besvarad av 669 personer, varav 150 personer, 24 procent, ar aldre
an 65 ar.
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digitala betaltjanster. Mer &an 90 procent har tillgang till kort, medan 62 procent anvander
Swish och 55 procent blippar kortet.

For personer med funktionsnedsattning bedoms laget vara oférandrat under aret, men
fortfarande inte tillfredsstallande. Problemen 6kar ndr méjligheten att betala med
kontanter minskar. Till exempel kan de med lindrig funktionsvariation vara relativt
sjalvstandiga med kontanter, men i manga fall klarar de inte av att hantera kort, koder
eller BanklID.

Pa ett sarskilt boende som vi pratat med har brukarna oftast ett eget bankkort dar anhorig
eller god man kan satta in pengar. Det ar dock sallan brukarna kan anvanda kortet pa egen
hand, utan personalen behdver hjalpa till vid kdp. Det finns inte alltid
internetuppkoppling pa sarskilda boenden, vilket kan forsvara att ha tillgang till digitala
tjanster.

Lansstyrelsen beddmer att situationen ar tillfredsstéllande for foretagare och féreningar,
och att laget ar i stort sett ofdrandrat det senaste aret. Manga foretagare har minskat sin
forsaljning under aret pa grund av pandemin, vilket ocksa medfort att de hanterar mindre
mangd kontanter.

De flesta foretag som svarat pa var enkat driver verksamhet pa landsbygden och i mindre
tatorter. De allra flesta svarar att de tar emot kontanter och planerar att fortsatta med det.
Foretagen vill vara tillmétesgaende och erbjuda de betalningslésningar som kunderna vill
anvanda. Samtidigt tar fler foretagare bara betalt via digitala I6sningar idag, till exempel
Swish, men det kraver att det finns uppkoppling och att den ar tillforlitlig. Manga anser
att kostnaden per transaktion for Swish som hég, da képen ofta rér sig om mindre belopp.
Detta galler dven for manga foreningar. Pandemin har paverkat foreningarnas aktiviteter
och darmed minskat kontanthanteringen, men flertalet foreningar som svarat pa enkaten
vill fortsétta med kontanter.

Pandemin har medfort att manga butiker och rikstackande kedjor inom handel har slutat
ta emot kontanter, ibland med férevandningen att kontanter sprider smitta. Stoppet kan
vara tillfalligt, men Lansstyrelsen befarar att detta kan bli permanent. Nagon kedja har
bekréaftat att de har sagt upp sitt avtal med vardetransportéren och att de inte kommer att
borja ta emot kontanter igen. Beslutet att inte ta emot kontanter galler ocksa flera aktérer
inom hotell- och restaurangbranschen. Da Vastra Gétaland brukar ha manga utlandska
turister kan detta paverka hela turistbranschen.

Infrastrukturen for kontanthantering

Antalet stallen for kontantuttag i lanet har 6kat med knappt 20 procent enligt statistiken
fran Pipos Serviceanalys. Okningen bestar framst i att uttag i Ica-butiker numera raknas
med. | praktiken medfor detta ingen storre forandring jamfort med tidigare ar. Snarare har
det senaste aret medfort en minskning i antalet servicestéllen for kontantuttag. Antalet
uttagsautomater minskar med 12 automater. Aven antalet bankkassor som hanterar
kontanter minskar. Det ar framst Handelsbanken som slutar ta emot kontanter pa sju
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kontor i lanet. Men &ven nagra lokala sparbanker slutar hantera kontanter, troligen som en
foljd av att de inte omfattas av kraven i den nya lagstiftningen.

For dagskasseinsattning ar antalet servicestallen i stort sett ofdrandrat, om vi ser till det
totala antalet. Statistiken visar att antalet serviceboxar minskar med 5 stycken till totalt
74. Nagra serviceboxar har bytt huvudman under aret. Samtidigt 6kar antalet
inséattningsautomater med 7, till 59 stycken. Denna 6kning antar vi ar kopplad till den nya
lagstiftningen for kontanthantering.

24 av lanets 49 kommuner saknar kontanthantering pa bankkontor. Gullspang, Téreboda
och Karlshorg saknar bank dverhuvudtaget. Dessa tre kommuner saknar ocksa
betalningsférmedling. I Lilla Edets kommun finns ingen dagskasseinsattning sedan nagra
ar tillbaka.

| var enkat till privatpersoner svarar manga att det blir allt vanligare att de inte kan betala
med kontanter fast de vill. Detta galler i hela lanet och &r inte beroende av om det &r tatort
eller landsbygd. Daremot verkar personer i storre orter ta situationen med jamnmod,
medan flera pa landsbygden skriver att de véljer att endast handla i butiker som tar emot
kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lénet har ett val utbyggt fibernat. 81 procent av lanets invanare har tillgang till
bredband”. Dock ar det fortfarande endast 69 procent av befolkningen pa landsbygden
som har tillgang till bredband. Mobiltackningen i lanet &r mycket god, men den kan vara
dalig i vissa omraden till exempel i skogsbygd och glest befolkade omraden.

Ar uppkopplingen dalig kan det innebéra att till exempel foretagare har samre mojligheter
att ta betalt med digitala losningar. Det blir extra olyckligt om detta ocksa sammanfaller
med omraden som redan har samre majligheter till grundlaggande betaltjanster,
exempelvis i norddstra Skaraborg och omraden i Dalsland. Dessa omraden &r ofta
betydelsefulla for friluftsliv och turism, varfor en dalig uppkoppling kan leda till en sémre
mojlighet till utveckling av turism och foretag.

Mycket arbete med att framja digital delaktighet har pagatt under tidigare ar, men under
pandemin har detta arbete inte gatt att genomfora i samma omfattning. I lanet finns tva
Digidel-center. Biblioteken gor viktigt arbete for att framja den digitala kunskapen hos
medborgarna. Manga bibliotek har projekt for digital delaktighet, men de ar fordréjda pa
grund av pandemin.

L Enligt www.bredbandskartan.se fran PTS med uppgifter fran den 31 augusti 2021.
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Tre kommuner i l&net & modellkommuner for &ldreomsorgens digitalisering via SKR,
Sveriges kommuner och regioner?2, Boras Stad har ett projekt dér de bland annat lanar ut
surfplattor till seniorer och ger individuell hjélp att starta upp.

I januari deltog vi i konferensen ”Var digitala invanare”. Konferensen var ett samarbete
mellan Vastra Gotalandsregionens (VGR) Forvaltning for kulturutveckling och
Digitaliseringsradet, samt Lansstyrelsen i Vastra Gotaland.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har fortsatt arbetet med att sprida information om grundldggande
betaltjanster och dkad digital delaktighet i vara natverk i lanet. Pa grund av pandemin har
vi inte kunnat genomfora aktiviteter i den omfattning som var planerat. Vi har ocksa
andrat bemanning i projektet, bland annat har en medarbetare med kort varsel fatt stélla
om och arbeta med pandemitillsyn.

| december beslutade Lansstyrelsen om stod till ett ombud for dagskasseinsattning i
Toreboda. Detta ombud har tidigare fatt stod under tre ar. Under sommaren 2020
undersokte Lansstyrelsen intresset for tjdnsten och slutsatsen blev att det finns behov av
ett ombud. I lanet finns dven ett ombud i Munkedals kommun som far stod for att
tillhandahalla grundlaggande betaltjanster.

Lénsstyrelsen har genomfort utbildning for nyanlanda i samverkan med nagra kommuner
i lanet. Var kollega har hallit utbildningen pa arabiska eller latt svenska. Vi har haft
moten med nagra kommuner som har projekt med seniorer och digital delaktighet.
Samtliga kommunbibliotek i lanet har fatt material pa olika sprak for att kunna informera
om digitala betalningar.

Lansstyrelsen har sedan manga ar tillbaka samarbete med VGR om betaltjanster och
servicefrdgor inom i det regionala serviceprogrammet. Konferensen ”Vér digitala
invanare”, som genomfordes tillsammans med VGR, var digital pd grund av radande
restriktioner. Detta gav majlighet till deltagande fran andra lan och Norge. Var
medverkan har gett nya kontakter att arbeta vidare med for att frdmja digital delaktighet.

Regelbundet samarbete finns med Lansstyrelserna i Skane och Orebro ln, till exempel
med digitala moten. Lansstyrelsen har under aret haft representanter i tva nationella
arbetsgrupper samt i stédgruppen till den nationella samordningen i Dalarna.

Lansstyrelsens beddomning av framtida utveckling

Tillgangen till betaltjanster ar angelagen bade i ett vardagsperspektiv och i ett
krisperspektiv. Den digitala utvecklingen har tagit manga kliv framat under pandemin,
samtidigt som det fortfarande ar en stor grupp som inte kan delta i den alltmer digitala

2 Bords, Grastorp och Uddevalla & modellkommuner i Vistra Gétalands lan.
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vardagen. | denna grupp &r det manga som &r aldre, men aven flera som lever pa
landsbygden eller bor i hushall med laga inkomster.

Det ar en utmaning for samhaéllet att sakerstélla att alla har nagon mojlighet att ta del av
tjanster och betala for sig. Utvecklingen har gett manga I6sningar som bara finns
tillgangliga digitalt och med enbart BankID som e-legitimation. For att inkludera alla i
samhallsutvecklingen behovs bade digitala och analoga lésningar.

Kontanthanteringen ar aven fortsatt en utmaning. Den nya lagstiftningen har bromsat
avvecklingen, samtidigt som pandemin medfért att aktorer har slutat hantera kontanter.
Det ar viktigt med en stabil och rikstackande infrastruktur, bade for kontanthantering i
vardagen, men ocksa i handelse av samhéllsstorning eller kris.

Rapporten &r sammanstélld av Linda Andersson och Agneta Olsson. Bevakningsarbete ar
ocksa genomfort av Eva Olsson och Ida Claesson.
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Diagram Vastra Goétalands lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillhandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Vastra Gotalands lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedémning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

I Orebro 14n har tillgangen till grundlaggande betaltjanster fortsatt att minska under 2021.
Nar det géller kommuner som saknar tillgang till grundlaggande betaltjanster ar det
Degerfors kommun som saknar bade dagskasseinsattning och betalningsférmedling. Laxa
och Askersunds kommuner saknar tillgang till betalningsférmedling.

Kontanthanteringen bedéms ha paverkats av pandemin. Det &r fortsatt farre antal platser
dar kontanter kan anvandas och fler dar kunder uppmanas att anvanda kort. Statistik fran
Bankomat visar att kontantuttagen i deras uttagsautomater har minskat med 14 procent
under aret jamfort med 2020. | genomsnitt tar lansborna ut 417 kronor per manad.

| stort &r var beddmning att tillgangen till grundlaggande betaltjanster for allméanheten ar
tillfredsstallande, da majoriteten anvander och klarar av att hantera olika digitala
I6sningar for de betaltjanster som finns. I de dialoger vi haft med utsatta grupper har vi
ocksa sett ett betydande utanforskap, dar personer ofta ar beroende av andras hjélp for att
klara sina vardagliga betaltjanster. For dessa grupper ar inte tillgangen tillfredsstallande. |
och med den pagaende pandemin har fler personer med mojlighet, borjat anvanda digitala
betaltjanster. Manga av de som inte anvander digitala tjanster idag, bedomer vi heller inte
ha mojlighet att anvanda dem sa som tjansterna ar utformade idag.

Pandemin har bidragit till att den personliga servicen och dppettider hos exempelvis
banker, men dven andra platser dér personer som behdver hjéalp har vént sig som
bibliotek, har minskat. De utsatta grupper som vi intervjuat uppger att tillgangligheten har
blivit samre under de senaste fem aren och att det senaste aret blivit &nnu svarare att fa
personlig hjélp.

Arets bevakningsarbete
Underlaget till arets bevakningsarbete har vi tagit fram genom dialoger, enkéter och
intervjuer med privatpersoner, pensionarsorganisationer, foreningar, foretag,
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vardetransportforetag, banker, kommuner, bibliotek och Region Orebro lan. For att ta
fram statistik ver den fysiska tillgangen till grundlaggande betaltjanster har tjansten
Pipos Serviceanalys anvants. Arbetet innehaller bade kvantitativa och kvalitativa
undersokningar som tillsammans med omvérldsbevakning gett oss underlag till
bedomningen om tillgangen till grundlaggande betaltjanster i Orebro lan.

Betaltjanstsituationen i lanet

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet varierar och beror bland annat pa
kunskapsniva, ekonomiska forutsattningar, funktionsnedsattning och tekniska losningar. |
bevakningsarbetet ser vi att det ar vissa individer i olika grupper som har svarigheter att
hantera grundlaggande betaltjanster. Det &r exempelvis aldre med aldersrelaterade
sjukdomar, personer med vissa funktionsnedsattningar som kognitiv
funktionsnedsattning, utrikesfodda med spraksvarigheter och socioekonomiskt svaga
individer. | dessa grupper ar kontantanvandningen ofta vanligare och behovet av
personlig service storre jAmfort med andra grupper. | de samtal vi haft med olika socialt
stddjande organisationer som exempelvis Eksam och Stadsmissionen uttrycker de ett
behov av personligt stdd och utbildningsinsatser inom grundlaggande betaltjénster. De
individer som soker sig till organisationerna har manga ganger en misstro till offentlig
verksamhet och skulle inte soka hjalp nagon annanstans.

Nar bankkontoren l&dgger ned och den personliga servicen forsvinner &r det fler som séker
hjalp pa andra stéllen, exempelvis via anhoriga eller olika foreningar. | parférhallanden ar
det ofta endast en person som skoter bankarenden. | dagsléget &r det vanligt att man
hjalper till pa enklast mojliga sétt, vilket kan innebéra att personliga inloggningsuppgifter
delas, ndgot som bankerna varnar for. Bankernas brevbaserade girotjanster &r fortsatt
valdigt viktiga da de anvands av manga. En tillforlitlig och tillganglig postgang ar viktig
for att tjdnsten ska fortsatta vara ett bra alternativ for de som inte kan eller vill hantera de
digitala l6sningarna.

Hos personer med funktionsnedsattning varierar kunskapen och behoven av olika typer
av betaltjanster, beroende pa vilken typ av nedsattning personen har. Inom de olika
grupperna finns det ocksa stora variationer. Synskadade som kanner sig trygga med den
digitala tekniken foredrar ofta den och tycker att den fungerar béttre an kontanter. Nar det
galler méanniskor med kognitiv funktionsnedsattning saknas sékra och anpassade
alternativ till kontanter. Det medfor att de blir utestangda fran platser som inte accepterar
kontanter eller mojligheten att handla pa internet, eftersom de ofta saknar tillgang till
betalkort som fungerar for internetkop. Ett problem som ibland dyker upp hos
hemtjansten eller pa gruppboenden ar att bankkort och kod lamnas ut for att fa hjalp med
vardagsarenden.

Covid-19 har paverkat utsatta grupper pa olika satt. De som tidigare narmat sig digitala
lésningar som Swish och Mobilt BankID har i och med pandemin tagit steget och l&rt sig
de olika l6sningarna. Vi ser ocksa att de som inte har haft mgjlighet att lara sig, nu
befinner sig i ett &nnu stérre utanforskap och beroendestéllning till exempelvis anhoriga.
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Parkering med mobilapp ar ett fortsatt problem som manga medborgare tycker &r
krangligt. De personer som vi pratat med berattar om problem med nedladdning och
betalning. Ett problem &r att apparna kréver att vi sparar kortuppgifter i dem samtidigt
som polisen varnar for den typen av handling. Pa polisens webbsida star det: *Tillat inte
webbsidan eller appen du handlar genom att spara dina person- och kortuppgifter.”’73

For utlandska turister finns det problem nar manga platser valt att endast acceptera Swish.
Det finns ocksa problem med kortbetalningar da inte alla kort fungerar i vissa terminaler.
Vi har ocksa fatt information fran turister som tycker att det ar svart att ta ut kontanter da
nérmsta uttagsautomat varit ur funktion.

Foreningar rapporterar om problem med kostnader kopplade till betaltjénster. Det galler
bade kontanthanteringen och de digitala lésningarna som Swish och kortbetalningar.

| kontakt med naringslivschefer och lokala foretagarforeningar papekar de att fler har
Iangt till dagskassedeponering, men det ar nagot som foretagen I6ser. Flera foretag och
foreningar papekar dven problem med mynthantering. For att foretag ska kunna fortsétta
med kontanter ser de ett behov av en mindre kostsam hantering.

Den nya lagstiftningen om kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla kontanter bedéms
inte ha haft nagon stérre inverkan pa tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lanet.

Infrastrukturen for kontanthantering

| lanet ar det tva kommuner som helt saknar bankkontor och betalningsformedling, Laxa
och Degerfors kommun. | Askersunds kommun finns inte heller nagon
betalningsférmedling, men det finns en banklokal for férbokade besdk. | de andra
kommunerna finns det bankkontor, men endast ett fatal hanterar kontanter. Under &ret har
Handelsbanken stangt sina kontor i Kopparberg och Frévi. Idag finns endast bankkontor
med kontanthantering i fyra av lanets tolv kommuner. Vi ser en skillnad d&r det finns
lokala sparbanker da de pa vissa kontor fortfarande hanterar kontanter dven om dessa
minskat under senare ar.

Tillgang till kontantuttag bedéms som relativt god i lanet och den kommun med langst
medelavstand till narmaste kontantuttag ar Askersunds kommun med 6,4 kilometer.
Enligt Bankomats statistik tog medborgarna i Orebro lan ut 417 kronor i manaden det
forsta halvaret 2021 jamfort med 483 kronor under 2020.

Betalningsformedling ar den tjanst med samst tillganglighet i lanet. Medborgarna i Laxa
kommun har i genomsnitt 34,2 kilometer till ndrmsta maéjlighet att betala rdkningar over
disk. Dérefter hamnar Askersunds kommun med 25,2 kilometer i genomsnitt.

73 https://polisen.se/utsatt-for-brott/skydda-dig-mot-brott/bedrageri/kortbedrageri/
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Dagskasseinsattning saknas fortsatt i Degerfors kommun, trots insatser for en
kommersiell etablering pa orten. Det ar ocksa den kommun som har langst
genomsnittsavstand till narmsta insattningsmojlighet med 13,8 kilometer.

I Orebro 14n har den lokala vérdetransportéren avvecklats under aret, vilket har medfort
en omstéllning for foretagets kunder. De foretag som anvénde sig av véardetransportoren
har meddelat att de ser en minskad service och tkade kostnader vid kontanthantering.

| mindre orter i lanet finns det en oro att mer service ska forsvinna. Ett T W SR A

exempel fran en lokal Facebook-grupp déar en medlem uppmanar boende

att anvanda uttagsautomaten sa att den ska finnas kvar. Vill bara uppmana sa
manga som mojligt att

I 1anet finns det vissa butiker som slutat med kontanter, en del tillfalligt ta ut en liten slant da

pa grund av covid-19. | kontakt med foretag har de dven rapporterat att och daibankomateni

kontanthanteringen &r sa 1&g att det inte finns ekonomisk baring att ha Felllingsbro sa de inte

plockar bort den ocksa!

den kvar trots att de har kunder som vill betala med kontanter.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

| vissa omraden i lanet saknas fiber och ibland &r det aven bristfallig mobiltackning. En
kommun dér stora delar av landsbygden saknar en fast bredbandsanslutning ar
Ljusnarsbergs kommun. Tiveden i Laxa kommun, &r ett omrade med stora behov av en
stabil uppkoppling dar den i dagsléget ar bristfallig. Besoksnaringen ar betydelsefull for
det har omradet och utan téckning finns stora problem med bland annat bokningar och
betalningar. Samarbete med marknadsaktor, bygd och kommun pagar for att bidra till att
tillgangen till infrastrukturen ska bli battre.

Det har pagatt aktiviteter for digital inkludering pa flera hall i lanet men inte alltid kopplat
specifikt till betaltjanster. Pa grund av covid-19 har manga utbildningstillfallen stallts in
eller skjutits pa framtiden. Det paverkar bade de organisationer som driver verksamheten
da de forlorar inkomst och medlemmar, samt de personer i digitalt utanforskap som har
hamnat &nnu mer utanfor. Flera aktorer har dven stallt om till olika digitala I6sningar dar
olika malgrupper bjuds in till digitalt fika eller forelasningar. Under hosten har en del
fysiska traffar kunnat starta upp igen och det finns planer pa bland annat bibliotek att
erbjuda 1T-hjalp till medborgare. Pandemin har ocksa medfort att fler personer har bérjat
anvanda digitala betalsatt som exempelvis Swish. | och med att fler personer borjar
anvanda digitala betaltjanster har vi i vara dialoger med personer sett en 6kad oro for att
bli lurad. Sékerhetsinformation blir darfor extra viktig.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

I Orebro lan finns ett statligt finansierat betaltjanstombud sedan &r 2020. Ombudet
erbjuder alla grundldggande betaltjanster och det anvands av de boende och verksamma i
omradet. Under pandemin har inséttningen av dagskassor minskat, vilket ombudet
forklarat med att foreningar inte haft nagra aktiviteter.
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Lansstyrelsen i Orebro lan har fortsatt ansvar for den dagliga omvarldsbevakningen
nationellt och vi uppdaterar var kunskap genom olika studiebesok, seminarier och
utbildningar. Vi medverkar dven i den nationella stédgruppen, informationsgruppen och
gruppen for digitala hjalpmedel dar vi arbetar med betaltjanster som berdér alla lan.

| lanet arbetar vi med betaltjanster utifran den strategi som antogs 2020 och &r en del av
det regionala serviceprogrammet. Pandemin har medfort att manga av de fysiska traffarna
har blivit instéllda och vi har erbjudit en del digitala utbildningar istéllet. Under hdsten
har vi borjat komma ut pa fysiska informationstraffar.

Under aret har vi genomfort foljande informations- och utvecklingsinsatser:

¢ Digitala informations- och utbildningsinsatser bland annat inom digitala
betalningar, hur man anvander e-legitimation, sakerhet, framtidsfullmakt,
anhdrigbehorighet och banktjanster for gode mén.

e Arrangerat traffar for malgrupperna éldre, socialt utsatta personer och
utrikesfodda. For dessa malgrupper ar fysiska traffar oftast lampligast.

e Deltagit pa andra aktorers arrangemang exempelvis under e-medborgarveckan.

e Lopande dialogmoten med var styrgrupp med representanter for lokala
pensionarsorganisationer, SeniorNet och Hela Sverige ska leva.

o Dialogmoten med néringslivschefer, véardetransportor, foretagsforeningar,
representanter fran civilsamhallet och kommuner.

e Lopande dialog med Orebro kommuns testbadd.

e Genomfort ett antal enkatundersokningar till olika malgrupper.

e Utskick av nyhetsbrev.

o Dialog med foretag vid framtagandet av nya betaltjanster.

e LansOverskridande samarbeten inom grundlaggande betaltjanster

e | samband med etablering av obemannad butik eller beviljade bredbandsstod i
Landsbygdsprogrammet har vi nagra fall erbjudit utbildningsinsatser om
betaltjanster.

Exempel pa digitala utbildningsinsatser ar att vi tillsammans med Svenska
Bankforeningen och Swedbank arrangerat tva forelasningar om olika férmyndarskap och
anhoérigbehérigheter. | efterféljande diskussioner har det framkommit olika situationer dar
problem som rér detta finns, bland annat att genomfora autogirobetalningar fér den
dagliga livsforingen for anhorig och korthantering pa olika typer av boenden.
Lansstyrelsen i Orebro lan svarade utifrdn vart betaltjanstperspektiv pd remissen Gode
man och forvaltare — en éversyn (SOU 2021:36).

Under aret har Lansstyrelsen i Orebro lan utover digitala traffar kunnat starta upp fysiska
traffar i samlingslokaler for seniorer. Besdkarna lockas till lattsam information om
digitala betaltjanster genom att vi erbjuder fika och enklare tavlingar eller underhallning.
Pa sa satt har vi dven natt personer i digitalt utanforskap som i forsta skedet inte ar
intresserade av kunskaperna.
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Lansstyrelsen i Orebro lan har initierat ett arbete med Tietoevry for att utveckla en digital
tjanst riktad till personer med lindrig utvecklingsstorning och kognitiv
funktionsnedsattning. Tjansten kallas for Min Ekonom och &r en digital 16sning som vill
gora digitala pengar minst lika begripliga som kontanter och brygga éver gapet mellan
dagens kontanter och digitala pengar.

For malgruppen sverigefinnar har vi haft sarskilda insatser som dven kommer fortsatta
under 2022. Vi har bland annat anpassat tva informationsfilmer om betaltjanster, samt
spridit det informationsmaterial som finns pa finska for vidare dialog om
malgruppsanpassning.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Vi bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster kommer fortsétta att minska.
Det kommer fler digitala Isningar, och det kravs att de blir bade sékrare och enklare att
anvanda samt att de aven fungerar vid en krissituation. Den senaste tidens IT-attacker pa
bland annat kassasystem och banker som haft driftstérningar vittnar om att flera olika
betalalternativ ar nédvandiga for ett robust betalsystem.

Da kontantkedjan ar beroende av foretag dar antalet minskar, ar den sarbar och ett fatal
aktorer agerar utan konkurrens. Med den minskade kontanthanteringen &r det viktigt med
fortsatta stdd- och utvecklingsinsatser och att lansstyrelsernas arbete foljer utvecklingen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Josefine Eklund och Asa Lindin.
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Diagram Orebro lan

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Orebro lan
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport frAn Lansstyrelsen i Ostergétlands
|&n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster i likhet med
foregaende ar, &r tillfredsstallande.

I likhet med foregaende ar kvarstar ett omrade dar de grundlaggande betaltjansterna av
Lansstyrelsen inte bedoms vara tillfredstallande. Det omradet ar foreningars deponering
av dagskassor. Problemen for foreningar att deponera sin kassa ar forhallandevis
likvardiga 6ver hela lanet. Det finns alltsa ingen landsbygdproblematik kopplat till detta.
Informationen som inkommit fran foreningar i lanet visar snarare pa att det i mindre orter
med en Sparbank ar en battre situation for foreningarna an i 6vriga omraden.

Néar det kommer till problematiken som finns hos grupperna dldre och personer med
funktionsnedsattning ar den véldigt starkt kopplad till det digitala utanforskapet.
Lansstyrelsens beddmning ar att en majoritet av alla inom de grupper som anser sig ha
problem med de grundlaggande betaltjansterna befinner sig i nagon form av digitalt
utanforskap. Aven om en majoritet av individerna inom dessa grupper inte har nagra
problem med de grundlaggande betaltjansterna, ar det &nda numerart en stor grupp som
kanner ett utanforskap och vanmakt infor den snabba digitaliseringen av samhallet. Den
digitala klyftan mellan de som befinner sig i digitalt utanforskap och évriga blir ocksa
bara . Pandemin har gett denna utveckling en extra skjuts.

Forra hosten meddelade Handelsbanken att de skulle stanga 180 av sina 380 kontor i
Sverige. Sedan dess har de stangt sex av sina elva kontor i lanet. Kontoren som stangts ar
de i Borensberg, Linkdping (Tornby), Norrkdping (Fjarilsgatan), Soderkdping, Vadstena
och Atvidaberg. Norrképing och Linkoping har fortfarande kvar kontor. Kontor finns
ocksa kvar i Finspang, Mjélby och Motala. I ett enkatsvar har Handelsbanken svarat
foljande gallande framtida kontorsutbud i lanet: ” Vi utvecklar och anpassar kontinuerligt
vart kontorsnat och vara métesplatser utifran vara kunders efterfragan och behov. |
dagsléaget finns inga konkreta planer pa ytterligare forandringar.”

188



Arets bevakningsarbete

Léansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomférts framst genom det
kontaktnat som byggts upp genom tidigare ars bevakningsarbete. | detta kontaktnat ingar
bland annat ansvariga for landsbygds- och naringslivsfragor i lanets kommuner,
kommunernas social- och omsorgskontor, pensionars- och handikappforeningar, lanets
banker, foretagsorganisationer samt féreningar runt om i lanet. | ar har en enkaét skickats
ut genom ett webbaserat enkatverktyg, vilket har gett ett storre underlag av svar an
tidigare ar da enkaten har skickats genom e-post.

Fysiska besok har inte varit en del av bevakningsuppdraget i ar.

Kartdatabasen Pipos Serviceanalys har anvénts for att undersoka och analysera tillgangen
till betaltjanster i lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet
Flera banker rapporterar om en tydlig 6kning av digitala betaltjanster inom flera
aldersgrupper, citatet nedan fran en bank i lanet belyser detta:

» Okad efterfrigan pa BankID for att kunna hantera banktjinster digitalt. Behov av
digitala betaltjanster i fler aldrar, bade hos yngre (under 16 ar) och &ldre. Hantering av
andra tjanster som till exempel handla pa natet, Swish, betala och logga in p& 1177 etc”

Tvéa kommuner i lanet saknar bankkontor, dessa ar Boxholm och Odeshdg.

Minskningen av bankkontor som hanterar kontanter dver disk fortsétter. Det &r numera
bara sju stycken bankkontor i lanet som hanterar kontanter 6ver disk, vilket ar en
minskning pa 600 procent sedan 2011.

Valdemarsviks Sparbank som har tva kontor (Valdemarsvik och Gusum) har haft
kontoret i Gusum enbart som en arbetsplats under pandemin, ej nagon service. Efter
sommaren sa har kontoret anvants for kunder med misstankt covid-19 men som inte fatt
provsvar an. Sparbanken raknar med att 6ppna kontoret i Gusum efter arsskiftet.

Informationen som har inkommit fran foretagarorganisationer under aret &r att
dagskassehanteringen inte ses som nagot problem bland féretagarna i lanet, vilket
overensstammer med informationen fran foregaende ar. Léansstyrelsen goér darmed
beddmningen att infrastrukturen gallande serviceboxar och vérdetransporter i stort ar
tillfredstallande i lanet. Den informationen vi har fatt in under aret fran foretagare galler
problem med att kunna ta betalt pa grund av avsaknad av fiber och bristfallig
mobiltéckning.

For personer med funktionsnedsattning har vi precis som tidigare ar fatt information om
brister i utformningen av uttagsautomater, vilket paverkar bade personer med
synnedsattning och rullstolsburna. Lansstyrelsen gjorde under sommaren en
undersokning av 18 stycken uttagsautomater i nio olika kommuner. | samband med
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undersokningen kontrollerade vi bland annat blindskriften, talfunktionen, hjden pa
automaten och skicket pa knapparna. Tillsynen av uttagsautomater i Osterg6tland visade
att uttagsautomaterna 6verlag har en god tillganglighet men att det fanns vissa brister,
framfor allt relaterat till talfunktionen. 7 av 18 uttagsautomater hade brist i talfunktionen.
Talfunktionen gick att aktivera men ljudet var sa pass lagt att man inte kunde héra vad
som sades. Det gick inte heller att justera ljudet. Denna brist gor att talfunktionen blir i
princip verkningslés. Andra brister var att vissa uttagsautomater satt for htgt upp och att
vissa av knapparna pa nagra automater kravde stor kraft for att tryckas ner.

Viktigt att tanka pa gallande vissa aldre och personer med funktionsnedséattning ar det
stora ansvar som andra ledets anvéndare tar, framfor allt betr&ffande betalning av
rakningar. Manga ar ocksa beroende av att bankerna fortsatter tillhandahalla tjansten
bankgirot vid betalning av rékningar.

Infrastrukturen for kontanthantering

I sju kommuner (en fler an forra aret) i lanet saknas helt mojlighet till uttag av kontanter
over disk pa bankkontor. Det finns sju bankkontor (ett farre &n forra aret) som hanterar
kontanter Gver disk. Antalet uttagsautomater har minskat fran 111 stycken forra aret till
110 detta ar. Det finns minst en uttagsautomat i alla kommuner. | lanet ar det 417
individer som har mer an 25 kilometer till ndrmaste kontantuttag. De tva kommuner som
har flest individer som har langre dn 25 kilometer ar Finspang och Boxholm, med 177
respektive 121 personer. 97,45 procent av befolkningen har kortare an 15 kilometer till
narmaste kontantuttag och 93,16 procent av befolkningen har kortare adn 10 kilometer.

I tvd kommuner (samma som forra aret) i lanet saknas helt mojlighet till
betalningsformedling. Dessa kommuner & Boxholm och Odeshdég. | lanet &r det 10 239
individer som har mer &n 25 kilometer till narmaste betalningsférmedling. De tva
kommuner som har flest individer som har langre an 25 kilometer &r Norrkdping och
Odeshog, med 2 725 respektive 4 096 personer. 87,74 procent av befolkningen i lanet har
kortare an 15 kilometer till betalningsférmedling och 77,05 procent av befolkningen i
lanet har kortare an 10 kilometer.

Som foregaende ar saknar en kommun (Boxholm) servicebox. Antalet serviceboxar har
gatt ner fran 48 stycken forra aret till 45 detta ar. | lanet ar det 4 348 individer som har
mer an 25 kilometer till narmaste dagskassehantering. De tva kommuner som har flest
individer som har langre an 25 kilometer ar Finspang och Norrkoping, med 1026
respektive 1487 stycken. 90,11 procent av befolkningen har kortare &n 15 kilometer till
dagskassehantering och 81,44 procent av befolkningen har kortare &n 10 kilometer.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

16 procent av hushallen i lanet saknar idag tillgang till fiber, vilket motsvarar cirka 36
000 hushall. Pa landsbygden (utanfor tatort) saknar 45 procent fiber, vilket motsvarar
cirka 11 000 hushall. Vilken kapacitet som behdvs for att utféra grundlaggande
betaltjanster ar dock inte sjalvklart. For omraden som har under 10 Mbit/s sa ska Post-
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och telestyrelsen garantera upp till 10 Mbit/s for verksamhetsstéllen och bostéder enligt
den statliga garantin, SOTnivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad pa fast respektive
mobilt bredband. Med mobilt bredband finns alltid risken med Overbelastade nét, frimst i
turistomraden.

Nedmonteringen av kopparnatet har under aret fortsatt i lanet. Individer som bor i
omraden dar kopparnatet forsvunnit och ingen fiberutbyggnad gjorts, anser att detta har
begransat deras mojligheter att utfora betaltjanster digitalt. Detta ar som mest tydligt i
omraden dar mobilnéten saknar yttackning.

De olika utbildningar i lanet som finns géllande digital delaktighet har under aret ”legat
pa is”, precis som under foregaende ar. Vi riknar med att dessa kommer att aterupptas
under 2022.

Alla lanets banker bedriver antingen utbildning och/eller hjalper kunden personligen vid
besok. Nedan finns ett citat fran en bank i lanet om hur de hjalper kunder som vill lara sig
betala sina rakningar digitalt:

” Vi hjélper kund att fa tillgang till tjansten och vagleder om behov finns. Kund som
behover stod for att komma igang har maéjlighet att besoka ett kontor. Vi har kunnig
personal som stdd samt en kunddator. ”

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Léansstyrelsen har tagit fram en strategi for arbetet med grundlédggande betaltjanster.
Strategin galler for aren 2019-2021 och innehaller mal och aktiviteter kopplade till
digital, fysisk, geografisk och kunskapsmassig tillganglighet. Strategin har tagits fram i
samrad med lanets kommuner, Region Ostergotland och den ideella organisationen Hela
Sverige ska leva. Det dvergripande syftet med strategin &r att ge en éverblick éver hur
tillgdngen till betaltjanster ser ut i Ostergétlands lan samt faststalla mal och aktiviteter for
att forbattra tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Vidare har vi velat tydliggéra
insatserna som gors regionalt inom uppdraget och fa en langre och tydligare tidsperiod pa
tre ar for att kunna arbeta mer strategiskt med uppdraget.

Under andra halvan av 2021 har vi fortsatt jobba med att revidera betaltjanststrategin. Ett
beslut om reviderad betaltjanststrategi som galler fran och med 1 januari 2022 kommer att
tas innan arsskiftet. Den reviderade betaltjanststrategin har kvar samma mal och
aktiviteter, och galler tillsvidare och kommer framéver revideras vartannat ar. Da en
betydande del av perioden 20192021 har paverkats av pandemin har vi tyvarr inte
kunnat arbeta med aktiviteterna i strategin i den man som det var tankt.

Lansstyrelsen kommer fran och med januari 2022 till juni 2023 driva projektet Hallbara
Servicenoder. Projektet syftar till att starka och utveckla kommersiell service i form av
grundldggande betaltjanster i landsbygden, samt att annan kommersiell och offentlig
service genom projektet far starkande effekter lokalt. Det langsiktiga malet &r att
handlingskraftiga samverkansgrupper med lokala aktorer bildas i omradena och starker
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omradenas service och attraktivitet. Fyra orter kommer medverka i projektet, och orterna
har valts darfor att de ar avstandsmassigt sarbara. Projektet kommer att medfinansieras av
Region Ostergétland och de aktuella kommunerna. Det var fran borjan tankt att projektet
skulle ha startat 1 januari i ar, men vi har valt att flytta projektet da vi bedémer att det ar
helt beroende av fysiska aktiviteter.

Grundlaggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden i lanets regionala
serviceprogram och lanets betaltjanststrategi ar en bilaga till det. Lansstyrelsen har under
aret haft fortsatt god kontakt med den ansvarige for det regionala serviceprogrammet pa
regionen. Samarbetet har bland annat skett genom partnerskapet fér det regionala
serviceprogrammet dar ocksa kommunerna och Hela Sverige ska leva ingar.
Partnerskapstraffarna har i ar varit digitala.

Lansstyrelsen deltar som gruppledare i den nationella arbetsgruppen “’Pipos
Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att lansstyrelserna fatt tillgang till en
anvandarvanlig och behovsanpassad kartdatabastjanst for grundldggande betaltjanster.

I lanet finns det tva betaltjanstombud, bada i skargarden, varav en i Arkdsund och en i
Sankt Anna. Lésningarna &r i form av en recyclingmaskin vilken laddas med dagskassor
fran naromradet och sedan anvands som en uttagsautomat. Betaltjanstombuden &r inom
ramarna for det regionala serviceprogrammet och lanets betaltjanststrategi. Lansstyrelsen
har valt, efter en utvardering tillsammans med kommunen och ombudet, att férlanga
avtalet med Arkosund i tva ar fram till och med 2022. Efter utvérdering av
recyclingmaskinen i Sankt Anna har vi tillsammans med ombudet konstaterat att
kundunderlaget varit for litet och recyclingmaskinen kommer darmed avvecklas efter
arsskiftet.

Lansstyrelsen ingar i den nationella stodgruppen.

Lansstyrelsens beddmning av framtida utveckling

Den digitala klyftan mellan de som befinner sig i ett digitalt utanforskap och 6vriga
kommer med storsta sannolikhet att 6ka de narmaste aren. Arbetet med digital delaktighet
blir darmed en allt viktigare fraga, dar grundlaggande betaltjanster ar en viktig del.
Informations- och utbildningsinsatser behéver anordnas och de nya digitala l6sningarna
behover inkludera fler som idag av olika anledningar inte ar digitalt delaktiga.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Christoffer Ahlgren.
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Diagram Ostergdétlands 1an

Cirkeldiagrammen visar hur stor andel av befolkningen som bor inom ett visst
avstandsintervall fran narmaste tillnandahallare av respektive servicetyp (kontantuttag,
dagskasseinsattning, och betalningsférmedling). Kélla: Pipos Serviceanalys.

Kontantuttag Dagskasseinséattning Betalningsformedling

HO0-5km MW5-10 km HO0-5km MW5-10 km MO0-5km MW5-10 km
W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km W 10-15 km @ 15-25 km
W 25- km W 25- km W 25- km
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Karta Ostergétlands 1an
Kartan visar genom avstandsintervall tillgangligheten till kontantuttag for befolkningen.
Kélla: Pipos Serviceanalys.
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