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ALERTA DE SUPERVISAO N.° 2/2022

6 de setembro de 2022

Sistema nacional de classificacdo de estabelecimentos prestadores de cuidados de

saude, quanto a sua qualidade global

Considerando que uma das atribuicGes estatutarias da Entidade Reguladora da Saude
(ERS) € a promocdo de um sistema de &ambito nacional de classificagdo dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de salde quanto a sua qualidade global, de

acordo com critérios objetivos e verificdveis, incluindo os indices de satisfacao dos utentes;

Considerando que o Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude (SINAS) foi inicialmente
concebido para dar cumprimento as obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 309/2003,
de 10 de dezembro, enquanto sistema que permitisse a avaliacdo de padrdes e indicadores
de qualidade subjacentes aos cuidados de salde prestados nos estabelecimentos

regulados;

Considerando que, com a revogacdo dessas obrigacdes e atentas as alteracbes operadas
a este respeito pelo Decreto-Lei n.° 127/2009, de 27 de maio, e mantidas pelos atuais
Estatutos da ERS, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, 0
SINAS foi sendo alvo de adaptagbes e alteragBes, para cumprir 0 objetivo de
implementacdo de um sistema de classificacdo de estabelecimentos quanto a sua

gualidade global,;

Considerando ainda que, até a presente data, o SINAS funcionou essencialmente para a
classificagcdo de alguns estabelecimentos prestadores de cuidados de saude sempre numa
I6gica de adesdao voluntaria, competindo aos estabelecimentos interessados em participar
a responsabilidade de submeter & ERS a necessaria informacao para o efeito e que, por
outro lado, as classificagfes atribuidas no @mbito do SINAS traduziam o desempenho de

cada estabelecimento circunscrito as dimensodes e areas concretamente avaliadas neste
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ambito, ndo se podendo fazer extrapolactes sobre a sua qualidade global, ou mesmo de

qualquer um dos seus servigos,

Urge adequar o sistema de classificacdo de estabelecimentos aos objetivos fixados na lei,
para que o mesmo avalie e classifique, obrigatoriamente, a qualidade global de todos os
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude registados no Sistema de Registo de
Estabelecimentos Regulados (SRER) da ERS.

Atenta a mudanca de paradigma subjacente ao SINAS - com efeitos a 31 de dezembro de
2021, tal como referido no comunicado proferido pela ERS em 29 de julho de 2021 - no

exercicio dos seus poderes de supervisdo, a ERS alerta todos os_estabelecimentos

prestadores de cuidados de saude para o seguinte:

i. CONTEXTUALIZACAO

Nos termos da alinea a) do artigo 14.° dos Estatutos da ERS, aprovados em anexo
ao Decreto-Lei n.° 126/2014, de 22 de agosto, e para efeitos do cumprimento da
obrigacdo de zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade, estabelecida
na alinea d) do artigo 10.° do mesmo diploma, incumbe a ERS “Promover um
sistema de ambito nacional de classificacdo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de salde quanto a sua qualidade global, de acordo
com critérios objetivos e verificaveis, incluindo os indices de satisfacdo dos

utentes.”.

ii. CONCEITOS

Atento o disposto na referida alinea a) do artigo 14° dos Estatutos da ERS, o
sistema nacional de classificacdo de estabelecimentos ter4d as seguintes

carateristicas:
a) “Sistemade ambito nacional”

O sistema de classificacdo de estabelecimentos € universal, ou seja, é aplicavel a

todos os estabelecimentos prestadores de cuidados de salde que operem em

! Disponivel em www.ers.pt/pt/prestadores/alertas-de-supervisao-comunicados-e-
informacoes/selecionar/comunicados/
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territério nacional e que se encontrem registados no SRER da ERS, sem prejuizo
das competéncias dos 6rgdos das Regides Autbnomas.

Por ser universal, a sujeicdo ao sistema de classificacao de estabelecimentos sera
obrigatoria; nesse contexto, a ERS promovera as diligéncias e procedimentos
necessarios para avaliar o comportamento de todo e qualquer estabelecimento
prestador de cuidados de saude e, na sequéncia dessa avaliacdo e monitorizacao,

procedera a competente classificacao.
b) “Classificagdo”

O sistema implica, obrigatoriamente, a monitorizacdo dos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, através da recolha de informagao, da avaliagao
da informacao obtida e, por fim, da apreciacao final sobre a sua qualidade global,
mediante o enquadramento dos estabelecimentos num referencial ou juizo

classificativo, que seré tornado publico.
c) “Qualidade Global”

Ao contrério do que sucedia no Decreto-Lei n.° 309/2003, de 10 de dezembro, que
incumbia a ERS de garantir adequados padrdes de qualidade dos servigos de
saude, através da avaliagcao de “padrdes e indicadores de qualidade subjacentes
aos cuidados de saude prestados”, a expressao “qualidade global” utilizada na
alinea a) do artigo 14.° dos atuais Estatutos da ERS, n&o se restringe a avaliacédo
e classificacdo dos cuidados de salde prestados pelos estabelecimentos
registados no SRER. Na verdade, para além do Legislador ter abandonado a
referéncia a “qualidade subjacente aos cuidados de salude prestados”, optando pela
expressao “qualidade global”’, foi mesmo mais longe, indicando ainda que a
classificacdo dessa mesma “qualidade global” deve incluir, pelo menos, a avaliagdo

de indices de satisfacéo dos utentes.

Tal como previsto no artigo 4.° da Lei n.° 15/2014, de 21 de margo, o principio da
adequacdo dos cuidados de saude obriga a que os estabelecimentos cumpram
varios objetivos nos cuidados que prestem, garantindo que (i) o utente recebe, com
prontidao ou num periodo de tempo considerado clinicamente aceitavel, consoante
0s casos, os cuidados de saude de que necessita; (ii) que estes cuidados sdo o0s
mais adequados e tecnicamente mais corretos; e (i) que os cuidados séo

prestados com respeito pela dignidade do utente.
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Considerando que existem varios fatores que determinam ou contribuem, a cada
momento, para a qualidade dos cuidados de saude, a expressao “qualidade global”
interpreta-se como um conceito aberto e dindmico, multidisciplinar e agregador de
varias dimensfes ou componentes de qualidade dos estabelecimentos regulados
gue, a cada momento, a ERS entender util avaliar, para garantir o cumprimento do
objetivo da atividade reguladora definido na alinea d) do artigo 10.° dos seus
Estatutos — zelar pela prestacdo de cuidados de saude de qualidade.

d) “Critérios objetivos e verificaveis”

Todos os critérios utilizados no &mbito do sistema de classificacdo serdo publicos
e transparentes, devem ser previamente conhecidos por todos os estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude e devem permitir que a sua aplicacdo seja
passivel de avaliacao, e verificacdo posterior por parte da ERS, designadamente in
loco nos estabelecimentos prestadores de cuidados de salde, para que a

classificacdo atribuida seja devidamente instruida e fundamentada.
e) “Indices de satisfacdo dos utentes”

Os “indices de satisfacdo dos utentes” constituem a Unica componente da qualidade
global dos estabelecimentos definida expressamente pelo Legislador, como
devendo fazer parte da andlise a efetuar no sistema nacional de classificacdo. A
ERS esta assim obrigada a proceder a avaliacdo e classificacdo desta componente
e, nessa medida, os indices de satisfacdo devem servir para revelar a qualidade
apercebida pelo utente sobre a atuacéo do estabelecimento prestador de cuidados

de saude.

Neste contexto, o sistema de classificacdo incluirhd a aplicacdo de critérios de
avaliagdo objetivos que (i) permitam analisar se o prestador adotou procedimentos
aptos para garantir a satisfacéo dos utentes, num conjunto de areas distintas e, em
especial, no que concerne ao respeito pelos seus direitos e interesses e a
humanizacdo na prestacdo dos cuidados de saude e (i) revelem o nivel de

satisfacdo desses mesmos utentes relativamente ao prestador.

OBJETIVOS DO SISTEMA NACIONAL DE CLASSIFICACAO

Considerando o disposto nos Estatutos da ERS e o0s objetivos impostos a sua

atividade reguladora, o sistema nacional de classificacdo dos estabelecimentos
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prestadores de cuidados de saude deve ser um instrumento capaz de fazer cumprir
o objetivo, definido na alinea d) do artigo 10.° do referido diploma, de garantia da
prestacédo de cuidados de saude de qualidade. Deste modo, o referido sistema de
classificagdo devera contribuir para:

a) promover a melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude, sem
prejuizo da aplicacao, sempre que se revelar necessario, dos mecanismos de

intervencao regulatoria legalmente previstos;

b) produzir informacgéo transparente, rigorosa e Util sobre a qualidade global dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude e do sistema de saude.

INTEGRACAO COM O MODELO DE SUPERVISAO BASEADO NA ANALISE DE
INFORMACAO E AVALIACAO DO RISCO

Considerando que o modelo de supervisdo baseado na andlise de informacao e
avaliacdo do risco permitirA uma monitorizacdo continua e dindmica do
desempenho dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salude, e que
alimentar4d as vérias esferas de atuacdo da Reguladora, promovendo a
tempestividade na intervencdo e faciltando a prevencdo de ocorréncia de
incidentes e de violacdo dos direitos e interesses legitimos dos utentes, o sistema
nacional de classificacdo devera constituir um resultado dessa mesma
monitorizacdo e incluir toda a informacdo que a ERS entender, a cada momento,

tornar publica, para cumprimento dos objetivos supra referidos.

PERFIL DE CLASSIFICACAO

O sistema de classificacdo de estabelecimentos, consagrado nos Estatutos da ERS
e assente no modelo de supervisdo pelo risco, contemplard uma classificagdo
individual para cada estabelecimento prestador de cuidados de salude, com
componentes idénticas para todos os estabelecimentos, independentemente dos
servigos de saude prestados, da natureza juridica ou da entidade responséavel pela

sua exploracao.
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COMPONENTES DO PERFIL DE CLASSIFICAGAO

O sistema de classificacdo de estabelecimentos pressupde avaliacbes parcelares
sobre o desempenho do estabelecimento a que diz respeito, para classificar a
respetiva qualidade global.

Tendo em conta o ambito e os objetivos da intervencdo regulatéria da ERS,
previstos nos seus Estatutos, as componentes do perfil de classificacdo serdo as

seguintes:
1. Acesso acuidados de saude

Avaliacdo do desempenho dos estabelecimentos regulados quanto ao cumprimento
das regras legalmente estabelecidas e que visem garantir o acesso dos utentes aos
cuidados de saude, em especial no Servico Nacional de Saude (SNS), bem como
prevenir praticas de rejeicdo ou discriminacdo infundadas de utentes em
estabelecimentos publicos, publicamente financiados, e contratados para a
prestacdo de cuidados no ambito de sistemas e subsistemas publicos de saude ou
equiparados, prevenir a inducdo artificial da procura de cuidados, e garantir o

respeito pelo principio da igualdade e pela liberdade de escolha do utente.
2. Qualidade e seguranca dos cuidados e das instalacdes

Avaliacdo do desempenho dos estabelecimentos regulados no que diz respeito a
gualidade e seguranca dos cuidados de saude prestados e a adequacdo das

instalacBes utilizadas para o efeito.

3. Legalidade e transparéncia das relacdes econdémicas entre 0s agentes do

sistema de saude

Avaliagdo do desempenho dos estabelecimentos regulados no que diz respeito as
relacdes econdmicas estabelecidas com o SNS, com sistemas ou subsistemas
publicos de saude ou equiparados, com as demais entidades financiadoras e com

0s utentes.
4. Concorréncia nos segmentos abertos ao mercado

Avaliagdo do comportamento dos estabelecimentos regulados em matérias de

concorréncia nas atividades abertas ao mercado e sujeitas a regulagédo da ERS.
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5. OQutros direitos e interesses legitimos dos utentes

Avaliacdo do desempenho dos estabelecimentos regulados quanto ao cumprimento
das regras legalmente estabelecidas e que visem garantir o respeito pelos direitos
e interesses legitimos dos utentes dos servicos de saude.

6. Indices de satisfacdo dos utentes

Avaliacdo da percecdo da satisfacdo dos utentes quanto a atividade dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.
7. Relagédo entre os prestadores e a ERS

Avaliacdo da relacdo estabelecida entre os estabelecimentos prestadores de
cuidados e a ERS, no que diz respeito ao cumprimento das obrigacdes legais
referentes ao exercicio da atividade e funcionamento, bem como ao cumprimento
de obrigacdes decorrentes da intervencao regulatéria, designadamente quanto ao
cumprimento de instrucfes, ordens ou recomendacfes, procedimentos referentes
ao tratamento de reclamacdes de utentes, respostas a pedidos de informacéo e de
documentos e colaboracdo no ambito de acbes de fiscalizacdo, auditorias e

vistorias promovidas pela ERS.

MODELO DE CLASSIFICACAO

O sistema a implementar seguird um modelo de classificacédo distinto do utilizado
pelo SINAS. Assim, a classificagdo no novo modelo deve permitir que a avaliacdo
e monitorizac&o abranjam as varias componentes acima definidas, ndo estando os
estabelecimentos sujeitos a uma Unica classificacdo — seréo classificados, de forma

autonoma, em cada uma das sete componentes de classificacao.

PUBLICACAO E COMUNICACAO DE RESULTADOS
Os resultados deverao ser publicados anualmente, através das seguintes formas:

a) Envio de relatdrios, individuais e global, a todos os estabelecimentos registados
no SRER;

b) Envio de relatérios ao Conselho Consultivo da ERS;
c¢) Envio de relatérios a agentes do sistema de saude;

d) Publicacéo dos resultados no website da ERS.
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iX. IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA — PROJETO PILOTO

Para implementar o sistema nacional de classificacdo de estabelecimentos, a ERS
criard uma plataforma tecnol6gica de recolha e andlise de informacdo necessaria
para o efeito, que servira para garantir a monitorizacdo constante do desempenho
dos estabelecimentos prestadores de cuidados de saude.

Dado o elevado grau de complexidade do sistema, que resulta, entre outros fatores,
do numero de estabelecimentos sujeitos a regulacdo da ERS, considerou-se util
concentrar esfor¢cos no desenvolvimento de uma primeira abordagem que englobe
um universo de estabelecimentos mais limitado e que permita a realizacdo de testes

e a validacdo do modelo a implementar transversalmente num momento posterior.

Nesse sentido, a ERS ira desenvolver um projeto piloto, que englobara
obrigatoriamente, nesta primeira fase, todos os estabelecimentos que integrem a

tipologia de unidade de cuidados de saude com internamento — abrangendo,

por isso, o0s estabelecimentos anteriormente avaliados no &ambito do
SINAS@Hospitais —, com excecdo dos que operem unicamente no segmento da
saude mental ou que prestem apenas cuidados continuados, pertencentes ou nao

a Rede Nacional de Cuidados Continuados.

Tais estabelecimentos serdo oportunamente notificados das regras que deveréo
seguir para este efeito, bem como das informacdes que deverédo prestar a ERS, nos

termos do disposto no artigo 31.° dos seus Estatutos.

Considerando que o sistema nacional de classificacdo ainda estd em desenvolvimento, a
ERS disponibilizara os resultados individuais respetivos aos prestadores intervenientes no
projeto, mas nao ira divulgar publicamente os dados individuais resultantes da

implementacéo do projeto piloto referido.
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