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Anmalan mot Region Jonkopings l1an om majligheterna till kontant
betalning av patientavgifter m.m.

Beslutet i korthet: Genom en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen ar det klarlagt
att ett landsting eller en region, med hansyn till regleringen i lagen om Sveriges
riksbank (riksbankslagen), inte kan vagra att ta emot kontant betalning av
patientavgifter. Domstolen konstaterade aven att det i lag kan finnas undantag fran
den aktuella bestammelsen i riksbankslagen, men att frdigan om hur och var
vardavgifter ska betalas inte har reglerats sarskilt.

ChefsJO har tagit emot flera klagomal om att regioner har infort olika begransningar
av mojligheterna att betala patientavgifter kontant. ChefsJO konstaterar att det
framstar som oklart vilka sddana begransningar som skulle kunna vara férenliga med
riksbankslagens krav och ifrdgasatter om det inte skulle behovas en sarskild reglering
avseende formerna for betalning av vardavgifter. En kopia av beslutet 6verlamnas
darfor till Socialdepartementet.

Anmalan

| en anméalan som kom in till JO den 26 juni 2017 framférde AA klagomal mot
Region Jénkdpings lan. Han anforde i huvudsak foljande:

Regionen accepterar endast kortbetalning eller betalning mot faktura vid besok
hos vardinréattningar, trots att Hogsta forvaltningsdomstolen genom en dom den
10 september 2015 har slagit fast att dven kontant betalning ska godtas.
Regionen bor besluta att alla vardinrattningar ska acceptera kontant betalning
och tydligt informera allménheten att patienter kan valja att betala kontant, med
kort eller mot faktura. Regionen bor &ven informera om att patientsekretessen
endast galler vid kontant betalning.

Utredning

Anmalan remitterades till Region Jonkopings 1&n for yttrande. | sitt remissvar
den 14 november 2017 anforde Regionstyrelsen bl.a. féljande:

Yttrande dver anmélan

Anmalaren framfor tre punkter, Regionstyrelsen yttrar sig dver dessa enligt

nedan.
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1. Alla vardinrattningars absoluta skyldighet att acceptera kontant betalning

Dévarande Landstingsstyrelsen fattade den 23 augusti 2011 beslut om att fran
och med november 2011 starta inférandet av kontantfri betalning av vardavgifter
med mera. Hoga kostnader for upprékning och transport av kontanterna, séker-
hetsfragan for medarbetarna samt miljoeffekter av transporterna var de skal som
1ag till grund for beslutet att minska antalet kontantkassor.

Beslutet innebar att Region Jonkopings lan som organisation fortfarande skulle
ta emot kontanter, men inte pa lika manga platser. | utredningen infor beslutet
gjordes en kartlaggning éver befintliga kassor samt en bedémning av antalet som
skulle finnas kvar. Kartlaggningen visade att det inom verksamheten fanns cirka
170 kassor som hanterade kontant betalning i varierande omfattning. Genom
beslutet att minska antalet kontantkassor har Region Jonkdpings lan frigjort
resurser till halso- och sjukvard.

Trots det stora antalet kontantkassor som fanns innan férandringen kan konsta-
teras att Region Jonkdpings 1an aldrig haft méjlighet att ta emot kontant betal-
ning pa alla vardinrattningar, vilket anméalaren menar &r ett lagkrav. Ett exempel
ar sluten vard som alltid fakturerats till patienten. | de fall patienten har 6nskat
betala fakturan med kontanta medel har man kunnat vanda sig till respektive
sjukhus ekonomiavdelnings kassa. Detta har aldrig ifrdgasatts varken av patien-
ter eller prévats mot nagon lag. | hilso- och sjukvardslagens respektive tand-
vardslagens paragrafer som behandlar avgifter finns ingenting om betalningssatt.

Region Jonkopings lan har inte utifran Hogsta forvaltningsdomstolens dom fran
10 september 2015 gjort tolkningen att domen medfor att alla vardinrattningar
har en absolut skyldighet att ta emot kontant betalning. Domstolen hanvisar till
rikshankslagen i sin beddmning, Region Joénkopings lan anser att det darfor finns
skal att se dver lagstiftningen. Region Jonkopings 1an har ingen annan upp-
fattning &n att vi som organisation maste ta emot kontanter men skyldigheten kan
inte vara sé langtgéende som “alla vardinrittningar”. De platser dér kontanter tas
emot har en god geografisk spridning i lanet.

2. Tydligt informera allménhet och patienter om att det ar patienten som vailjer
betalningssétt — kontant, med kort eller mot faktura

Den officiella information som Region Jonkopings lan kring betalningsformer
utgar fran den text som finns pa www.1177.se. For att tydligare informera om att
det finns majlighet till kontant betalning inom hélso- och sjukvard samt tandvard
i Region Jonkopings lan och for att det inte ska uppfattas som ett krav att betala
med kort eller mot faktura har den skriftliga informationen &ndrats till nedan-
staende.

Betalning

Vi ser garna att du betalar med kort for ditt besék vid Region Jonkdpings
lans vardmottagningar och tandvardskliniker. Om du inte betalar med kort
far du en faktura med posten som du har 30 dagar pa dig att betala. Region
Jonkopings lan tar inte ut nagon extra avgift for fakturan.

Det finns mojlighet till kontant betalning vid varje sjukhus ekonomiavdelning
samt pa Folktandvardens kansli.

Privata vardcentraler som ingar i vardval och privata vardmottagningar som
har avtal med Region Jonkopings lan kan ha andra regler.

Information pa kallelser och andra informationsskrifter kommer att ses éver for
att spegla ovanstaende information.

3. Tydligt informera att vardsekretessen géller endast vid kontant betalning

Region Jonkdpings 1an beddmer att den sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen 25 kap. géller oavsett betalningssatt.
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AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering m.m.

Av 17 kap. 1 § halso- och sjukvardslagen (2017:30) foljer bl.a. att vardavgifter
far tas ut enligt grunder som landstinget eller kommunen bestammer.

Enligt 5 kap. 1 8§ andra stycket lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank (riks-
bankslagen) &r sedlar och mynt som ges ut av Riksbanken lagliga betalnings-
medel. | forarbetena till lagen anges att detta innebar att var och en ar skyldig att
ta emot sedlar och mynt som betalning (prop. 1986/87:143 s. 64).

Haogsta forvaltningsdomstolen har i en dom behandlat fragan om ett landsting ar
skyldigt att ta emot betalning av patientavgifter med kontanter (se HFD 2015
ref. 49). Domstolen konstaterade bl.a. att det i lag kan finnas undantag fran den
aktuella bestammelsen i riksbankslagen, men att fragan om hur och var vard-
avgifter ska betalas inte har reglerats sarskilt. Riksbankslagen var saledes
tillamplig i malet, vilket innebar att landstinget hade en skyldighet att ta emot
kontanter vid betalning av patientavgifter. Domstolen fann att landstings-
styrelsens beslut, som innebar att vardtagare for kontant betalning av patient-
avgifter var hanvisade till tva av landstingets vardinrattningar, inte levde upp till
riksbankslagens krav och darfor skulle upphévas.

JO har dérefter gjort vissa uttalanden géllande en regions information om kon-
tant betalning av patientavgifter (se JO 2016/17 s. 102). JO uttalade bl.a. att den
aktuella regionens information var missvisande och ofullstandig eftersom det
inte framgick att det var mojligt att betala med kontanter. JO uttalade &ven att
det inte finns nagot hinder mot att ett landsting informerar om att det &r ett
onskemal att man betalar patientavgiften pa nagot annat sétt an med kontanter.
Detta maste dock formuleras pa ett sadant satt att det inte rader nagra tvivel om
att det ar mojligt att betala &ven med kontanter.

Beddmning

Jag vill inledningsvis framhalla foljande: JO:s granskning &r av réttslig art och
avser framst en kontroll av om myndigheterna har foljt de regler som géller for
ett visst forfarande. JO kan inte &ndra eller upph&va en myndighets beslut och
brukar inte ta stéllning till om beslut &r riktiga i sak eller uttala sig om de
bedémningar som en myndighet har gjort. Jag finner inte skal att franga den
principen i detta fall. Mot den bakgrunden avstar jag fran att uttala mig i fragan
om de begransningar som géller avseende mojligheterna att betala patient-
avgifter kontant inom just Region Jénkdpings 1&n kan anses vara forenliga med
riksbankslagens bestdmmelser.

Av regionens remissvar framgar att regionen inte har gjort tolkningen att den
ovannamnda domen fran Hogsta forvaltningsdomstolen medfor att alla vard-
inrattningar har en absolut skyldighet att ta emot kontanter. Regionen anser
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dock att det finns skal att se dver lagstiftningen med anledning av att domstolen
i sin beddmning hanvisar till riksbankslagen.

Som framgatt ovan konstaterar Hogsta forvaltningsdomstolen i sin dom att
fragan om hur och var vardavgifter ska betalas inte har reglerats sarskilt samt att
riksbankslagens bestammelser darfor ar tillampliga betraffande sadana avgifter.

Jag kan for egen del konstatera att det genom klagomal till JO har framkommit
att ett antal regioner har infort olika begransningar i fraga om majligheterna att
betala patientavgifter kontant, vilket vissa patienter upplever som ett problem.
Jag har samtidigt forstaelse for att det kan vara forenat med vissa olagenheter
for regionerna att uppréatthalla hantering av kontanter vid samtliga vard-
inrattningar. Vilka begrénsningar av mojligheterna till kontant betalning som
skulle kunna vara forenliga med riksbankslagens krav framstar dock som oklart.
Denna osakerhet maste anses vara otillfredsstallande for saval patienter som
vardgivare.

Mot denna bakgrund kan det ifragasattas om det inte skulle behdvas en sarskild
reglering avseende formerna for betalning av vardavgifter. Jag skickar darfor en
kopia av detta beslut till Socialdepartementet fér kdnnedom.

Vad géller regionens information om mdjligheterna till kontant betalning av
patientavgifter gar det, med hansyn till uppgifterna i remissvaret, inte att dra
nagon annan slutsats &n att informationen tidigare har varit bristfallig. Det har
dock kommit fram att regionen i samband med remissférfarandet har sett 6ver
och &ndrat informationen pa det sétt som framgar av yttrandet. Med hansyn till
vad JO tidigare har uttalat i fragan om hur sadan information bor utformas har
jag inget att invdnda mot den beskrivna informationen. Jag finner inte heller till-
rackliga skal att kritisera regionen for att tidigare ha tillhandahallit bristfallig
information om méjligheterna till kontant betalning av patientavgifter.

Det som AA anfort i 6vrigt foranleder inte nagon atgard eller nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.



