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FORORD

Sverige dr det land i vdrlden dér kontantanvidndningen har minskat

allra mest. Idag beraknas mindre &n var tionde kop ske kontant. Under
pandemin har trenden gatt 4nnu snabbare eftersom myndigheternas
restriktioner begransat handeln i fysiska butiker. Att betala kontant i en
fysisk butik blir alltmer ovanligt och ménga stéllen vill inte heller ta emot
kontanter.

Fortsitter utvecklingen kommer Sverige inom nagra ar att vara ett land
dar kontanter inte langre kan anvindas. De ér tillatna som betalmedel,
men blir 4nda helt oanvéndbara eftersom det inte gér att handla med dem.

Pa senare tid har det folkliga engagemanget mot utvecklingen véxt

i styrka. Manga uppfattar att “etablissemanget” 4r nonchalanta i
kontantfragan. De styrande bryr sig inte och det leder till ett stort
missnodje. Kontanterna dr pa vég att utvecklas till en fraga om folket mot
eliten.

Flera grupper har bildats i sociala medier och de 6kar i bade engagemang
och aktivitet. Butiker som har slutat ta emot kontanter bojkottas. Stillen
som vilkomnar kontanter lyfts fram som foredémen.

Sveriges hantering av kontantfragan har dven vickt stor férundran i
utlandet. For andra ldnder ter sig var fird mot ett kontantlost samhélle
som bade marklig och riskabel.

I denna skrift tar vi upp kontantfragan fran olika infallsvinklar. Fakta
runt kontanterna presenteras. Argumenten fran olika sidor lyfts fram och
granskas. Slutligen tar vi upp olika modeller och 16sningar for att ha kvar
kontanterna som betalmedel i Sverige.

Bjorn Eriksson, ordforande for Kontantupproret



KONTANTERNA FORSVINNER

Ar 2013 var kontantméngden som allra hogst i Sverige. Sedan dess har
minskningen av kontanterna gatt i snabb takt.

Bankerna och handeln i Sverige har lange uppfattat kontanterna som
ett bekymmer. For bankerna dr kontanterna endast ndgonting negativt.
Det kostar pengar och innebar en risk for ran. Om alla pengar hanteras
digitalt s& minskar kostnaderna och mojligheten att tjana pengar okar.

For handeln ir kontantfrigan en avvigning. A ena sidan innebir en
minskad kontanthantering ligre kostnader for hanteringen och det
uppfattas ibland ocksi som en friga om sikerhet for personalen. A
andra sidan innebdr ett stopp for att betala kontant en risk for forlust av
kunder. Nér det giller handelns kostnader ér det ocksa beroende av vad
kortforetaget tar betalt for varje transaktion. En kostnad som troligtvis
kommer att stiga om inte kontanterna finns som betalningsalternativ.

Forenklat kan situationen beskrivas som att bankerna och handeln har
ett gemensamt intresse att minska kontanthanteringen. For handeln

ar dock en aterhéllande faktor att det finns en nedsida eftersom de
dels riskerar att forlora kunder, dels inte har nagot alternativ om
kortforetagen hojer sina avgifter.

Utvecklingen 4r anda tydlig: Médngden kontanter har minskat kraftigt
i Sverige och antalet butiker och betalningsstillen som endast tillater
digital betalning 6kar stadigt.

INFRASTRUKTUREN MONTERAS NED

Infrastrukturen for kontanthanteringen har en grundkostnad i form av
depaer, transportmedel, sikerhetssystem och annat. Ansvaret fér denna
infrastruktur ligger i Sverige pa privata aktorer. De tar i sin tur betalt
fran handeln for denna hantering av kontanter. Detta system far inget
offentligt stod utan kostnaderna bérs av de som anvénder tjénsterna.



Nar kontanthanteringen gar ner sa okar kostnaderna fér de handlare som
fortsitter med kontanter. Det gor att kostnaden stiger och skapar motiv
for fler handlare att sluta med kontanterna. Det blir en nedatgdende
spiral dir kontanthanteringen till slut upphor.

Men redan innan vi nir den punkten kommer de som hanterar
kontanterna att ldgga ner sin service eftersom det inte gér att bedriva
sddan verksamhet under en viss volym. Det blir orimligt att transportera
for sma summor.

Dé kommer kontanternas infrastruktur att forsvinna. Forst pa Gotland,
som transportméssigt ligger mest avlagset. Darefter i glesbygd i norra
Sverige och sa smaningom i 6vriga delar av landet.

Utan infrastrukturen har handeln inget val - da finns det inte lingre
nagon majlighet att hantera kontantbetalningar.

POLITIKEN PASSIV

Politiken betraktade inledningsvis den minskande kontantanvandningen
som en rent teknisk fraga. Digitala betalmedel &r ett enkelt sitt att
hantera pengar och vill handeln och bankerna gora sé ér det inte
politikens sak att lagga hinder i vigen, ansag de. Dessutom blir det mer
effektivt pa samhallsniva nar allt skéts digitalt. Fysiska pengatransporter
kostar bade tid och pengar och om det inte dr nddvéndigt sa ar det bara
bra om vi slipper. Den instéllningen gjorde att politiken under ménga ar
14t utvecklingen fortga utan att ha nagon asikt, 4n mindre ingripa, mot
den.

Att kontanterna har minskat har i vissa politiska kretsar snarast setts
som nagonting positivt, att det dr en effektivisering och modernisering
av véra betalningar. En sddan "modern” instéllning gor samtidigt att de
som sitter sig emot utvecklingen uppfattas som bakatstrivare och dérfor
litt avfirdas. Dessa beslutsfattare har inte velat se nackdelarna och vilka
risker som uppstar i ett samhalle utan kontanter.



Den minskade kontanthanteringen i Sverige har séledes skett utan
nagra politiska beslut. Politiken har varit en passiv betraktare och sett
utvecklingen som naturlig. Till skillnad fran de flesta andra lander har
Sverige dérfor fram till nyligen helt saknat lagstiftning kring kontanter.

KONTANTLAGEN 2019

Utvecklingen mot ett kontantlost samhélle borjade med tiden skapa
allt storre oro. Framfor allt pa landsbygden innebar en minskad
kontanthantering stora bekymmer. I en mindre ort finns kanske endast
en eller ett par butiker och majligen ett litet bankkontor. Om dessa inte
hanterar kontanter stélls invdnarna dar utan val.

For den grupp som befinner sig i det som kallas digitalt utanférskap -
varav manga dr dldre pa landsbygden - innebir det att om kontanterna
forsvinner sd har de inte lingre mojlighet att klara av sin vardag. De stills
da utanfor samhallet.

Insikten om denna problematik ledde till att riksdagen hosten 2019 for
forsta gangen tog ett aktivt beslut om kontanterna i samhillet. Lagen
foregicks av en utredning som initierats av Riksbankskommittén som
med oro sett hur kontanterna i praktiken var pé vig att avskaffas, men
dér ingen sag till konsekvenserna.

Beslutet om den nya lagen, som togs i nastan full politisk enighet

i Riksdagen, innebar att bankerna ska vara skyldiga att ta emot
kontanter i hela landet. Lagen ger handeln en forbattrad kontantservice
och underlittar deras deponering av kassor. Indirekt ger det da
konsumenterna bittre majligheter att betala med kontanter eftersom
kassaproblemet minskar for butikerna. Daremot paverkar lagen inte den
generella trenden att kontantanvindningen gar ner eller att butiker sager
nej till att ta emot kontanter.

Lagen innebar dock en viktig sak, namligen att kontantfragan till

slut hamnade pa politikens bord. Det blev nu en fraga om politiskt
ansvar att hantera de foljder som uppstar ifall kontanterna forsvinner.
Kontantfragan var inte lingre bara en teknisk eller ekonomisk fraga som
skotte sig sjalv.



KONSEKVENSERNA FOR OLIKA
GRUPPER

Ett kontantlost samhille far atskilliga konsekvenser och foljder som
manga inte tanker pd. Den bekvimlighet som vi upplever genom digitala
betalningar har en baksida dér olika grupper, ofta socialt utsatta, drabbas.
Det paverkar dven hela véart samhiélle.

Internetstiftelsen berdknar att runt en miljon manniskor i Sverige idag
lever i det som kallas digitalt utanforskap. Alla de méanniskorna drabbas
negativt om inte kontanter finns kvar som ett betalningsalternativ. Det dr
bland annat foljande grupper:

o Aldre. Manga ildre i virt samhille har aldrig lart sig eller vill helt
enkelt inte anvinda digitala 16sningar.

o Boende pa landsbygden. Pa vissa hall saknas fortfarande fungerande
tackning. Den kan ocksa vara sd osédker att det inte héller att forlita
sig pa den.

o Funktionshindrade. Vissa personer med funktionshinder/-
variationer klarar inte av att hantera kort och andra digitala
losningar. Det kan vara sévil fysiska som kognitiva hinder som gor
att de inte kan hantera digitala betalmedel.

« Socialt utsatta. Personer som till f6ljd av social utsatthet, exempelvis
hemloshet eller missbruk, inte har eller inte far tillgang till digitala
betalmedel.

o Tidigare domda. Personer som finns i brottsregistret och
som dérfor nekas kort. Det kan dven gélla personer med
betalningsanmarkningar.

o Nyanlinda. Personer som dnnu inte har fatt svenska personuppgifter
eller bankkonton.

« Hotade/forfoljda. Personer som till f6ljd av hotbild inte vill anvénda
digitala betalmedel som kan sparas. Det kan exempelvis vara



valdsutsatta kvinnor dar partnern kontrollerar deras inkop eller - om
de har lyckats fly - inte har mojlighet att anvinda kort eller telefon da
forévaren da kan spara transaktionerna.

Till dessa kan dven ldggas utlindska turister, som normalt inte ar i
digitalt utanforskap, men som dnda anvander kontanter nér de reser pa
grund av kortavgifter, bankers begrasningar och liknande. Att de inte
har mojlighet att handla med kontanter nér de dr i Sverige blir bade en
ekonomisk forlust och det skadar bilden av vért land - det uppfattas som
ogéstvanligt.

Dessutom har de fysiska kontanterna en pedagogisk funktion. Det &r
ingen slump att TV-programmet Lyxfillan anvdnder sig av kontanter i
sina hushallsbudgetar. Samma sak giller barn som far svart att ldra sig
pengars virde om de aldrig far anvinda riktiga pengar. Pengar blir bara
en siffra.

Nir allt fler butiker och servicestillen blir kontantlosa begrinsas tillvaron
for alla de grupper som beskrivits. Priset for vart kontantlosa samhalle
betalas av manniskorna som inte ldngre har mojlighet att skota sin
vardag och leva ett sjalvstindigt liv.

Om vi vill att alla ska vara inkluderade i samhéllet méaste kontanterna
fa finnas kvar. Att vi kan fortsatta anvanda kontanter blir darfor ocksd
ytterst en fraga om demokrati.

BEREDSKAPEN FORSAMRAS

Om alla betalningar ska ske digitalt dr vart betalsystem helt beroende av
att elektricitet och teknik alltid fungerar. Normalt dr detta inget problem
och det ér relativt sillsynt med storre stromavbrott eller samhallskriser
av nagot slag.

Men vad gor vi om nagot intréffar som sldr ut vara digitala betalsystem?
Finns da inte kontanterna kvar som alternativ brakar all form av handel
samman. Médnniskor kan bli desperata och plundring och vald ligger
néra till hands.



Dessvirre vet vi att det ovantade kan intraffa. Inte minst har den aktuella
pandemin visat hur sarbart vart samhalle ar.

Beredskapsfragan giller hur vi klarar oss vid:
o Stromavbrott
o Tekniska avbrott i betalsystemen, datahaverier
« Hackerattacker mot banksystem
o Naturkatastrofer
« Sambhillsoro/Sabotage
o Krig

Om vart digitala betalsystem slas ut och vi inte har kontanter som
alternativ sa kommer hela samhallet att paverkas. I forsta laget blir det
en praktisk fraga hur vi ska kunna betala for varor och tjénster. Ndsta
ldge uppstar om butikerna végrar limna ut varor som de inte fir betalt
for, da kan det 6verga i stolder och plundringar. Tredje skedet ar att
leveranserna uteblir, vilket gor att affarerna snabbt toms och det blir brist
pé exempelvis livsmedel. Ett fjarde steg blir dd en allt stérre samhallsoro,
konflikter och kaos.

Hur snabbt ovanstidende scenario intréffar dr svart att siga. Oro har dock
en tendens att sprida sig som en 16peld. Nér pandemin slog till varen
2020 tomdes butikerna pa vissa artiklar - redan innan det ens forelag
négon brist.

Vir sambhillsberedskap ér dérfor en avgorande fraga nér det giller
kontanternas framtid. Utan kontanter gor vi Sverige mer sarbart och vi
utsdtter oss for risker pa ett sitt som andra ldnder inte gor.

Om kontanter inte anvédnds férsvinner samtidigt hela den infrastruktur
som kravs for att kontanta betalningar ska fungera. Det handlar om
handelns kassor, sakra transporter, deponeringsstéllen och andra rutiner
och verktyg som behovs for kontanthanteringen. Allt detta kommer att
avvecklas och en ateruppbyggnad kommer att ta tid.

Vi vet att det dr l4tt att riva ner ett system - men svarare att bygga upp
det igen nir behoven visar sig. Vi har sett ett antal exempel pa det under
senare ar: Forsvarets nedrustning, vara beredskapslager, medicindepéer,
var formaga att bekdmpa storre brander, underhallet av vara jarnvagar.



Politiken &r pa vég att géra samma misstag igen — denna gang i
kontantfragan. Nar allt ar frid och fr6jd verkar det onddigt att ha en
beredskap. Det kan bli ett valdigt dyrbart pris vi far betala for denna
instéllning.

INTEGRITETEN FORSVINNER

Nr allt blir digitalt gar allt vi kdper ocksa att spara. En annan sida av
kontantfragan blir darfor hur det paverkar var integritet.

Utan kontanter finns ingen mojlighet att undvika att registrera vara
betal- och képvanor. Det blir da mojligt att kartldgga en persons tillvaro
och rutiner. Fér ménga kanske detta inte spelar ndgon roll alls. For andra
kan det vara en fraga om liv och dod.

Att visa sina kopvanor dr i manga fall helt oproblematiskt. Men det racker
med att fundera 6ver ifall vi vill att andra ska kunna se véra apoteksinkop
eller Systembolagsinkop for att det ska borja kdnnas obehagligt.

For en del stannar inte detta vid en vag obehagskénsla. For de som
namnts ovan - hotade eller forfoljda personer - kan det vara livsviktigt
att forhindra sparbarhet. Utan méjligheten att anvanda kontanter blir
dessa personer helt beroende av andras hjilp och tjinster.

Integritet handlar med andra ord inte bara om en personlig kénsla, utan
om att alla medborgare ska ha moéjlighet att slippa bli registrerade — deras
inkdp, vad de gor, var de befinner sig.

Det finns ocksa en annan sida av detta — méjligheten att slippa reklam.
Nir allas kopvanor registreras uppkommer en majlighet for foretag
som vill marknadsfora sina produkter. Hur ska vi kunna freda oss mot
detta om vi lagger makten 6ver all vir kopdata i handerna pa utlindska
aktorer? Var integritet forsvinner och vi blir maltavlor for all slags
reklam.
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BROTTEN MINSKAR?

Ett argument som ofta fors fram som ett argument mot kontanter ar
risken for ran. Det dr naturligtvis riktigt att om det inte finns nigra
kontanter sa sker heller inga ran av kontanter. En sadan férenklad analys
missar da att antalet bedragerier i stallet 6kar kraftigt.

Bedragerier och digitala brott har 6kat dramatiskt pa senare ar enligt
siffror fran bade Polisen och BRA. Bedrigeribrotten édr oerhort svara att
klara upp och konsekvenserna kan vara minst lika stora som vid ett ran.

- Utsitts man for ett ran forsvinner det som finns i planboken. Vid ett
bedrageri kan man bli av med alla sina besparingar.

- Idag finns det sikra kassasystem och tekniska l6sningar som
minskar ranrisken.

- Det blir mer kostsamt f6r samhéllet med bedragerier eftersom
beloppen ér storre.

- De kriminella som dgnar sig at dessa bedrégerier far storre
fortjanster och blir mer systemhotande.

Till detta ska laggas att det blir mérkligt om vi ska utforma vért samhilles
betalsystem utifran vad kriminaliteten sitter f6r ramar. Borde inte
sambhillets forsta atgard vara att gripa och fa bukt med brottslingarna,
snarare n att forsvara tillvaron for vanliga méanniskor?

LAGSTIFTNING | ANDRA LANDER

Hur ser da kontantfragan ut i andra lander? Hur kommer det sig att
kontanter &r ett sjalvklart betalmedel i vara grannlédnder - 4r de inte lika
smarta som oss, eller?

Nir vi undersokt detta ser vi att det finns en helt annan medvetenhet
om kontanternas betydelse i andra ldnder. I alla vira grannlander finns
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det lagar eller andra regelverk som anger att kontanterna ska gilla som
betalmedel. Utgangspunkten i fragan om kontanter dr vad vanliga
ménniskor behover for att skota sin vardag, inte vad som ér effektivt eller
vad olika sdrintressen 6nskar.

Norge och Danmark har lagar som séger att handeln &r skyldig att ta
emot kontanter. Det finns vissa undantag dér det 4r svart att hantera
kontanter och i Danmark har de &ven ett undantag kl 22 - 06 for att
minska rénrisken.

EU har en uttalad kontantstrategi som siger att kontanter ar en friga om
att alla manniskor ska var inkluderade och dérfor ska kontanter kunna
anvandas.

I Finland har deras riksbank utfardat riktlinjer till handeln som séger
att kontanter alltid ska kunna anvindas for samhallsviktiga varor och
tjanster.

Genom att den politiska nivén i vara grannldnder har tagit ett storre
ansvar for kontanterna har kontantfragan inte heller blivit ett problem
for dem pé samma sétt som hir i Sverige. Kort anviands ocksa i storre
eller mindre utstrickning, men kontanter finns alltid som ett sjalvklart
alternativ.

UTREDNINGEN

I slutet av 2020 tillsatte regeringen en utredning som ska utreda
framtidens betalmarknad. I utredningen som leds av Anna Kinberg
Batra, tidigare partiledare for Moderaterna, ingér frigan om kontanterna.

Utredningen blir en chans for Sverige att precis som i véra grannlander
ta tag i kontantfragan och se till att de far finnas kvar. Utredningen ar
enormt viktig for kontanterna och det blir tydligt att det ar den politiska
nivdn som madste agera.

Ett problem ér dock att utredningen fick ett extremt langt uppdrag. Inte
forran i november 2022 ska den presentera sina forslag.
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Kontantfragan kan inte vénta dnda tills dess. Vi behover fa ett regelverk
pé plats tidigare, annars riskerar vi att kontanterna hamnar pé en sa
kritiskt lag niva att infrastrukturen runt dem sldcks ned. Da férsvinner
kontanterna helt, vare sig vi vill det eller inte.

Det vore markligt om Sverige som det enda landet i virlden skulle

lata kontanterna forsvinna. Det dr ett experiment som ingen vet
konsekvenserna av. Ett vagspel med vart lands beredskap och dér skora
och utsatta ménniskor far betala det hogsta priset.

Ar det verkligen det vi vill ska ske?

LOSNINGAR

Vi ser huvudsakligen tva végar for att ridda kontanterna i Sverige:

1. Still krav pa handeln att ta emot kontanter
Precis som i Norge och Danmark kan man géra undantag dir det
inte dr lampligt med kontanthantering. Handeln maste ocksa ta ett
samhiéllsansvar och se till att alla inkluderas. De kontantstopp som
manga butiker infort &r i praktiken en form av diskriminering som
borde ifragasittas, bade politiskt och juridiskt.

2. Sikra kontanternas infrastruktur
For att kontanthanteringen ska fungera krévs en infrastruktur i
form av transporter, sikerhet, depder och annat. I Sverige ar det
huvudsakligen handeln som bekostar denna infrastruktur, vilket
gor att de uppfattar kontanthanteringen som kostsam. Denna
infrastruktur bor i stillet vara ett offentligt ansvar, inte minst
mot bakgrund av de beredskapsskal som diskuterats ovan. Da
minskar handelns kostnader och de deras incitament att ta emot
kontantbetalningar okar.
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AVSLUTNING

I denna skrift, den fjdrde i serien om kontanterna i Sverige, s& har vi
berittat om hur kontantfrdgan nu ar i ett kritiskt lige. Om inget sker
kommer kontanterna att vara avvecklade inom nagra fa ar. Vissa tycker
det dr bra och nédgot positivt. Vi ser enorma risker, bade for oss som land
och i form av sociala konsekvenser.

Nu 4r det upp till politiska beslutsfattare och den pégaende utredningen
att hantera fragan. Om inte annat dr det viktigt att tillmétesga alla
de ménniskor som engagerat sig for att kontanterna ska finnas kvar i

Sverige.

Vi pa Kontantupproret fortsitter vart arbete.
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Kontantfragan har utvecklats till en demokratisk fraga. Alla invénare
maste bli inkluderade och ha mojlighet att hantera sina betalningar.

Hur ser vi till att kontanterna gar att anvinda 6verallt och vem ska
ansvara over beslutet? De fragorna stiller sig Bjorn Eriksson, ordférande
for Kontantupproret, som i den hir skriften reder ut varfor kontanterna
ar sa viktiga och ger forslag pa atgarder for hur fragan ska losas.

Stockholm 2021



