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consumidores.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La debilidad del consumidor en las relaciones de mercado, se pone especialmente de manifiesto
cuando, ante una practica ilicita por parte del empresario, quiere acudir a la via judicial, pues en la
mayoria de los casos, existird una desproporcion entre los gastos que el proceso lleva consigo respecto
de las cantidades que el consumidor recuperaria.

En el contexto actual donde la globalizacion y la digitalizacién han aumentado dicho riesgo, se pone en
evidencia la necesidad de conseguir mecanismos eficaces para que los consumidores puedan poner
fin a las préacticas ilicitas y ser resarcidos, en su caso, de los dafios sufridos por las mismas.

La proteccion de los consumidores es una prioridad tanto a nivel de la Unién Europea como a nivel
interno, tal y como prevé el articulo 51.1 de la Constitucion Espafiola que establece que los poderes
publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

La Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020,
relativa a las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores tiene justamente como finalidad garantizar que todos los Estados de la Unién Europea
cuenten, al menos, con un mecanismo de tutela colectiva a instancia de las entidades legalmente
habilitadas para la salvaguarda de los intereses de los consumidores y usuarios, al tiempo que persigue
evitar el ejercicio abusivo de dicha accion procesal.

En Espafia ya existen mecanismos de defensa de los intereses colectivos de los consumidores. Nuestro
legislador fue reconociendo en distintas leyes reguladoras de materias, en las que se podian ver
afectados los derechos e intereses de los consumidores, la legitimacion de 6rganos publicos o de
asociaciones de consumidores, como forma adecuada de alcanzar una proteccion mas eficaz de los
intereses de los consumidores. Entre ellas cabria mencionar, a titulo de ejemplo, la Ley 34/1988, de 11
de noviembre, General de Publicidad, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, o la Ley
7/1998, de 13 de abiril, sobre condiciones generales de la contratacién.

Con la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se abordo la realidad de la tutela de intereses
juridicos colectivos, llevados al proceso, no ya por quien se haya visto lesionado directamente vy para




su individual protecciéon, o por grupos de afectados, sino por personas juridicas constituidas y
legalmente habilitadas para la defensa de aquellos intereses. En aquel momento no se considerd
necesario un proceso o procedimiento especial, sino que se introdujeron una serie de normas
especiales en determinados preceptos de la ley.

La Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020, no
disefia un procedimiento colectivo por el que deban sustanciarse las acciones de representacion y ni
siquiera articula las fases de una estructura procedimental. Corresponde a los Estados miembros la
configuracion por entero del procedimiento para el ejercicio de estas acciones, en sus dos modalidades
—cesacion y resarcitorias—, de conformidad con el principio de autonomia procesal.

Efectivamente, la Directiva respeta las tradiciones juridicas de los Estados miembros en materia de
tutela de los derechos en el dmbito del consumo y admite que el ejercicio de las acciones de
representacion pueda tener lugar ante érganos jurisdiccionales o ante autoridades administrativas. Esta
dltima posibilidad no afecta al ordenamiento espafiol, que de forma constante ha apostado por
residenciar la tutela colectiva de los consumidores y usuarios de forma directa en los juzgados y
tribunales del orden jurisdiccional civil.

Para transponer dicha Directiva, se hace precisa la modificacion de la normativa procesal civil, asi como
la regulacién de las entidades habilitadas para ejercer las acciones de representacion para la proteccion
de los intereses colectivos de los consumidores.

Respecto del marco procesal, se considera oportuno aprovechar la necesidad de transposicion de la
Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020 para
perfeccionar la regulacion actual de esta normativa. Por ello, se ha optado por introducir un
procedimiento especial, dentro del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que aborde, de forma
sistematica, todas las reglas procesales que requiere el adecuado tratamiento normativo de las
acciones de representacion.

Se ha considerado que, frente a la vigente situacion de dispersion normativa en la Ley de Enjuiciamiento
Civil, la articulacién de un proceso especial permitird establecer un sistema unitario y coherente de
tutela colectiva.

En concreto, se propone la inclusién de un nuevo Titulo 1V, en el Libro IV, con la rubrica «De los
procesos para el ejercicio de acciones de representacion para la proteccién de los intereses colectivos
de los consumidores y usuarios» integrado por 58 articulos, agrupados en tres capitulos.

Estamos ante una materia compleja, de importantes implicaciones sobre el derecho a la tutela judicial
efectiva de grupos numerosos, por lo que resulta imprescindible acometer una regulacion detallada y
exhaustiva.

El Capitulo | del nuevo Titulo IV se ocupa de las disposiciones comunes a las acciones de
representacion y a los procesos en que estas se ejercitan.




Se propone un ambito de aplicacion amplio, que dé cobertura al ejercicio de acciones frente a cualquier
tipo de infraccién en que se hayan visto perjudicados los derechos e intereses colectivos de los
consumidores y usuarios. Con ello se cubre tanto lo previsto en la Directiva, que en su anexo remite a
un vastisimo corpus normativo, resultado de la actividad legislativa de la Unidon Europea en los mas
variados ambitos en que puede aflorar una relacion de consumo, como a cualquier otro supuesto de
vulneracion de los derechos del consumidor que no entre en dicho anexo.

Sobre esta base, se define el contenido de las acciones de representacion y se distingue entre las
acciones de representacion de cesacion y las resarcitorias. Ademas de dar cumplimiento a los
mandatos de la Directiva, se acoge la posibilidad de ejercer acciones de alcance meramente
declarativo, que a efectos procesales se conceptiian como acciones de representacion de cesacion.

Asimismo, y a diferencia de lo que sucede hasta ahora, se ha optado por excluir la intervencion a titulo
individual de consumidores y usuarios en procesos colectivos, en aras a una gestiéon mas eficaz del
proceso. Ahora bien, se reconoce el efecto interruptivo de la prescripcion que las acciones de
representacion producen respecto de la potencial interposicion de acciones individuales.

La Directiva demanda también que las acciones de representacion de cesacion y resarcitorias
asociadas a la misma infraccion puedan ejercerse en el marco de un mismo proceso. Las diversas
opciones que se abren, asi como las dificultades que el ejercicio conjunto de acciones de
representacion puede suscitar son también objeto de tratamiento en este capitulo.

En cuanto a la regulaciéon de la legitimacion activa, se mantiene el régimen existente, pero la ley se
centra en la de las entidades habilitadas, efectuando una remision parcial al Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Se regula, de forma especial, el tratamiento
procesal que ha de recibir la desaparicién sobrevenida de los requisitos que una entidad que esté ya
ejerciendo una accioén de representacion ha de cumplir para estar habilitada y, por ende, legitimada.

Una pieza clave del nuevo sistema es la creacion de un Registro Publico de Acciones de
Representacion, que se encomienda al Ministerio de Justicia con el objetivo de fomentar la
transparencia y el conocimiento de las acciones de representacion en marcha, tanto en general, como
por sus posibles beneficiarios. Se concibe como una herramienta imprescindible para la adecuada
coordinacién entre érganos judiciales ante los que pudieran estar pendientes procesos colectivos con
objetos idénticos o conexos. El disefio y la puesta en marcha del Registro —que requerira del oportuno
desarrollo reglamentario— sera crucial para el funcionamiento adecuado de estos instrumentos para la
tutela de los derechos de los consumidores y usuarios.

En cumplimiento de las exigencias de la Directiva, se establece un mecanismo de acceso a informacion
y fuentes de prueba en poder de la parte contraria o de terceros que supera el marco estrecho de las
actuales diligencias preliminares. El mecanismo se inspira —y en buena medida se apoya— en la
regulacion introducida por el Real Decreto-ley 9/2017, de 26 de mayo, por el que se transponen
directivas de la Uniébn Europea en los ambitos financiero, mercantil y sanitario, y sobre el
desplazamiento de trabajadores en materia de acciones de dafios derivadas de infraccion a las normas
de defensa de la competencia. Se promueve, con ello, una forma equilibrada de superar las situaciones
de asimetria informativa y probatoria, sin incurrir en abusos, debido al control judicial sobre las
peticiones que se formulen.




Las disposiciones generales se cierran con la prevision de ciertos limites y prevenciones en los casos
de renuncia y desistimiento, que se consideran necesarios teniendo en cuenta que las entidades
demandantes ostentan una legitimacion extraordinaria para hacer valer los derechos e intereses
colectivos.

El Capitulo Il del nuevo Titulo IV concentra las disposiciones que son aplicables de forma especifica a
los procesos en que se ejerciten acciones de representacion de cesacion. En este punto se parte de la
previa transposicion a nuestro ordenamiento de las directivas sobre acciones de cesacion de 1998 y
2009, con algunas innovaciones: la tramitacion se adecuard a los cauces del juicio verbal, aunque con
un plazo de contestacién a la demanda mas amplio y con la necesaria celebracion de vista en todos
los casos y se flexibilizan los requisitos para obtener una cesacién provisional cautelar con caracter
previo a la demanda.

La novedad mas relevante, en todo caso, es el establecimiento de la reclamacion previa al empresario
o profesional como requisito para que resulte admisible la demanda cuando se pretenda la cesacién de
una conducta que se estuviera realizando por aquel. Se trata de una posibilidad que ya contemplaban
las directivas anteriores y que mantiene su caracter facultativo en la Directiva (UE) 2020/1828 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020, que se ha considerado adecuado
incorporar a nuestro ordenamiento, teniendo en cuenta la importancia actual de promover la solucién
extrajudicial de los litigios.

Las novedades mas significativas de la propuesta se concentran en el Capitulo Ill, que recoge las
normas especificas para el ejercicio de las acciones de representacion resarcitorias. En este punto se
ha disefiado un procedimiento especial, dada la imposibilidad de encajar las piezas procesales
necesarias en los cauces del juicio ordinario o del juicio verbal.

La estructura procedimental esta condicionada por una decision basica, la mejor manera de articular la
tutela de los intereses colectivos de consumidores y usuarios cuando se pretende obtener medidas de
reparacion o resarcimiento consiste en partir de la premisa de que la accion, el proceso y su resultado
vincularan a todos los sujetos titulares de derechos o intereses lesionados por la conducta ilicita que
haya motivado su interposicion, a no ser que estos soliciten expresamente su desvinculacién
(mecanismo al que resulta habitual referirse como opt-out).

Como regla, por tanto, los consumidores y usuarios afectados por el ejercicio de una accién de
representacion resarcitoria se veran afectados por la sentencia que se dicte —o por el acuerdo que se
homologue—, a no ser que opten por la exclusion. Solo de forma excepcional —singularmente cuando
estén en juego prestaciones de valor elevado— podra el tribunal decidir que la accion y el proceso de
representacion solo vinculen a quienes asi lo soliciten expresamente (opt-in)

Son elementos clave del sistema, por ello, todos aquellos que aseguren, de un lado, que los
consumidores y usuarios afectados por la accion de representacion tengan un conocimiento efectivo
de la existencia del proceso y de las opciones que en relacion con él se les abren y, de otro lado, que
pueden manifestar su voluntad de desvincularse —cuando proceda, de vincularse— de forma sencilla 'y
sin costes.

A tal fin se establecen, ante todo, exigencias de difusién y publicidad a las decisiones relevantes del
proceso, pero, sobre todo, se considera esencial que la gestion del procedimiento cuente con el apoyo
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de una plataforma electrdnica, singular para cada proceso, que ha de servir para transmitir informacion
a los afectados, para que estos puedan manifestar su voluntad cuando proceda y para que la
informacion obtenida pueda ser utilizada de manera fiable por el tribunal o por las entidades habilitadas
demandantes en los términos del articulo 54.1 a), c) y d) del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios, al ejecutar la sentencia. En este punto resulta igualmente
relevante la aprobacion por parte del tribunal de la relacion definitiva de consumidores y usuarios que
hayan expresado su voluntad respecto de una accion de representacion resarcitoria.

La estructura que ha de seguir el procedimiento se puede sintetizar del siguiente modo:

En primer término, se da comienzo al proceso por medio de demanda, a la que se exige que contenga
una serie de informaciones y datos especificos en relacion con los sujetos a los que habria de afectar
y con la conducta dafiosa que motiva su interposicion.

En segundo lugar, admitida la demanda, se convocara a las partes a la audiencia de certificacion. Se
trata, sin duda, de la novedad procedimental mas relevante, pues es la etapa del proceso en que se
verifica que efectivamente se dan las condiciones para que resulte legitima la accion colectiva, tanto
desde la perspectiva del demandado como de los consumidores y usuarios potencialmente afectados.
En la audiencia de certificacion, tras resolver eventuales cuestiones procesales, el tribunal habra de
comprobar que concurre la necesaria homogeneidad de las pretensiones y que la accion no resulta
manifiestamente infundada. También sera el momento adecuado para controlar que una eventual
financiacion del proceso por terceros no sea fuente de conflictos de intereses que puedan resultar
perjudiciales para los consumidores y usuarios.

En tercer lugar, al término de la audiencia, si se cumplen los requisitos, el tribunal dictara el auto de
certificacion, pieza crucial del proceso, pues en él se determinara el ambito objetivo del proceso y su
ambito subjetivo, esto es, los consumidores y usuarios que han de verse afectados. Sentada la regla
general de que los consumidores, en su caso, habran de desvincularse de la accion, en el auto de
certificacion podra el tribunal optar, de manera excepcional, por someter el régimen de la accién a la
vinculacion expresa de sus posibles beneficiarios. El auto de certificacion habra de recibir la maximay
mejor publicidad entre los consumidores y usuarios afectados, de modo que resulte legitima la
actuacion sobre sus derechos e intereses por parte de la entidad habilitada demandante. Por exigencias
de seguridad juridica, la resolucion firme denegando la certificacion debe impedir el ejercicio de nuevas
acciones de representacion resarcitorias con el mismo objeto.

En cuarto lugar, una vez certificada la accién, el proceso quedara en suspenso durante el plazo
marcado por el tribunal para permitir que los sujetos afectados manifiesten su voluntad de
desvinculacion o, en su caso, de vinculacién. El auto de certificacion, ademas, constituye el punto de
referencia desde el que regular las relaciones entre la accion colectiva y las acciones individuales de
resarcimiento, que no seran ya admisibles una vez transcurrido el plazo concedido a los consumidores
y usuarios afectados para manifestar su voluntad de desvincularse de la accién.

En quinto lugar, reanudado el curso de las actuaciones debera el demandado contestar a la demanda
por escrito, tras lo cual se requerira a las partes para que realicen su proposicion probatoria también
de manera escrita: la celebracién de la audiencia de certificacibn hace que resulte innecesario un
tramite equivalente a la audiencia previa al juicio. Si que habra de celebrarse en todo caso el acto del
juicio, conforme a las reglas del juicio ordinario.




En sexto lugar, la sentencia ha de tener un contenido coherente con la complejidad de los litigios en
gue se ejercen acciones de representacion resarcitorias y con la pluralidad de cuestiones que han de
ser resueltas. El tribunal ha de pronunciarse tratando de alcanzar el mayor grado de determinacion
posible en cuanto a los beneficiarios y a la concreta prestacién que corresponde a cada uno de ellos.
Se contempla, asimismo, la conveniencia de establecer una cantidad a tanto alzado, aparentemente
suficiente para hacer frente a las responsabilidades pecuniarias, que pueda ser objeto de modificacion
si al darle cumplimiento se advierte su insuficiencia. De forma singular, debe ser en la sentencia donde
el tribunal disponga, con el mayor detalle posible, los elementos necesarios para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones que en ella se impongan al demandado.

En dltimo lugar, precisar que se ha previsto, asimismo, una alternativa procedimental, de modo que
exista en primer término un debate y un enjuiciamiento en relacién con la responsabilidad del
demandado, que termine con una sentencia que se cifia a esta cuestidon, seguido en su caso de un
nuevo debate y enjuiciamiento en relacién con las concretas cantidades que han de pagarse a los
beneficiarios del pronunciamiento anterior.

Resulta especialmente novedosa la regulacion de los acuerdos de resarcimiento, como alternativa para
poner fin a la controversia. En este punto resulta evidente la necesidad de tutelar de forma especial la
posicién juridica de los consumidores y usuarios cuyos derechos e intereses estan en juego en el
proceso, tarea esta que se delega en el tribunal, a través de la necesaria homologacion para dotar al
acuerdo de eficacia vinculante. Se propone, ademas, un nivel elevado de control antes de proceder a
la homologacion del acuerdo, que permita su rechazo si se considera indebidamente lesivo de los
derechos e intereses de los consumidores afectados, al tiempo que se ofrecen al tribunal las
herramientas precisas para verificar este extremo.

La regulacion propuesta en este ambito distingue, en funcion del momento en que las partes someten
a la homologacion del tribunal, el acuerdo al que han llegado. Si la accion ya habia sido certificada, la
homologacion por parte del tribunal determinara su eficacia vinculante para los consumidores y usuarios
incluidos en el auto de certificacion, sin que se haya considerado conveniente ofrecerles una nueva
opcién para desvincularse, que la Directiva tampoco impone.

Si la accién aun no ha sido certificada, la homologacion requiere al mismo tiempo la comprobacién de
que se dan los requisitos para la certificacion, sin los cuales no parece apropiado someter a los
consumidores y usuarios afectados al trance de verse vinculados por un pacto suscrito por la entidad
habilitada. Homologado el acuerdo, habra de darsele la publicidad equivalente a la de un auto de
certificacion y, de ordinario, los sujetos afectados por el acuerdo tendran la carga de manifestar de
forma expresa su voluntad de desvincularse: la regla, también en estos casos, es la de la eficacia
general para todos los sujetos afectados, salvo que en el caso concreto se haya dispuesto lo contrario.

Resulta igualmente novedosa la regulacion que se ofrece al cumplimiento y a la ejecucion de acuerdos
resarcitorios. El objetivo perseguido por la propuesta aspira a dar el maximo grado de eficacia al
mandato del legislador europeo de que los beneficiarios de una sentencia o un acuerdo resarcitorio no
deban emprender un nuevo proceso para obtener aquello que les corresponda. Por ese motivo, se han
dispuesto los medios para estimular el cumplimiento voluntario de la sentencia por parte del empresario
o profesional condenado: de un lado, requiriendo, cuando sea precisa, la colaboracion de los




beneficiarios; de otro, estableciendo multas coercitivas potencialmente cuantiosas, capaces de vencer
inercias o desidias.

Asi, cuando se trata de sentencias que condenen al pago de cantidades de dinero a un grupo de
consumidores o usuarios identificados, la ejecucion forzosa en sentido estricto solo procedera si el
condenado no paga lo debido en el plazo marcado por la sentencia. El acceso a la ejecucion, ademas,
se simplifica a través de formularios; su impulso, asimismo, se producira de oficio, para evitar gastos a
los afectados.

Cuando no todos sus beneficiarios estén identificados, el cumplimiento y la ejecucién se articulan de
forma diversa. En estos casos la sentencia habréd establecido una suma que, a juicio del tribunal,
deberia ser suficiente para hacer frente a todo lo debido por el condenado. Este, por tanto, cumple la
sentencia ingresando la cantidad debida en la cuenta de depdsitos y consignaciones del tribunal; si no
lo hace, la ejecucion se despachara —si es preciso, de oficio— para la obtencién de esa cantidad. Una
vez que el tribunal tenga a su disposicién la cantidad debida, ha de gestionarse su distribucién entre
los beneficiarios.

A tal fin, se ha considerado que la mejor opcion consiste en encargar a la entidad habilitada
demandante la liquidacion, de modo que estas tareas no correspondan ni al condenado, ni al tribunal.
El esquema general se mantiene igualmente cuando se trata de condenas no dinerarias. En la medida
de lo posible, se estimulara el cumplimiento voluntario por parte del condenado, previa acreditacion de
su condicion de tales por parte de los beneficiarios que no estén identificados en la sentencia. La
intervencion del tribunal sera necesaria, por tanto, cuando el condenado niegue a un solicitante la
condicion de beneficiario de la sentencia y cuando este no dé cumplimiento a la obligacién derivada de
la sentencia: en esta ultima situacion, nuevamente, se ha querido facilitar el acceso a la tutela ejecutiva
de los consumidores y usuarios afectados, permitiéndoles servirse de formularios para instar la
ejecucion y estableciendo el impulso de oficio para las actuaciones ejecutivas subsiguientes.

Las reglas anteriores habran de aplicarse, en lo que resulte procedente, para forzar el cumplimiento de
los acuerdos resarcitorios; en estos casos, no obstante, se parte de la premisa de que los acuerdos
contengan previsiones suficientemente detalladas en relaciéon con el modo de proceder al cumplimiento
de lo pactado que reduzcan la necesidad de activar mecanismos ejecutivos en sentido estricto.

La opcion de regular de forma autbnoma y separada los procesos en que se ejercitan acciones de
representacion determina, a su vez, la necesidad de modificar la Ley de Enjuiciamiento Civil en otros
aspectos, ademas de la adicién del nuevo Titulo 1V del Libro V.

Algunos de sus preceptos han de ser suprimidos integramente, pues lo que en ellos se establecia o lo
que era en ellos objeto de regulacion carece ahora de sentido o ha pasado a formar parte de alguno de
los preceptos que figuran en el nuevo Titulo IV del Libro IV.

Otros preceptos han sido modificados para suprimir o extraer de ellos apartados, parrafos o
disposiciones que se han incorporado, igualmente, al Titulo IV del Libro IV o que han dejado de resultar
procedentes en el marco de la nueva regulacion que se propone.

Finalmente, y como excepciodn al criterio general de concentrar en el Titulo IV del Libro IV el conjunto
de la regulacion sobre acciones de representacion, se ha considerado preferible modificar dos
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preceptos generales de la Ley de Enjuiciamiento Civil para incluir en ellos determinadas reglas propias
de los procesos para el ejercicio de acciones de representacion.

La Directiva contempla, como un elemento clave para lograr un sistema adecuado de proteccion del
consumidor el reconocimiento de legitimacion a las entidades habilitadas para el ejercicio de acciones
de representacion y la incorporacién de los criterios que deben cumplir las entidades habilitadas para
ejercitar acciones de representacion transfronterizas. Asimismo, para poder garantizar los requisitos
exigibles a estas entidades, se establece la designacion de puntos de contacto nacionales a través de
los cuales puedan ser canalizadas las reservas planteadas respecto del cumplimiento dichos criterios.

Es por ello, que el articulo 2 de esta ley aborda la modificacion del texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Se modifica el Titulo Il del Libro | del texto refundido, para su adaptacion a la terminologia de la
Directiva, especificando la legitimacion de las asociaciones de consumidores y usuarios para el ejercicio
de acciones de representacion y atribuyendo la posibilidad de que sean designadas como entidades
habilitadas todas aquellas que se encuentren inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios o en los registros autonémicos y de las ciudades autbnomas de Ceuta y
Melilla de asociaciones de consumidores, siempre que cumplan los requisitos establecidos a tal efecto.

De la misma forma, con el fin de adaptarse a los términos de la Directiva, se procede a incluir en el
Titulo IV del Libro | una referencia al ejercicio por las asociaciones de consumidores y usuarios de las
correspondientes acciones de representacion en defensa de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios.

En el Titulo V del mismo Libro | se modifica el Capitulo I, que pasa a dividirse en dos subsecciones,
donde se regulan las acciones de representacion.

En la Seccion 12 se regula la legitimacion y los requisitos para la habilitacibn como entidades
designadas, y también se reconocen como entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de
representacion al Ministerio Fiscal, ala Direccion General de Consumo, a los 6rganos o entidades de
las comunidades autbnomas y de las corporaciones locales competentes en materia de defensa de los
consumidores y usuarios y a las entidades designadas en otro Estado miembro de la Union Europea
como entidades habilitadas para ejercitar acciones de representacion transfronterizas.

Asimismo, se establecen las autoridades competentes para la designacion de asociaciones de
consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion
nacional o en otro Estado miembro de la Unién Europea, asi como los requisitos y obligaciones exigidos
para dicha designacion.




El Ministerio con competencias en materia de consumo es la autoridad competente para la designacion
de las asociaciones de consumidores y usuarios inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios como entidades habilitadas para ejercer acciones de representacion
nacionales y transfronterizas, siendo en este ultimo caso las asociaciones inscritas en el registro estatal
las Unicas susceptibles de ser designadas para el ejercicio de acciones de representacion en otro
Estado miembro de la Union Europea. Las comunidades auténomas, y las ciudades autbnomas de
Ceuta y Melilla, seran las autoridades competentes para designar, como entidades habilitadas para el
ejercicio de acciones de representacion nacionales, a las asociaciones de consumidores que se
encuentren inscritas en registros que correspondan a su ambito territorial.

En cuanto a los requisitos adicionales a la inscripcion en los diferentes registros de asociaciones de
consumidores, exigidos para la habilitacion de asociaciones de consumidores para el ejercicio de
acciones de representacion nacionales o transfronterizas, se ha optado por exigir en ambos casos los
requisitos sefialados por la Directiva para el ejercicio de acciones de representacion transfronterizas.

Esta decision se ha adoptado teniendo en cuenta que, aunque la mayor parte de los requisitos exigidos
para la designacion de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones transfronterizas ya deben ser
cumplidos por todas las asociaciones con caracter previo a su inscripcion en los registros estatales,
autonémicos o de ciudades autonomas, la exigencia de aquellos que establece la Directiva para
ejercitar acciones en otro Estado miembro no hace mas que reforzar una minima acreditacién de su
independencia, imparcialidad y transparencia, requisitos que deben ser acreditados por cualquier
asociacion que pretenda interponer una accion de representacion, cualquiera que sea su naturaleza.

Por su parte, en la Seccion 22 del mismo Capitulo | del Titulo V se regula el procedimiento para la
designacion de las asociaciones de consumidores y usuarios como entidades habilitadas para el
ejercicio de acciones de representacion nacionales o transfronterizas, la forma en que las autoridades
competentes deben hacer publica, mediante la incorporacion a diferentes listados, la designacion de
las asociaciones de consumidores como entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de
representacion y el deber de las autoridades competentes de mantener los datos y requisitos de las
entidades habilitadas permanentemente actualizados. Igualmente, se establece la obligacién de las
entidades habilitadas de comunicar a las autoridades competentes cualquier modificaciébn que se
produzca y pueda afectar a su identificacion o designacion.

Se designa al Ministerio con competencias en materia de consumo, como punto de contacto nacional
para elaborar el listado de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion
transfronterizas y trasladar la informacién sobre ellas a la Comisién Europea. Este Ministerio sera,
ademas, quien lleve a cabo las investigaciones pertinentes para resolver las dudas o reservas que
planteen los otros Estados miembros o la Comision Europea sobre el cumplimiento de los requisitos
exigidos para la designacion de una asociacion de consumidores y usuarios como entidad habilitada
para el ejercicio de acciones de representacion transfronterizas.




Con carécter general para su desarrollo por cualquier autoridad competente, se ha establecido un
procedimiento de revocacion de la designacion de las asociaciones de consumidores y usuarios como
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones nacionales y transfronterizas en el caso de pérdida
de algunos de los requisitos exigidos.

Las asociaciones de consumidores y usuarios que hayan sido designadas como entidades habilitadas
para el ejercicio de acciones transfronterizas seran evaluadas cada cinco afios, iniciando el
procedimiento de revocacion establecido con caracter general en caso de detectarse algun
incumplimiento de los requisitos previamente acreditados.

v

Se realizan, finalmente, las adaptaciones terminoldgicas y sisteméaticas precisas para adaptar al nuevo
régimen a determinadas normas sectoriales en materia de consumo en las que, hasta ahora, se hacia
referencia a las acciones de cesacion y a las que, en lo sucesivo, deberia aplicarse la regulaciéon, mas
tuitiva para los consumidores y usuarios, de las acciones de representacion, asimismo, las referencias
a actuaciones judiciales se entenderan hechas al procedimiento especial establecido en esta ley.

Se introducen cambios, en concreto: en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal; en la
Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion; en la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico; en la Ley 22/2007, de
11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores;
en la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccién de los consumidores en la contratacion de bienes
con oferta de restitucién del precio; en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o0 créditos hipotecarios y de servicios de
intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito; en la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio; en la Ley 16/2011, de 24
de junio, de contratos de crédito al consumo; en la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacacionales de
larga duracion, de reventa y de intercambio y normas tributarias; y en el Real Decreto Legislativo
1/2015, de 24 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios.

Los criterios seguidos en la transposicién se han basado en los principios de la buena regulacion,
comprendiendo el principio de necesidad y eficacia al cumplir la obligacion de transposicion con
fidelidad al texto de la Directiva y con la normativa ya existente sobre este ambito, introduciendo
también mejoras para lograr un procedimiento judicial agil y efectivo para la defensa de los intereses
colectivos de los consumidores. Asimismo, se han tenido en cuenta los principios de proporcionalidad,
al contener la regulacién imprescindible para atender la necesidad a cubrir, y al hecho de que la nueva
regulacion acomete una mejora de la regulacion existente que no exige estrictamente la Directiva, al
otorgarsele un alcance mucho mas general y amplio, y de seguridad juridica, ya que se realiza con el
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animo de crear un marco normativo adecuado, integrado y concreto para la proteccion de los
consumidores y usuario, en particular con la introduccion de un procedimiento especial en la Ley de
Enjuiciamiento Civil que permita contribuir la mejor proteccién de los intereses colectivos de los
consumidores.

En cuanto al principio de transparencia, el anteproyecto ha sido sometido al tramite de consulta publica
establecido en el articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, y ha sido sometido
al trdmite de audiencia e informacion publica del articulo 26.6 de la misma ley. Asimismo, se ha
sometido a audiencia de las comunidades autbnomas en el Pleno de la Conferencia Sectorial de
Administracién de Justicia y de Consumo. Asi, se ha posibilitado el acceso universal, sencillo y
actualizado de la normativa en vigor y a los documentos propios de su proceso de elaboracion; se han
definido los objetivos generales de la ley y se ha posibilitado que los potenciales destinatarios hayan
tenido una participacion activa en la elaboracién de esta norma.

Respecto del principio de eficiencia, la iniciativa normativa no impone cargas administrativas
innecesarias o0 accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

Han sido recabados todos los informes exigidos por la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, en su
tramitacién administrativa y sometido a dictamen del Consejo de Estado.

\Y

Esta ley consta de dos articulos, doss disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria y trece disposiciones finales.

El articulo primero, modifica la Ley de Enjuiciamiento Civil y el articulo segundo reforma el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y otras leyes complementarias.

Las disposiciones adicionales se refieren al Registro Publico de Acciones de Representacion y a la
base de datos de entidades habilitadas.

Las disposiciones transitorias regulan el tratamiento de los procesos judiciales en curso, que
continuardn sustanciandose conforme a la legislacion procesal anterior, asimismo se regula el
tratamiento de la prescripcion de las acciones individuales de resarcimiento que puedan ejercitar los
consumidores o usuarios frente a las infracciones de los empresarios o profesionales que hayan sido
cometidas antes de la entrada en vigor de la ley.

En cuanto a las disposiciones finales, tal y como se ha indicado anteriormente, tienen por objeto adaptar
las leyes sectoriales a la nueva terminologia.

Articulo primero. Modificacion de Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

La Ley de Enjuiciamiento Civil queda modificada como sigue:
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Uno. Queda suprimido el numeral 7° del apartado 1 del articulo 6 y se da nueva redacciéon al numeral
89, en los términos siguientes:

«8.° Las entidades habilitadas designadas en un Estado miembro de la Union Europea para el
ejercicio de acciones transfronterizas de representacion para la tutela de los intereses colectivos
de los consumidores y usuarios a que se refiere el apartado 2 del articulo 835 de esta Ley.»

Dos. El apartado 7 del articulo 7 queda redactado en los términos siguientes:

«7. Por las entidades sin personalidad a que se refiere el apartado 2 del articulo anterior
compareceran en juicio las personas que, de hecho, o en virtud de pactos de la entidad, actuen
en su nombre frente a terceros.»

Tres. Queda sin contenido el articulo 11.

Cuatro. Queda sin contenido el articulo 15.

Cinco. El numeral 14° del apartado 1 del articulo 52, queda redactado en los términos siguientes:

«14.° En los procesos en que se ejerciten acciones para que se declare la no incorporacion al
contrato o la nulidad de las clausulas de condiciones generales de la contratacion, sera
competente el tribunal del domicilio del demandante.»

Seis. Se suprime el numeral 16° del apartado 1 del articulo 52

Siete. Se suprime el numeral 1° del apartado 2 del articulo 76.

Ocho. Queda sin contenido el articulo 221.

Nueve. Se da nueva redaccion al primer parrafo del apartado 3 del articulo 222, en los términos
siguientes:

«3. La cosa juzgada afectara a las partes del proceso en que se dicte y a sus herederos y
causahabientes, asi como a los sujetos, no litigantes, titulares de los derechos que fundamenten
la legitimacién de las partes conforme a lo previsto en el articulo 10 de esta Ley.»

Diez. Se da nueva redaccion a los numerales 4° y 5° del apartado 1 del articulo 249, en los términos
siguientes:

«4.° Las demandas en materia de competencia desleal, defensa de la competencia, en
aplicacién de los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea o de
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los articulos 1y 2 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia; propiedad
industrial, propiedad intelectual y publicidad, siempre que no versen exclusivamente sobre
reclamaciones de cantidad, en cuyo caso se tramitaran por el procedimiento que les corresponda
en funcion de la cuantia que se reclame. No obstante, se estara a lo dispuesto en el Titulo IV
del Libro IV de esta Ley cuando se trate del ejercicio de acciones de representacion para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios en materia de publicidad.»
«5.° Las demandas en que se ejerciten acciones individuales relativas a condiciones generales
de contratacion en los casos previstos en la legislacion sobre esta materia»

Once. Se suprime el numeral 12° del apartado 1 del articulo 250.
Doce. Se suprime el numeral 6° del apartado 1 del articulo 256.

Trece. Se da nueva redaccion al segundo parrafo del apartado 1 del articulo 257, en los términos

siguientes:
«En los casos de los numeros 7.°, 8.°y 9.° del apartado 1 del articulo anterior, ser& competente
el tribunal ante el que haya de presentarse la demanda determinada. Si, en estos casos, se
solicitasen nuevas diligencias, a raiz del resultado de las hasta entonces practicadas, podran
instarse del mismo tribunal o bien del que, a raiz de los hechos averiguados en la anterior
diligencia, resultaria competente para conocer de la misma pretension o de nuevas pretensiones
gue pudieran eventualmente acumularse.»

Catorce. Se da nueva redaccion a la regla 52 del articulo 261, en los términos siguientes:

«5.2 Tratdndose de las diligencias previstas en los nUmeros 5 bis, 7° y 8° del apartado 1 del
articulo 256, ante la negativa del requerido a la exhibicion de documentos el tribunal ordenara
gue se acuerden las medidas de intervencién necesarias, incluida la de entrada y registro, para
encontrar los documentos precisos, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que se pudiera
incurrir por desobediencia a la autoridad judicial.»

Quince. Se aflade un nuevo numeral 4° en el apartado 2 del articulo 477, en los términos siguientes:
«4° Cuando se dictaran en procesos en que se hubieran ejercitado las acciones de
representacion reguladas en el Titulo IV del Libro IV de esta ley.»

Dieciséis. Queda sin contenido el articulo 519.

Diecisiete. Se da nueva redaccion al apartado 4 del articulo 521, en los términos siguientes:

«4. Las sentencias firmes dictadas en acciones de representacion o individuales por las que se
declare la nulidad, cesacion o retractacion en la utilizacién de condiciones generales abusivas,
se remitirdn de oficio por el 6rgano judicial al Registro de Condiciones Generales de la

Contratacion, para su inscripcion.»

Dieciocho. Se afiade un nuevo numeral 42 al apartado 1 del articulo 525:
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«42, Las sentencias dictadas en los procesos en que se ejerciten las acciones de representacion
resarcitorias reguladas en el Titulo IV del Libro IV de esta ley.»

Diecinueve. Se da nueva redaccion al articulo 711, en los términos siguientes:

«Para determinar la cuantia de las multas previstas en los articulos anteriores se tendra en
cuenta el precio o la contraprestacion del hacer personalisimo establecidos en el titulo ejecutivo
y, Si no constaran en él o se tratara de deshacer lo mal hecho, el coste dinerario que en el
mercado se atribuya a esas conductas.

Las multas mensuales podran ascender a un 20 por ciento del precio o valor y la multa Gnica al
50 por ciento de dicho precio o valor.»

Veinte. Se suprime el parrafo cuarto del apartado 3 del articulo 728.

Veintiuno. Se introduce un nuevo Titulo IV en el Libro IV con la siguiente rabrica y contenido:

TITULO IV
De los procesos para el ejercicio de acciones de representacidon para la proteccion de los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios

CAPITULO |
Disposiciones comunes

Articulo 828. Ambito de aplicacion del presente titulo.

1. Las disposiciones de este titulo seran aplicables a los procesos en que se ejerciten acciones de
representacion frente a conductas de empresarios o profesionales que infrinjan los derechos e intereses
colectivos de los consumidores y usuarios.

2. A efectos de lo dispuesto en este titulo, también se considera conducta contraria a los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios en materia de clausulas abusivas la recomendacion de su
utilizacion.

Articulo 829. Acciones de representacion.

1. Tendran la consideracion de acciones de representacion aquellas a través de las cuales una o varias
de las entidades habilitadas a que se refiere el articulo 835 de esta ley pretendan, para la tutela de los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios, la obtencion de medidas de cesacién o de medidas
resarcitorias frente a las conductas de empresarios o0 profesionales que perjudiquen o puedan
perjudicar los intereses colectivos de los consumidores y usuarios, en los términos establecidos en este
titulo.
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2. Se considerara accion de representacion nacional aquella ejercitada ante un tribunal espafiol por una
entidad habilitada en Espafia de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en el Texto Refundido de
la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios. Se considerara accion de representacion
transfronteriza aquella ejercitada ante un tribunal espafiol por una entidad habilitada en otro Estado
miembro de la Union Europea de conformidad con lo dispuesto en la Directiva (UE) 2020/1828 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2020.

Articulo 830. Accion de representacion de cesacion.

1. La accion de representacion de cesacion se dirige a obtener una sentencia que condene al
demandado a cesar en la conducta y a prohibir su reiteracién futura. Asimismo, la accion podra
ejercerse para prohibir la realizacién de una conducta, incluso cuando esta haya finalizado al tiempo
de ejercitar la accion o antes de que concluya el procedimiento, si existen indicios suficientes que hagan
temer su puesta en practica o su reiteracion.

2. Podra igualmente pretenderse a través de esta accion que se declare que una conducta es contraria
a las normas de proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios.

3. El tribunal, a instancia de la entidad demandante y a costa del demandado, podra igualmente ordenar
en la sentencia la publicacion o difusion, total o parcial, en medios de comunicacion de su contenido o
de una declaracion de rectificacion.

4. El ejercicio de la accién de representacion de cesacion no requiere que los consumidores y usuarios
afectados manifiesten su voluntad de adherirse a ella o de beneficiarse de una eventual sentencia
estimatoria. Tampoco podran los consumidores y usuarios afectados intervenir en el proceso en que
se ejercite una accion de representacion de cesacion.

5. La estimacion de la accién de representacién de cesacién no requiere la prueba, por parte de la
entidad habilitada que la ejercite, de la existencia de dolo o negligencia por parte del empresario 0
profesional demandado, ni de pérdida, dafio o perjuicio efectivo a los consumidores y usuarios
considerados individualmente que se hayan visto afectados por la infraccion.

6. La accion de representacion de cesacion es imprescriptible, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
19, apartado 2 de la Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre condiciones generales de la contratacion en
relacion con las condiciones generales inscritas en el Registro de Condiciones Generales de la
Contratacion.

Articulo 831. Accion de representacidn resarcitoria.
1. La accion de representacion resarcitoria se dirige a obtener una sentencia que condene al empresario
o profesional demandado a reparar los dafios padecidos por los consumidores o usuarios perjudicados

por la conducta infractora en los términos previstos por la legislacion aplicable.

Se podra pretender, entre otras, la condena al pago de indemnizaciones, a la reparacién o sustitucion
de los bienes adquiridos por los consumidores o al reembolso del precio pagado por estos. Se podra

15




igualmente pretender, entre otras, la resolucion de los contratos en que se haya materializado la
conducta infractora o la reduccion del precio de los bienes o servicios afectados por aquella.

2. El ejercicio de la accidn de representacion resarcitoria no requiere la previa declaracion en sentencia
o resolucion administrativa firmes de que la conducta del empresario o profesional demandado es
contraria a los intereses colectivos de los consumidores.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 848, los consumidores y usuarios afectados no podran
intervenir en el proceso en que se ejercite una accion de representacion resarcitoria.

Articulo 832. Suspension de la prescripcion.

El ejercicio de una accién de representacion suspendera los plazos de prescripcion de las acciones
individuales que competan a los consumidores y usuarios afectados para obtener el resarcimiento de
los dafios padecidos.

Articulo 833. Pluralidad de acciones de representacion.

1. Las entidades habilitadas podran ejercer en un mismo proceso y a través de una sola demanda la
accion de representacion de cesacion y la resarcitoria en relacion con la misma conducta infractora de
los derechos e intereses colectivos de los consumidores y usuarios.

El tribunal, no obstante, podra en el tramite de certificacion a que se refiere el articulo 846, tras oir a
las partes, ordenar que ambas acciones se tramiten en lo sucesivo de forma separada si la acumulacion
pretendida originase excesiva complejidad o dilacion para el proceso o, por algun otro motivo, pudiese
perjudicar la buena administracion de justicia. En tal caso, podra acordar la suspensiéon del proceso en
gue se esté ejercitando la accidn de representacion resarcitoria en tanto se resuelva la de cesacion.

2. Si por entidades habilitadas distintas se interpusiesen acciones de representacion de cesacion frente
al mismo empresario o profesional y respecto de la misma conducta infractora, se acordara la
acumulacion de ambos procesos, si asi lo permite el estado de las actuaciones en el proceso que se
hubiera iniciado en primer término. En caso de que la acumulacién de procesos no fuere posible, habra
de sobreseerse el proceso iniciado con posterioridad.

3. Si por entidades habilitadas distintas se interpusiesen acciones de representacion resarcitorias frente
al mismo empresario o profesional y respecto de la misma conducta infractora, se acordara la
suspension del proceso incoado con posterioridad, en cuanto se tenga constancia en él de esta
circunstancia.

En caso de que ya se hubiere dictado en el proceso mas antiguo auto firme de certificacién en los
términos del articulo 848 o auto firme denegando la certificacion en los términos del articulo 854, debera
sobreseerse el proceso incoado con posterioridad.

Si aun no se hubiere resuelto sobre la certificacién en el proceso incoado en primer término, podra el
tribunal que esté conociendo de él acordar la acumulacion de ambos procesos, si asi lo aconseja la
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buena administracién de justicia. Si, por el contrario, el tribunal no decreta la acumulacion de procesos,
habra de sobreseerse el proceso incoado con posterioridad en cuanto sea firme el auto de certificacion
o el auto denegatorio de la certificacion dictado en el proceso incoado en primer término.

Si por otro motivo se sobresee el proceso mas antiguo, se levantara la suspension del proceso
posterior.

4. Si respecto de la misma conducta infractora de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios se hubieran interpuesto por entidades habilitadas distintas una o varias acciones de
representacion de cesacion y una o varias acciones de representacion resarcitorias frente al mismo
empresario o profesional, el tribunal que esté conociendo del proceso mas antiguo acordara la
acumulacion de procesos, si asi lo permite el estado de las actuaciones y se considerase beneficioso
para la buena administracion de justicia. Si no resulta procedente la acumulacién, podra acordarse la
suspension del proceso en que se esté ejercitando la accion de representacion resarcitoria en tanto se
resuelva la de cesacion.

Articulo 834. Competencia objetiva y territorial.

1. Para el conocimiento de los procesos en que se ejerciten acciones de representacion para la
proteccién de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios seran objetivamente competentes
los Juzgados de Primera Instancia, con independencia de la materia sobre la que versen.

2. El Consejo General del Poder Judicial acordara, en los términos establecidos en la Ley Orgéanica del
Poder Judicial, que uno o varios Juzgados de Primera Instancia de la misma provincia, estén o no en
el mismo partido judicial y previa delimitacion del &mbito de competencia territorial en este ultimo caso,
asuman en exclusiva el conocimiento de los procesos en que se ejerciten acciones de representacion
para la proteccién de los derechos e intereses colectivos de los consumidores y usuarios.

3. Sin perjuicio de las normas de la Union Europea o convencionales que regulen la materia, sera
territorialmente competente el Juzgado del lugar donde el demandado tenga su domicilio y, a falta de
este, un establecimiento; si careciere de domicilio y de establecimiento en territorio espafiol, el del lugar
donde se haya realizado o haya producido o pudiera producir sus efectos la conducta infractora de los
derechos de los consumidores y usuarios.

Articulo 835. Legitimacion activa.

1. Sin perjuicio de lo establecido en leyes especiales, estaran legitimadas para el ejercicio de las
acciones de representacion las entidades habilitadas con arreglo a lo dispuesto en el texto refundido
de la Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

2. Estaran igualmente legitimadas las entidades habilitadas designadas en otros Estados miembros de
la Unidn Europea para el ejercicio de acciones de representacion transfronterizas con antelacion a la
conducta infractora y que figuren en la lista que publica la Comision Europea.
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El tribunal aceptara dicha lista como prueba de la habilitacion de la entidad para el ejercicio de acciones
de representacion transfronteriza, sin perjuicio de examinar si la finalidad estatutaria de la entidad y los
intereses afectados legitiman el ejercicio de la accién en el caso concreto.

3. Podran concurrir en el ejercicio de una misma accién de representacion varias entidades habilitadas,
con independencia del Estado miembro en que hayan sido designadas.

4. El Ministerio Fiscal y el resto de las entidades a que se refiere este articulo podran personarse en
los procesos promovidos por otra cualquiera de ellas en ejercicio de la accion de representacion de
cesacion, si lo estiman oportuno para la defensa de los intereses que representan. El tribunal, en razén
del momento en que dicha intervencion se produzca, podra rechazarla de forma motivada si la
considera perjudicial para el buen desarrollo del proceso.

Articulo 836. Carencia de los requisitos para la designacion como entidad habilitada.

1. El empresario o profesional demandado en una accién de representacion tendra derecho a plantear
gue la entidad demandante no cumple con las exigencias establecidas a los efectos de su designacion
como entidad habilitada para el ejercicio de acciones de representacion.

Dicha objecion habra de formularse dentro de los diez dias siguientes a la notificacion de la demanda
0 tan pronto conozca el demandado los hechos en que se funde, si solo pudo conocerlos con
posterioridad. Habra de ir acompafiada de un principio de prueba de los hechos en que se funde.

2. Si la accion de representacion ejercitada es transfronteriza y el tribunal considera que la objecion
formulada en virtud del apartado anterior puede estar fundada, se dirigird al Ministerio con
competencias en materia de consumo, a los efectos de que, a través del correspondiente punto de
contacto nacional, se verifique por la autoridad competente del Estado miembro de la Union Europea
que la hubiera designado si la entidad demandante cumple con las exigencias necesarias para su
designacion.

En caso de que la entidad afectada por la objecion sea la Unica demandante, el tribunal ordenara la
suspension del proceso en tanto la autoridad competente de dicho Estado miembro determine si
mantiene o revoca su designacion.

En caso de que se mantenga la designacion el tribunal reanudara el proceso, si lo hubiera suspendido.
Si la designacion es revocada, el tribunal acordara su sobreseimiento, a no ser que estuviera personada
como demandante otra entidad habilitada, en cuyo caso acordaré la exclusion del proceso de la entidad
afectada por la revocacion

3. Sila accion de representacion ejercitada es nacional y el tribunal considera que la objecién formulada
en virtud del apartado 1 de este articulo puede estar fundada, previo informe correspondiente del
Ministerio con competencias en materia de consumo, de acuerdo con el articulo 56 ter del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, resolvera la cuestion en la audiencia de certificacion a que se refiere el articulo 846
de esta ley, y si ello ya no resulta posible, por el cauce de los incidentes de previo pronunciamiento. Si
considera que la entidad demandante carece de los requisitos para el ejercicio de la accién acordara el
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sobreseimiento del proceso a no ser que estuviera personada como demandante otra entidad
habilitada, en cuyo caso acordara la exclusion del proceso de la entidad afectada. El letrado de la
Administracién de Justicia trasladara el auto de sobreseimiento o exclusion, en su caso, al Ministerio
con competencias en materia de consumo.

Articulo 837. Registro Publico de Acciones de Representacion.

1. Con sede en el Ministerio de Justicia existird un Registro Publico de Acciones de Representacion,
de caracter electronico, cuya estructura y organizacion se determinaran reglamentariamente.

2. En dicho Registro se inscribirdn necesariamente:
a) Las demandas en que se ejerciten acciones de representacion que se admitan a tramite, con
indicacion de su fecha, del tribunal y de las partes del proceso.
b) La informacién sobre los consumidores y usuarios afectados por la accién de representacion
gue se haya incluido en la demanda.
c¢) La sentencia firme que, en su caso, se dicte al término del proceso.
d) La resolucion, distinta a la sentencia firme, por la que, en su caso, se haya puesto fin al
proceso.
e) La resolucién que, en su caso, haya determinado su acumulacion a otro proceso, con
identificacion de este.
f) La resolucion o resoluciones en que se hayan adoptado medidas cautelares, asi como
aguellas que las hayan modificado o hayan determinado su alzamiento.

3. Tratdndose de acciones de representacion resarcitorias se inscribira igualmente:
a) El auto a que se refiere el articulo 848 de esta ley, con indicacion de su fecha.
b) El auto por el que, en su caso, se haya denegado la certificacion de la accién de
representacion.
c¢) La ubicacion y forma de acceso a la plataforma electrénica a que se refiere el articulo 849,
asi como el plazo para la manifestacién de voluntad a que se refiere el articulo 848.
d) La resolucion por la que se apruebe la relacion definitiva de consumidores y usuarios que han
expresado su voluntad a que se refiere el articulo 857.
e) En su caso, el acuerdo resarcitorio que haya sido homologado por el tribunal, asi como el
auto por el que se haya concedido la homologacion.
f) La informacion relativa al modo y plazos para solicitar el cumplimiento de la sentencia o del
acuerdo resarcitorio, a que se refieren los apartados 3, 4 y 6 del articulo 860 y el apartado 2 del
articulo 864.
g) El decreto dando por cumplida la sentencia a que se refiere el apartado 5 del articulo 873.

4. El Letrado de la Administracion de Justicia inscribird en el Registro de Acciones de Representacion
las resoluciones e informaciones a que se refieren los apartados anteriores.

5. El Registro de Acciones de Representacién sera de acceso publico, en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Articulo 838. Acceso a fuentes de prueba.

19




1. Previa solicitud de una entidad legitimada que haya presentado una motivacion razonada que
contenga aquellos hechos y pruebas a los que tenga acceso razonablemente, que sean suficientes
para justificar la viabilidad del ejercicio de acciones de representacion, el tribunal podra ordenar que, a
reserva de las condiciones establecidas en este articulo, la parte demandada o un tercero exhiba las
pruebas pertinentes que tenga en su poder, incluidas las que sean precisas para determinar la identidad
de los consumidores y usuarios afectados. El tribunal también podra ordenar a la parte demandante o
a un tercero la exhibicion de las pruebas pertinentes, a peticion del demandado.

2. El tribunal podra ordenar la exhibicion de piezas especificas de prueba o de categorias pertinentes
de pruebas, lo mas limitadas y acotadas como sea posible atendiendo a los hechos razonablemente
disponibles en la motivacion razonada.

3. El tribunal limitara la exhibicion de las pruebas a lo que sea proporcionado. A la hora de determinar
si la exhibicién solicitada por una parte es proporcionada, el tribunal tomard en consideraciéon los
intereses legitimos de todas las partes y de todos los terceros interesados. En particular, tendra en
cuenta:
a) la medida en que la accién o la defensa esté respaldada por hechos y pruebas disponibles
que justifiqguen la solicitud de exhibicién de pruebas;
b) el alcance y el coste de la exhibicion de las pruebas, especialmente para cualquier tercero
afectado, también para evitar las busquedas indiscriminadas de informacion que probablemente
no llegue a ser relevante para las partes en el proceso;
c) el hecho de que las pruebas cuya exhibicion se pide incluyen informacion confidencial,
especialmente en relaciéon con terceros, y las disposiciones existentes para proteger dicha
informacion confidencial.

4. Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 283 bis b) de esta ley en caso de que el tribunal
considere que debe facilitarse el acceso a informacion confidencial.

5. Salvo que el tribunal disponga otra cosa, los gastos ocasionados por el cumplimiento de la orden de
exhibicion no seran objeto de reembolso.

6. Sera de aplicacion a estas solicitudes lo dispuesto en los articulos 283 bis d) a 283 bis h) y 283 bis
K) de esta ley.

Articulo 839. Renuncia y desistimiento.

1. La entidad que haya interpuesto una demanda en ejercicio de una accion de representacion no podra
renunciar a ella.

2. En caso de desistimiento, el tribunal resolvera sobre las costas en funcion de las razones aducidas
por la entidad demandante.

CAPITULO Il
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Disposiciones aplicables a las acciones de representacion de cesacion
Articulo 840. Reclamacion previa al empresario o profesional.

Solo serd admisible la demanda en ejercicio de la accion de representacion que pretenda que el
empresario o profesional demandado cese en el desarrollo de una conducta que estuviera realizando
si se acredita que la entidad demandante ha solicitado dicha cesacion con una antelacion de al menos
quince dias.

Articulo 841. Tramitacion de las acciones de representacion de cesacion.

1. Cuando el objeto del proceso lo constituya una o varias acciones de representacion de cesacion las
actuaciones seguiran el cauce del juicio verbal, con las especialidades establecidas en los apartados
siguientes.

2. La entidad demandante habra de establecer en la demanda los consumidores y usuarios que habran
de verse afectados por la accién de representacion. Cuando no sea posible una identificacion
individualizada, se especificaran las caracteristicas y los requisitos que deban concurrir en ellos para
considerarse beneficiarios de la sentencia estimatoria que pudiere dictarse.

3. El plazo para contestar a la demanda sera de veinte dias.
4. Sera necesaria en todo caso la celebracion de la vista a que se refiere el articulo 443 de esta ley.
5. La tramitacion de estos procedimientos sera preferente.

6. Frente a la sentencia que se dicte podra interponerse recurso de apelacion, que se tramitara de
forma preferente. La sentencia que resuelva el recurso de apelacion se considerara en todo caso
recurrible en casacion. El recurso de casacion, en su caso, se tramitard igualmente con caracter
preferente.

Articulo 842. Medidas cautelares.

1. Con arreglo a lo dispuesto en el Titulo VI del Libro Il de esta ley, podra solicitarse la cesacion
provisional de la conducta infractora. La tramitacion de estas solicitudes tendra caracter preferente. A
los efectos de lo establecido en el parrafo primero del apartado 2 del articulo 730 de esta ley, se
entenderd que concurren razones de urgencia o necesidad si se acredita la actualidad de la conducta
infractora.

2. El tribunal podra dispensar a la entidad que solicite la medida cautelar del deber de prestar caucioén,
atendidas las circunstancias del caso, asi como la entidad econémica y la repercusion social de los

distintos intereses afectados.

Articulo 843. Ejecucion de la sentencia y multas coercitivas.
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1. La sentencia estimatoria de una accion de representacion de cesacién impondra una multa que
oscilara entre seiscientos y sesenta mil euros, por dia de retraso en la ejecucion de la resolucion judicial
en el plazo sefialado en la sentencia, segun la naturaleza e importancia de la infraccién y de sus
consecuencias, asi como de la capacidad econémica del condenado.

2. La multa debera ser ingresada en el Tesoro Publico.

CAPITULO llI
Disposiciones aplicables a las acciones de representacion resarcitorias
SECCION 12. DEMANDA
Articulo 844. Demanda en ejercicio de una accién de representacion resarcitoria.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 399 de esta ley, en la demanda por la que se ejercite
una accion de representacion resarcitoria habran de hacerse constar por la entidad demandante los
siguientes extremos:

a) La conducta de la que se haya derivado el perjuicio cuyo resarcimiento se pretende.

b) Los consumidores y usuarios que habran de verse afectados por la accidén de representacion.
Cuando no sea posible una identificacion individualizada, se especificaran las caracteristicas y los
requisitos que deban concurrir en ellos para considerarse beneficiarios de la sentencia estimatoria que
pudiere dictarse.

c) El nexo causal entre la conducta atribuida al empresario o profesional demandado y el
perjuicio sufrido por los consumidores y usuarios en cuyo beneficio se ejercita la accion.

d) La existencia de homogeneidad entre las pretensiones de los consumidores y usuarios
afectados.

e) La concreta peticion resarcitoria que se formula.

f) Un resumen financiero de las fuentes de financiacion utilizadas para apoyar la accion de
representacion. Dicho resumen expresard, en su caso, la existencia de financiacion por un tercero, que
habra de ser debidamente identificado.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se aplicara igualmente cuando se ejercite en la demanda de
forma acumulada una accion de representacion de cesacion en relacion con la misma conducta.

SECCION 22, AUDIENCIA Y AUTO DE CERTIFICACION
Articulo 845. Convocatoria a la audiencia de certificacion.

1. Salvo que concurra alguna de las causas establecidas en el articulo 403 de esta ley, el Letrado de
la Administracién de Justicia admitird a tramite la demanda, dispondra su inscripcion en el Registro de
Acciones de Representacion, daré traslado de la admision a la parte demandada y convocara a todas
las partes a la audiencia de certificacion, que no podra celebrarse antes de veinte dias ni mas tarde de
dos meses desde la convocatoria.
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2. El demandado dispondra de un plazo de diez dias, a contar desde el traslado de la admision de la
demanda, para poner de manifiesto la falta de jurisdiccion o de competencia del tribunal, la ausencia
de algun presupuesto o la concurrencia de algun obstaculo que impida la valida prosecucién del
proceso o la carencia en la demandante de los requisitos para su designacion como entidad habilitada.

3. La parte demandante dispondra, en tal caso, de un plazo de cinco dias para alegar cuanto estime
oportuno en relacidn con los extremos puestos de manifiesto por el demandado.

Articulo 846. Audiencia de certificacion de la accion.

1. La audiencia de certificacion comenzara por el examen de las cuestiones planteadas con arreglo al
apartado 2 del articulo anterior, si las hubiera. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 836, dichas
cuestiones habran de ser resueltas por el tribunal antes de proseguir con el desarrollo de la audiencia.
El tribunal, en su caso, podra acordar igualmente la escision a que se refiere el apartado 1 del articulo
833 vy, si resulta oportuna, la suspension del proceso en que se esté ejercitando la accion de
representacion resarcitoria en tanto se resuelva la de cesacion.

El tribunal, no obstante, podra también anunciar que resolvera todas o alguna de estas cuestiones al
final de la propia audiencia, cuando asi lo aconseje su complejidad o resulte necesario tener en cuenta
los hechos y pruebas en relacién con las demas finalidades de aquella.

Cuando, por alguna de las razones a que se refiere el apartado 2 del articulo anterior, proceda el
sobreseimiento del proceso, lo acordara asi el tribunal mediante auto, en el que no se pronunciara
sobre la certificacion de la accion. Frente a dicho auto cabra recurso de apelacién, que se tramitara de
forma preferente.

2. Resuelto lo anterior, o si no se hubiera planteado, la audiencia tendra por finalidad que el tribunal
establezca si resulta apropiado el ejercicio de la accién de representacion resarcitoria y, en su caso, su
ambito subjetivo y objetivo. Igualmente, en vista de lo indicado por la entidad demandante en su
demanda y de lo que pudiera aducir la parte demandada en el acto, se decidira lo procedente en
relacion con la admision de la financiacion del proceso por un tercero.

3. La audiencia de certificacion se desarrollard conforme a lo dispuesto en el articulo 443 de esta ley.

4. Si no compareciere a la audiencia ninguna de las partes, se levantara acta haciéndolo constar y el
tribunal, sin mas tramites, dictar4 auto de sobreseimiento del proceso, ordenando el archivo de las
actuaciones. También se sobreseera el proceso si a la audiencia solo concurriere el demandado. Si
fuere el demandado quien no concurriere, la audiencia se entendera con la actora en lo que resultare
procedente.

Articulo 847. Homogeneidad de las pretensiones. Acciones manifiestamente infundadas.
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1. El tribunal solo certificara la accion de representacion resarcitoria si se acredita de forma suficiente
la existencia de homogeneidad entre las pretensiones de los consumidores y usuarios afectados por la
conducta que ha determinado la interposicion de la demanda.

2. Se entenderd que existe homogeneidad cuando, en atencién a la normativa sustantiva aplicable,
resulte posible determinar la concurrencia de la conducta infractora, el dafio colectivo cuyo
resarcimiento se solicita y el nexo causal entre ambos sin necesidad de tomar en consideracion
aspectos facticos o juridicos que sean particulares a cada uno de los consumidores y usuarios
afectados por la accion.

3. El tribunal denegara la certificacion si considera que la accion de representacion resarcitoria es
manifiestamente infundada.

Articulo 848. Determinacion del &mbito objetivo y subjetivo del proceso.

1. En el auto en el que certifique la accion el tribunal determinara la conducta o conductas infractoras,
de entre las aducidas en la demanda, a las que se ha de ceifiir, en su caso, la accion de representacion
resarcitoria. Asimismo, establecera el tribunal los consumidores y usuarios que han de verse afectados
por la accién. En caso de que su identificacion individualizada no resulte posible, establecera el tribunal
las caracteristicas y los requisitos que deban concurrir en ellos para considerarse beneficiarios de la
sentencia estimatoria que pudiere dictarse o del acuerdo resarcitorio que pudiere aprobarse.

2. El tribunal establecera asimismo el plazo dentro del cual los consumidores afectados por la accion
de representacion resarcitoria habran de manifestar su voluntad expresa de desvincularse de la accion
Y, en consecuencia, del resultado del proceso.

3. De forma excepcional, podra acordar el tribunal que solo habran de quedar afectados por la accién
de representacién resarcitoria aquellos consumidores y usuarios que hayan manifestado su voluntad
expresa de vincularse a aquella y, en consecuencia, al resultado del proceso. El tribunal solo podra
tomar esta decision cuando, atendidas las circunstancias del caso concreto, resulte necesaria para una
buena administracién de justicia, siempre que la cantidad reclamada o el valor de la prestaciéon
solicitada como resarcimiento para cada beneficiario supere los 5.000 euros.

4. En el caso de que los consumidores afectados por la accion de representacion resarcitoria tuvieren
su residencia habitual fuera del territorio espafiol, establecer el tribunal en todo caso el modo y el plazo
dentro del cual habran de manifestar su voluntad expresa de vincularse a aquella y, en consecuencia,
al resultado del proceso.

5. En cualquiera de los casos referidos en los tres apartados anteriores, el plazo sefalado por el tribunal
para que los consumidores y usuarios afectados manifiesten su voluntad no podra ser inferior a dos

meses ni superior a cuatro a contar desde el momento en que se dé difusion al auto de certificacion.

Articulo 849. Plataforma electrénica para la gestion del procedimiento.

24




1. En el auto por el que acuerde la certificacion de la accion de representacion resarcitoria el tribunal
encomendara a la entidad demandante la puesta en funcionamiento de una plataforma electrénica para
gue a través de ella los consumidores afectados puedan expresar su voluntad, en los términos a que
se refiere el articulo 848. Se asegurara el respeto a la normativa sobre proteccion de datos personales,
asi como el registro duradero de las expresiones de voluntad recibidas a través de la plataforma. La
entidad demandante, bajo su responsabilidad y con la supervision del tribunal, podra encomendar la
puesta en funcionamiento y la gestion de la plataforma electronica al Colegio de Procuradores del lugar
donde esté pendiente el proceso.

2. El tribunal dispondrda, igualmente, el plazo en el que la entidad demandante habra de poner en
funcionamiento la plataforma, que habrd de estar operativa cuando se dé difusiébn al auto de
certificacion segun lo previsto en el apartado 2 del articulo 851.

3. La plataforma seré accesible y habra de establecerse en ella un canal de comunicacion directo con
una persona fisica que, en su caso, pueda atender las necesidades o las consultas de los consumidores
afectados, en especial de aquellos que sean vulnerables.

4. Los gastos derivados de la creacion y el mantenimiento de la plataforma electrénica a que se refiere
este articulo tendran la consideracion de costas procesales, a los efectos de lo dispuesto en el apartado
1 del articulo 240 de esta ley.

Articulo 850. Pronunciamiento sobre la financiacion del proceso por un tercero.

1. En el mismo auto en el que certifique la accion habra el tribunal de pronunciarse, en su caso, sobre
la financiacién del proceso por un tercero. El tribunal rechazara la financiacion por tercero si entiende
que concurre un conflicto de intereses.

2. Se entendera que concurre conflicto de intereses cuando el tercero que financie el litigio tenga un
interés econdmico en el ejercicio o el resultado de la accidén, que pueda apartarla de la proteccion de
los intereses colectivos de los consumidores. Se entenderd en particular que existe una situacion de
conflicto de intereses cuando el demandado sea un competidor del financiador o un empresario o
profesional del que dependa el financiador. El tribunal considerara igualmente que existe conflicto de
intereses si advierte que las decisiones de la entidad demandante, incluidas las relativas a los acuerdos
de resarcimiento, estan influidas por un tercero que esté financiando el proceso, de un modo que pueda
resultar perjudicial para los intereses colectivos de los consumidores y usuarios afectados.

3. Si el tribunal aprecia la existencia de conflicto de intereses, requerira a la entidad demandante para
gue renuncie a la financiacion controvertida o la modifique en el plazo que el propio tribunal sefiale, que
no podra ser superior a un mes. Si en dicho plazo la entidad demandante no justifica haber procedido
a la renuncia o modificacion requerida, sobreseera el tribunal el proceso o excluira del mismo a la
entidad afectada, en caso de que hubiere concurrido otra entidad habilitada al ejercicio de la accion de
representacion resarcitoria a la que no afectara el conflicto de intereses.

4. Del mismo modo procedera el tribunal si advierte la existencia de un conflicto de intereses con
posterioridad a la certificacion de la accién. En tal caso, de oficio 0 a instancia de parte, el tribunal
resolvera lo que proceda tras la sustanciacion de un incidente de previo pronunciamiento, sin que en
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ningan caso queden afectados los derechos de los consumidores y usuarios incluidos en la accion de
representacion en los términos del articulo 848 de esta ley.

Articulo 851. Publicidad del auto de certificacion.
1. El auto de certificacion se publicara en el Registro de Acciones de Representacion.

2. En el auto por el que acuerde la certificacion de la accion de representacion resarcitoria el tribunal
establecera el cauce o cauces adecuados para que su contenido y la plataforma electrénica a que se
refiere el articulo 849 lleguen a ser conocidos de manera efectiva y comprensible por los consumidores
y usuarios afectados garantizando, en cualquier caso, su accesibilidad.

3. Cuando resulte posible, el tribunal dispondréa que la comunicacion se efectie de forma individual, por
cualquier medio que permita acreditar su entrega al destinatario teniendo en cuenta, en su caso, la
situacion de vulnerabilidad en que pudiera hallarse aquel.

4. Cuando no resulte posible la notificacion individual a todos los consumidores y usuarios afectados,
el tribunal acordara que se proceda a la publicacion en medios de comunicacion o cauces equivalentes
de amplia difusion en el @mbito geogréfico en que pueda presumirse que aquellos tienen su residencia
habitual.

5. En la comunicacién individual y en la publicacién se especificard, de forma clara y comprensible, de
conformidad con lo acordado por el tribunal, silos consumidores y usuarios afectados deben manifestar
expresamente su voluntad para desvincularse de la accion, o si, por el contrario, deben manifestar su
voluntad para vincularse a ella, indicando en ambos casos el plazo y la forma de acceder a la plataforma
electrénica para hacerlo.

6. Los gastos derivados del cumplimiento de lo dispuesto en este articulo seran sufragados inicialmente
por la parte demandante y tendran la consideracion de costas procesales, a los efectos de lo dispuesto
en el apartado 1 del articulo 240 de esta ley.

Articulo 852. Efectos del auto de certificacion sobre el proceso.

1. Cuando se haya ejercido una accion de representacion resarcitoria en que se pretenda la condena
al pago de cantidades de dinero, el tribunal podra acordar en el auto de certificacion que el proceso se
desarrolle en lo sucesivo con arreglo a lo dispuesto en el articulo 863 si asi lo solicitan todas las partes
o si lo considera adecuado para una buena administracion de justicia.

2. Dictado el auto de certificacion quedara en suspenso el curso de las actuaciones hasta que concluya
el plazo sefalado para que los consumidores y usuarios afectados puedan expresar su voluntad en los

términos establecidos en los apartados 2, 3y 4 del articulo 848.

Articulo 853. Efectos del auto de certificacion sobre las acciones individuales de resarcimiento.

26




1. De oficio 0 a instancia del demandado, el tribunal que esté conociendo de un proceso en que se esté
ejercitando por uno o varios consumidores o usuarios una accion resarcitoria individual cuyo objeto esté
comprendido por el auto de certificacién pondra dicha resolucién en conocimiento del demandante o
de los demandantes y les requerird para que, en el plazo de diez dias, manifiesten, si asi lo desean, su
voluntad de vincularse a la accion de representacion, al tiempo que ordena la suspension del proceso.

2. En caso de que el demandante manifieste su voluntad de vincularse a la accion de representacion,
el tribunal sobreseera el proceso.

3. Si el demandante rechaza vincularse a la accion de representacion o no responde al requerimiento,
alzara el tribunal la suspensién y mandara que el proceso siga su curso. El tribunal habrd de remitir
esta resolucion al tribunal ante el que se esta sustanciando la accidén de representacién resarcitoria, al
efecto de que quede constancia en la relacion a que se refiere el articulo 857.

4. La interposicion por uno o varios consumidores dentro del plazo a que se refiere el apartado 5 del
articulo 848 de una demanda en ejercicio de una accion resarcitoria individual cuyo objeto esté
comprendido por el auto de certificacion equivaldra a la expresion de la voluntad de no verse vinculado
a la accién de representacion resarcitoria y a su resultado. No obstante, el tribunal ante el que se
hubiera ejercitado la accion individual podra, de oficio 0 a instancia de la parte demandada, informar al
demandante de la existencia del proceso en que se esta ejercitando la accién de representacion y
ofrecerle la posibilidad de manifestar su voluntad de vincularse al mismo, en los términos establecidos
en el apartado 1 de este articulo; en tal caso se procedera conforme disponen los apartados 2 y 3 de
este articulo.

5. Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado 5 del articulo 848 no podran ejercitarse acciones
resarcitorias individuales cuyo objeto esté comprendido por el auto de certificacién. El tribunal inadmitira
a tramite las demandas que contravengan la prohibicion anterior o las sobreseerd, de oficio o0 a instancia
de parte.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no resultar4 de aplicacion cuando el tribunal haya acordado la
certificacion de la accién en los términos previstos en el apartado 3 del articulo 848 o los consumidores
afectados tuvieran su residencia habitual fuera del territorio espafiol, respecto de quienes no hubiesen
manifestado su voluntad de vincularse a la accion de representacion.

Articulo 854. Auto denegando la certificacion de la accidon de representacion resarcitoria.

1. En caso de que el tribunal deniegue la certificacion de la accién de representacion acordara el
sobreseimiento del proceso. No obstante, si junto a la accidon de representacion resarcitoria se hubiera
ejercitado una accién de representacion de cesacion, mandara el tribunal que continle el proceso
respecto de esta Ultima, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 841 de esta ley.

2. El auto denegando la certificacion de la accion de certificacion resarcitoria se publicara en el Registro
de Acciones de Representacion. El tribunal podra igualmente ordenar a la entidad demandante que
informe a los consumidores y usuarios afectados de la denegacion de la certificacion de la accién de
representacion resarcitoria.
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3. Una vez sea firme el auto denegando la certificacion de la accion, no sera admisible otra accion de
representacion resarcitoria que tenga el mismo objeto que aquella cuya certificacién se deneg0, aunque
la entidad demandante sea diferente.

Articulo 855. Recursos frente a la resolucion sobre certificacion

Frente al auto por el que el tribunal se pronuncia sobre la certificacion de la accién de representacion
podra interponerse recurso de apelacién, que se tramitara de forma preferente.

SECCION 32 ACTUACIONES POSTERIORES A LA CERTIFICACION

Articulo 856. Expresion de la voluntad de los consumidores y usuarios afectados por la accién de
representacion resarcitoria.

1. Los consumidores y usuarios afectados por la accion de representacion resarcitoria que, de
conformidad con lo dispuesto en el auto de certificacion, deseen expresar su voluntad de resultar o de
no resultar afectados por ella, habran de registrarse en la plataforma electrénica a que se refiere el
articulo 849 acreditando su identidad, sin que resulte preciso servirse a tal fin de abogado y procurador.

2. La plataforma establecera un procedimiento claro, sencillo y accesible a través del cual, segun lo
dispuesto en la resolucién a que se refiere el articulo 848, los consumidores y usuarios puedan
manifestar su voluntad. Podran hacerlo dentro del plazo establecido por el tribunal a que se refiere el
apartado 5 del articulo 848. Transcurrido dicho plazo, la manifestacion de voluntad serd irrevocable.

3. La entidad demandante garantizara la accesibilidad en el acceso la plataforma, disponiendo
asimismo los medios adecuados para que los consumidores y usuarios que no estén en condiciones
de acceder por si mismos a la plataforma puedan expresar su voluntad en relacion con su vinculacion
a la accion de representacion resarcitoria.

Articulo 857. Relacion de consumidores y usuarios que han expresado su voluntad respecto de una
accion de representacion resarcitoria

1. Una vez concluido el plazo establecido en el apartado 5 del articulo 848, la entidad demandante
presentara al tribunal una relacion de todos aquellos consumidores y usuarios que hayan expresado su
voluntad de desvincularse de la accion de representacién resarcitoria o, si asi se hubiera establecido,
de vincularse a ella. Tratandose de consumidores y usuarios residentes fuera del territorio espafiol,
habran de incluirse en la relacion todos aquellos que hayan expresado su voluntad de vincularse a la
accion de representacion resarcitoria. Se afiadiran por el tribunal, en su caso, los consumidores y
usuarios a que se refiere el apartado 3 del articulo 853.

2. Dicha relacion seréa objeto de traslado al demandado, quien dispondra de un plazo de diez dias para
efectuar alegaciones y aportar los documentos que considere oportunos.
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3. En caso de que el demandado se oponga a la relacion, dispondréa la parte demandante de un plazo
de cinco dias para formular sus alegaciones y aportar los documentos que considere oportunos.

4. Oido en su caso el demandado, el tribunal aprobara por medio de auto la relacion de consumidores
individuales que hayan expresado su voluntad de vinculacién o, en su caso, de desvinculacion de la
accion de representacion resarcitoria. Frente a dicho auto solo podra interponerse recurso de
reposicion, sin perjuicio de reproducir la cuestion al apelar la sentencia.

Articulo 858. Contestacion a la demanda y tramites subsiguientes.

1. Una vez le haya sido notificado el auto a que se refiere el Ultimo apartado del articulo anterior
dispondra el demandado de un plazo de treinta dias para contestar a la demanda. En la contestacion
el demandado expondra los fundamentos de su oposicién a las pretensiones de la parte actora,
alegando las excepciones materiales que tuviere por conveniente. En la contestacion a la demanda
habran de negarse o admitirse los hechos aducidos por el actor. El tribunal podra considerar el silencio
o las respuestas evasivas del demandado como admisién tacita de los hechos que le sean perjudiciales.

2. Admitida a tramite la contestacién a la demanda se concedera a las partes un plazo comun de diez
dias para la proposicion probatoria. El tribunal se pronunciard por medio de auto, frente al que solo
cabra recurso de reposicion, sin perjuicio de poder reproducir la cuestion en apelacion. En el mismo
auto se sefialara fecha para el juicio, que se sustanciara con arreglo a lo dispuesto en los articulos 431
a 433 de esta ley.

Articulo 859. Prueba de la existencia de la conducta infractora.

El tribunal podra valorar como prueba de la existencia de la conducta infractora las resoluciones firmes
de otros 6rganos jurisdiccionales o autoridades administrativas, asi como las resoluciones firmes de los
organos jurisdiccionales o autoridades administrativas de cualquier Estado miembro de la Union
Europea, en relacion con la misma conducta y el mismo empresario o profesional.

Articulo 860. Sentencia.

1. Sin perjuicio de la aplicacion de las reglas generales establecidas en el Capitulo VIII del Titulo V del
Libro | de esta ley, la sentencia estimatoria de una accioén de representacion resarcitoria determinara
los consumidores y usuarios que han de entenderse beneficiados por ella, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el auto de certificacion y, en su caso, en el auto aprobando la relacion de consumidores
que han optado por desvincularse de la accién o, cuando proceda, por vincularse a ella. Cuando la
determinacion individual no sea posible, la sentencia establecera las caracteristicas y requisitos
necesarios para poder beneficiarse de sus pronunciamientos.

2. Si el tribunal estima en la sentencia una pretension de resarcimiento que comporte la obligacion del
demandado de pagar una cantidad de dinero a los consumidores y usuarios afectados, determinara la
cantidad que corresponde a cada uno de ellos o, en su caso, a cada una de las diversas categorias en
que aquellos deban agruparse.
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3. En caso de que se haya procedido a la determinacién individualizada de los beneficiarios, el tribunal
establecera asimismo el plazo dentro del cual el demandado habré de proceder al pago directo a cada
uno de ellos e impondréd una multa que oscilara entre seiscientos y sesenta mil euros por dia de retraso,
en funcion del nimero de beneficiarios y de la capacidad econémica del condenado.

El tribunal determinara igualmente en la sentencia las actuaciones que, en su caso, hayan de llevar a
cabo los consumidores y usuarios para que se haga efectivo el pago a que tengan derecho, asi como
el plazo para ello.

4. En caso de que no resulte determinable el nUmero de consumidores y usuarios que puedan
beneficiarse de la condena al pago de una cantidad de dinero, fijar4 el tribunal en la sentencia la
cantidad en que, segun sus estimaciones, ha de cifrarse el importe maximo de las sumas que deberian
abonarse a los consumidores y usuarios afectados, asi como el importe correspondiente a la liquidacion
encomendada a la entidad habilitada demandante, en los términos previstos en el articulo 877.

En tal caso establecera asimismo el tribunal el plazo dentro del cual el demandado habra de proceder
al ingreso de dicha cantidad en la cuenta de depdsitos y consignaciones del juzgado e impondra una
multa que oscilara entre seiscientos y sesenta mil euros por dia de retraso, en funcion de la capacidad
economica del condenado.

El tribunal determinara igualmente en la sentencia las actuaciones que, en su caso, hayan de llevar a
cabo los consumidores y usuarios para que se haga efectivo el pago a que tengan derecho, asi como
el plazo para ello.

5. La entidad habilitada demandante a que se refiere el apartado 1 del articulo 877 podré solicitar con
posterioridad el incremento de la cantidad a que se refiere el apartado anterior si el cumplimiento o
ejecucion de la sentencia pone de manifiesto su insuficiencia. En tal caso, el solicitante habra de
justificar las razones del incremento y habra de especificar el nuevo importe al que debe ascender la
condena. El tribunal dara traslado del escrito a la parte demandada ya la entidad demandante y citara
a las partes a una vista, que se celebrara con arreglo a lo dispuesto en el articulo 443 de esta ley, al
término de la cual resolvera mediante auto lo que proceda. Frente a dicho auto cabra recurso de
apelacion.

6. Si el tribunal estima en la sentencia una pretension de resarcimiento que comporte la obligacion del
demandado de realizar una prestacion distinta al pago de una cantidad de dinero, habra de establecer
en ella:

a) el plazo y la forma en que el condenado habra de dar cumplimiento a la sentencia, en funcién del
tipo de prestacion que deba realizarse para resarcir a los consumidores;

b) en su caso, las actuaciones que deban llevar a cabo los consumidores y usuarios para que se hagan
efectivas las medidas de resarcimiento a que tengan derecho, asi como el plazo para ello.

El tribunal impondra igualmente una multa que oscilara entre seiscientos y sesenta mil euros por dia
de retraso, en funcién del nimero de beneficiarios, del tipo de prestacién debida y de la capacidad
econodmica del condenado.
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7. Frente a la sentencia que se dicte podra interponerse recurso de apelacion, que se tramitara de
forma preferente. La sentencia que resuelva el recurso de apelacion se considerara en todo caso
recurrible en casacion. El recurso de casacion, en su caso, se tramitard igualmente con caracter
preferente.

Articulo 861. Publicacién de la sentencia.

1. En caso de que estime la accion de representacion resarcitoria el tribunal acordard, con cargo al
demandado, la publicacion total o parcial de la sentencia firme por cauces adecuados para que su
contenido sea conocido de forma efectiva y comprensible por los consumidores y usuarios afectados,
garantizando, en cualquier caso, la accesibilidad. El tribunal podré ordenar, si lo estima posible, que el
demandado informe de manera individualizada a los consumidores y usuarios afectados en especial a
aquellos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad. El tribunal determinard asimismo el plazo
dentro del cual habra de procederse a lo anterior.

2. En la publicacién o, en su caso, en la informacion individualizada, habran de determinarse de forma
clara y comprensible las actuaciones que, segun lo dispuesto en la sentencia, han de llevar a cabo los
consumidores y usuarios para que se hagan efectivas las medidas de resarcimiento a que tengan
derecho en virtud de la sentencia, asi como el plazo para ello.

3. En caso de que la sentencia firme sea desestimatoria, ordenara al tribunal a la entidad demandante
que proceda a darle la publicidad adecuada para que su contenido sea conocido por los consumidores
y usuarios afectados.

Articulo 862. Cosa juzgada.

1. La cosa juzgada de la sentencia firme afectaré a los consumidores y usuarios a los que se refiera el
auto de certificacion, aunque no hayan sido identificados de manera individualizada en dicha resolucion
0 en la sentencia. También afectara a los consumidores y usuarios residentes fuera de territorio espafiol
gue hayan expresado su voluntad de verse afectados por el resultado de la accion.

Si la accion de representacion resarcitoria se certificd en los términos del apartado 3 del articulo 848,
Unicamente afectard a los consumidores y usuarios que hayan expresado su voluntad de verse
afectados por el resultado de la accion.

2. Sera inadmisible la demanda en que, con posterioridad, se ejercite una accion de representacion
resarcitoria que tenga el mismo objeto que aquella a la que se puso fin mediante sentencia firme,
aunque se haya interpuesto por un demandante diferente.

SECCION 42 PROCEDIMIENTO CON PRONUNCIAMIENTOS SUCESIVOS
Articulo 863. Procedimiento con pronunciamientos sucesivos.
1. Tratandose de una accién de representacién resarcitoria en que se pretenda la condena al pago de
cantidades de dinero, y si asi lo solicitan todas las partes o lo considera adecuado para una buena

administracion de justicia en vista de las circunstancias, podra el tribunal acordar en el auto de
certificacion que la contestaciéon a la demanda y el juicio se cifian exclusivamente a la realizacion de
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alegaciones y a la practica de pruebas acerca de la responsabilidad del demandado en relacion con la
conducta infractora a que se refiere la accion de representacion resarcitoria. Celebrado el juicio, el
tribunal dictard sentencia en la que se pronunciard exclusivamente sobre la responsabilidad del
demandado, declarandola o rechazandola.

2. La sentencia en que el tribunal rechace la existencia de responsabilidad en el demandado sera
recurrible en apelacion, que se tramitara de forma preferente. Le sera de aplicacion lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 861. La sentencia por la que se resuelva el recurso de apelacién serd en todo
caso recurrible en casacion. El recurso de casacion, en su caso, se tramitara igualmente con caracter
preferente.

3. Si la sentencia declara la responsabilidad del demandado en relacion con la conducta infractora,
requerira en ella el tribunal al demandante la presentacion, en el plazo maximo de quince dias, de un
escrito en el que, en vista del contenido de la sentencia, establezca las cantidades a que tengan
derecho los beneficiarios de la accidbn de representacion. Esta sentencia no sera recurrible
directamente, sin perjuicio de la posibilidad de recurrir la sentencia en que el tribunal resuelva sobre el
importe de las cantidades que han de abonarse. Le sera de aplicacion lo dispuesto en los apartados 1
y 2 del articulo 861.

4. Recibido el escrito de la parte demandante, serd objeto de traslado a la parte demandada, quien
dispondra de un plazo de quince dias para realizar sus alegaciones y aportar, en su caso, los
documentos e informes periciales de que disponga. El tribunal convocara seguidamente a las partes a
una nueva vista, que no habra de celebrarse antes de diez dias ni mas tarde de treinta, con el objeto
Unico de que se practiquen las pruebas pertinentes para determinar las cantidades a que tengan
derecho los beneficiarios de la accion de representacion. La vista se desarrollara conforme a lo
dispuesto en el articulo 443 de esta ley. A su término dictara el tribunal nueva sentencia, con arreglo
en su caso a lo dispuesto en el articulo 860, que se publicard conforme al articulo 861. Esta segunda
sentencia sera recurrible en apelacion, que se tramitara de forma preferente. La sentencia por la que
se resuelva el recurso de apelacion sera en todo caso recurrible en casacion. El recurso de casacion,
en su caso, se tramitard igualmente con caracter preferente.

SECCION 52 ACUERDOS DE RESARCIMIENTO
Subseccion 12 Acuerdos de resarcimiento tras la certificacion de la accion de representacion
Articulo 864. Acuerdos de resarcimiento. Solicitud de homologacion judicial.
1. Una vez certificada la accion, la entidad demandante y el empresario o profesional demandado
podran solicitar conjuntamente al tribunal la homologacién de un acuerdo para resarcir a los
consumidores y usuarios afectados. El tribunal podra igualmente proponer a las partes que lleguen a
un acuerdo de resarcimiento, ofreciéndoles a tal fin la posibilidad de suspender el curso del proceso

durante un periodo maximo de tres meses.

2. La solicitud de homologacién habra de expresar, en su caso, la cantidad que deba pagarse a cada
beneficiario 0 a cada categoria de beneficiario que se haya establecido en el acuerdo. De ser posible,
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se expresara el importe total que habra de abonarse como indemnizacion, asi como los criterios y el
procedimiento para distribuirlo entre los consumidores y usuarios afectados. Tratdndose de otras
medidas resarcitorias, expresara igualmente su contenido y el modo en que los consumidores y
usuarios podran beneficiarse o acceder a ellas. Las partes habran de exponer sucintamente los motivos
por los que el acuerdo propuesto ha de considerarse justo y razonable.

Articulo 865. Homologacion judicial del acuerdo de resarcimiento.

1. Recibida la solicitud, el tribunal homologara el acuerdo salvo que lo considere indebidamente lesivo
de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios afectados, contrario a normas imperativas
0 sujeto a condiciones que no puedan cumplirse.

2. Al valorar si el acuerdo propuesto resulta indebidamente lesivo de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios afectados el tribunal habra de tener en cuenta, a la luz de las pruebas obrantes
en la causa y de las actuaciones que ya se hubieran llevado a cabo, el importe de las indemnizaciones
o el contenido de las otras medidas resarcitorias propuestas, el grado de dificultad para que los
consumidores y usuarios puedan acceder a aquellas asi como, en su caso, el importe de las sumas
que habran de entregarse al tercero que haya financiado el proceso o la retribucion que deba abonarse
a quienes hayan asumido la representacion y defensa de la entidad demandante.

3. Si lo considera necesario, el tribunal podra recabar de las partes o de terceros la informacion o los
documentos que considere necesarios para determinar si el acuerdo propuesto cumple con los
requisitos para ser homologado.

4. Si el tribunal entendiese que el acuerdo presentado no puede ser homologado lo advertira a las
partes y las convocara a una audiencia, en el plazo de cinco dias, en la que podran alegar y probar
cuanto estimen conveniente y en la que, en su caso, se podra reformular el acuerdo propuesto para
que pueda ser homologado por el tribunal.

5. Si el tribunal homologa el acuerdo resarcitorio antes de la expiracion del plazo a que se refiere el
apartado 5 del articulo 848, acordara suspender el proceso hasta ese momento. Una vez concluido el
plazo se reanudara el proceso para proceder conforme dispone el articulo 857; no obstante, frente al
auto a que se refiere el apartado 4 de dicho articulo cabra recurso de apelacion, que se tramitara de
forma preferente. Firme el auto a que se refiere el apartado 4 del articulo 857, mandara el tribunal poner
fin al proceso, sin imposiciéon de costas a ninguna de las partes.

6. Si el tribunal deniega la homologacion mandara que el proceso siga adelante. Frente al auto que
dicte el tribunal en este sentido cabra interponer recurso de apelacion, que tendra efecto suspensivo y
se tramitara con caracter preferente.

Articulo 866. Eficacia del acuerdo de resarcimiento.
1. El acuerdo de resarcimiento que haya sido homologado por el tribunal tras la certificacion de la accién

de representacion resarcitoria serd vinculante para las partes y los consumidores y usuarios afectados
por esta que no hayan manifestado su voluntad de desvincularse de ella. Tratandose de consumidores
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y usuarios residentes fuera de territorio nacional, solo estaran vinculados por el acuerdo si han
manifestado su voluntad de vincularse a la accion de representacion. Igualmente, si el tribunal hubiese
certificado la accién de representacion con arreglo al apartado 3 del articulo 848, el acuerdo
homologado tras la certificacion solo vinculara a los consumidores y usuarios que hayan expresado su
voluntad de vincularse a aquella.

2. Sera inadmisible la demanda en que, con posterioridad, se ejercite una accion de representacion
resarcitoria que tenga el mismo objeto que aquella a la que se puso fin mediante un acuerdo resarcitorio
homologado judicialmente, aunque la entidad demandante sea diferente.

3. El acuerdo, no obstante, podra establecer el procedimiento que deba seguirse en caso de que, tras
la homologacion, aparezcan nuevos dafios, sean estos previsibles o no. Si el acuerdo no establece
procedimiento alguno a tal fin, no vinculara a los consumidores y usuarios afectados en cuanto a los
nuevos dafos o al agravamiento de los dafios sobrevenidos después de su celebracion.

4. Ni la celebraciébn de un acuerdo resarcitorio ni su homologacién por el tribunal suponen
reconocimiento de responsabilidad o culpabilidad por parte del demandado.

Subseccion 22 Acuerdos de resarcimiento previos a la certificacion de la accién de representacion

Articulo 867. Solicitud de homologacién de un acuerdo de resarcimiento antes de la certificacion de la
accion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 864, si se somete a la homologacién del
tribunal un acuerdo de resarcimiento antes de que se haya certificado la accion, deberan especificarse
en la solicitud los consumidores y usuarios que habran de verse afectados por él, sea de forma
individualizada, sea estableciendo las caracteristicas y los requisitos necesarios para poder
beneficiarse de aquel.

Articulo 868. Requisitos para la homologacion del acuerdo antes de la certificacion de la accion.

1. El tribunal solo homologara el acuerdo tras verificar los dos siguientes extremos:

a) El acuerdo es conforme con lo establecido en los apartados 1y 2 del articulo 865. A tal fin, podra el
tribunal actuar segun lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 865.

b) Concurren los requisitos y no concurren los ébices de los que dependeria la certificacion de la accion
de representacion resarcitoria, en los términos en que esta se formulé en la demanda, en vista del

contenido del acuerdo sometido a homologacion.

2. El tribunal podra convocar a las partes a una audiencia, si lo considera necesario para verificar la
concurrencia de los extremos a que se refiere el apartado anterior.

Articulo 869. Homologacién del acuerdo antes de la certificacién de la accion.
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1. En el auto por el que apruebe la homologacion establecera el tribunal el plazo dentro del cual los
consumidores afectados por el acuerdo resarcitorio habran de manifestar su voluntad expresa de no
quedar vinculados por este.

De forma excepcional, podr acordar el tribunal que solo habran de quedar vinculados por el acuerdo
aquellos consumidores y usuarios que hayan manifestado su voluntad expresa en ese sentido. El
tribunal solo podra tomar esta decision cuando, atendidas las circunstancias del caso concreto, resulte
necesaria para una buena administracion de justicia, siempre que la cantidad inicialmente reclamada o
el valor de la prestacion inicialmente solicitada como resarcimiento para cada beneficiario supere los
5.000 euros.

En el caso de que los consumidores afectados por el acuerdo tuvieren su residencia habitual fuera de
territorio espafiol, establecerd el tribunal en todo caso el modo y el plazo dentro del cual habran de
manifestar su voluntad expresa de quedar vinculados por este.

En cualquiera de los casos referidos en los tres parrafos anteriores, el plazo sefialado por el tribunal
para que los consumidores y usuarios afectados manifiesten su voluntad no podra ser inferior a dos
meses ni superior a cuatro a contar desde el momento en que se dé difusion al acuerdo de
resarcimiento.

2. En el auto por el que apruebe la homologacion el tribunal encomendaré a la entidad demandante la
puesta en funcionamiento de una plataforma electrénica para que a través de ella los consumidores
afectados puedan expresar su voluntad en relacion con el acuerdo. Resultara de aplicacion lo dispuesto
en el articulo 849.

3. En el auto por el que apruebe la homologacion también establecera el tribunal el cauce o cauces
adecuados para que el contenido del acuerdo y la plataforma a que se refiere el apartado anterior
lleguen a ser conocidos de manera efectiva y comprensible por los consumidores y usuarios que hayan
de verse afectados, en los términos establecidos en los apartados 1, 3 y 4 del articulo 851, prestando
especial atencién a aquellos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad.

En la comunicacién individual y en la publicacion se especificara, de forma clara y comprensible, de
conformidad con lo acordado por el tribunal, que los consumidores y usuarios que hayan de verse
afectados pueden manifestar expresamente su voluntad para desvincularse del acuerdo homologado
0, en su caso, para vincularse a él, indicando el plazo y la forma de acceder a la plataforma electrénica
para hacerlo.

4. El acuerdo propuesto habra de establecer qué parte o partes habran de hacer frente a los gastos
derivados del cumplimiento de lo dispuesto en los apartados 2 y 3 de este articulo.

5. Si el tribunal deniega la homologacion mandara que el proceso siga adelante. Frente al auto que
dicte el tribunal en este sentido cabra interponer recurso de apelacion, que tendra efecto suspensivo y

se tramitara con caracter preferente.

Articulo 870. Actuaciones posteriores a la homologacion del acuerdo.
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1. Dictado el auto homologando el acuerdo quedara en suspenso el curso de las actuaciones hasta que
concluya el plazo sefialado para que los consumidores y usuarios que hayan de verse afectados
puedan expresar su voluntad de desvincularse del acuerdo o, cuando proceda, de quedar vinculados
por él.

2. Los consumidores y usuarios que pretendan manifestar su voluntad en relacion con el acuerdo
habran de hacerlo en los términos establecidos por el articulo 856.

3. Una vez concluido el plazo a que se refiere el apartado 1 de este articulo, la entidad demandante
presentard al tribunal una relacion de todos aquellos consumidores y usuarios que hayan expresado su
voluntad de desvincularse del acuerdo resarcitorio 0, en su caso, de vincularse a él. Tratandose de
consumidores y usuarios residentes fuera de territorio espafiol, habran de incluirse en la relacion todos
aquellos que hayan expresado su voluntad de adherirse a €l. Se aplicara a dicha relacion lo dispuesto
en el articulo 857 de esta ley; no obstante, frente al auto a que se refiere el apartado 4 de dicho articulo
cabra recurso de apelacién, que se tramitara de forma preferente.

4. Firme la resolucion por la que el tribunal apruebe la relacion a que se refiere el apartado anterior se
sobreseeran las actuaciones, sin imposicion de costas a ninguna de las partes.

Articulo 871. Eficacia del acuerdo de resarcimiento homologado antes de la certificacion.

1. El acuerdo de resarcimiento que haya sido homologado por el tribunal antes de la certificacién de la
accion de representacion resarcitoria serd vinculante para las partes y los consumidores y usuarios
afectados que no hayan expresado su voluntad de desvincularse de él. También vinculard a los
consumidores y usuarios residentes fuera del territorio espafiol que hayan expresado su voluntad de
adherirse a él.

2. No obstante, si el tribunal homolog6 el acuerdo en los términos contemplados por el parrafo segundo
del apartado 1 del articulo 869, solo ser& vinculante para los consumidores y usuarios que hubieran
expresado su voluntad de adherirse a él.

3. Sera de aplicacién a los acuerdos de resarcimiento homologados antes de la certificacion lo
dispuesto en los apartados 2, 3 y 4 del articulo 866.

Articulo 872. Efectos de la homologacion del acuerdo respecto de procesos en que se ejerzan acciones
individuales.

1. De oficio o a instancia del demandado, el tribunal que esté conociendo de un proceso en que se esté
ejercitando por uno o varios consumidores o usuarios una accion resarcitoria individual cuyo objeto esté
comprendido por el auto homologando el acuerdo resarcitorio pondra dicha resolucién en conocimiento
del demandante o de los demandantes y les requerira para que, en el plazo de diez dias, manifiesten,
si asi lo desean, su voluntad de adherirse al acuerdo, al tiempo que ordenaré la suspension del proceso.

En caso de que el demandante manifieste su voluntad de adherirse al acuerdo, el tribunal sobreseera
el proceso.
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Si el demandante rechaza adherirse al acuerdo resarcitorio o no responde al requerimiento, alzara el
tribunal la suspensién y mandara que el proceso siga su curso. El tribunal habra de remitir esta
resolucion al tribunal ante el que se esta sustanciando la accion de representacion resarcitoria, al efecto
de que quede constancia en la relacion a que se refiere el articulo 857.

2. La interposicion por uno o varios consumidores o usuarios durante el plazo a que se refiere el
apartado 1 del articulo 869 de una demanda en ejercicio de una accidn resarcitoria individual cuyo
objeto esté comprendido por el auto homologando el acuerdo resarcitorio equivaldra a la expresion de
la voluntad de no verse vinculado por este. No obstante, el tribunal ante el que se hubiera ejercitado la
accion individual podra, de oficio o0 a instancia de la parte demandada, informar al demandante de la
existencia del acuerdo y ofrecerle la posibilidad de adherirse al mismo, en los términos establecidos en
el apartado anterior.

3. Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado 1 del articulo 869 no podran ejercitarse acciones
resarcitorias individuales cuyo objeto esté comprendido por el auto homologando el acuerdo
resarcitorio. El tribunal inadmitira a trdmite las demandas que contravengan la prohibicion anterior o las
sobreseera, de oficio o a instancia de parte.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no resultara de aplicacion cuando el tribunal haya acordado la
homologacion del acuerdo en los términos previstos en el parrafo segundo del apartado 1 del articulo
869. Tampoco se aplicara a las demandas interpuestas por consumidores y usuarios residentes fuera
de territorio espafiol que no hubieran expresado su voluntad de adherirse al acuerdo.

SECCION 62 CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE SENTENCIAS Y ACUERDOS RESARCITORIOS

Subseccion 12 Cumplimiento y ejecucién de condenas al pago de cantidades de dinero cuando todos
los beneficiarios estén identificados

Articulo 873. Cumplimiento de la sentencia por el condenado.

1. Una vez sea firme la sentencia que condene al pago de cantidades de dinero en favor de
consumidores y usuarios que estén identificados, debera el condenado proceder a darle cumplimiento,
dentro del plazo establecido a tal fin por el tribunal en aquella.

2. Sin perjuicio de la publicidad a que se refiere el articulo 861, debera el condenado requerir de los
beneficiarios la informacién o las actuaciones precisas, en su caso, para efectuar el pago. Los datos
suministrados tendran caracter confidencial y no podran utilizarse para otros fines.

3. El condenado informara al tribunal que haya conocido del proceso en primera instancia una vez haya
satisfecho todos los pagos, a no ser que, por el nimero de beneficiarios, se haya establecido en la
sentencia un plazo de cumplimiento superior a los seis meses, en cuyo caso habra de procederse a
informar al tribunal con la periodicidad que se haya previsto en aquella.
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4. En caso de que haya resultado imposible efectuar el pago a uno o varios beneficiarios por razones
no imputables al condenado debidamente acreditadas, podra este consignar lo debido en la cuenta de
depositos y consignaciones del juzgado. Transcurrido el plazo de caducidad de la accién ejecutiva sin
gue dichas cantidades hayan sido reclamadas, seran estas devueltas al condenado.

5. Acreditado por el condenado el pago completo de lo debido o, si no ha sido posible, efectuadas las
consignaciones debidas, dictara el Letrado de la Administracion de Justicia decreto dando por cumplida
la sentencia.

Articulo 874. Ejecucion en caso de incumplimiento de la sentencia por el condenado.

1. El beneficiario de la sentencia que no hubiera obtenido, en todo o en parte, el pago de la cantidad
debida dentro del plazo sefialado en aquella habra de ponerlo en conocimiento del tribunal que hubiera
conocido del proceso en primera instancia, solicitando que se proceda a la ejecucién por el importe al
gue considere tener derecho.

2. Esta peticidon podra formularse en impreso o formulario que facilite la expresion de los extremos a
que se refiere el apartado anterior, sin que sea preciso valerse de procurador y abogado. También
podra formularse a través de la entidad demandante, que habra de mantener operativa a tal fin la
plataforma a que se refiere el articulo 849.

3. Recibida la peticion, despachara el tribunal la ejecucion y procederd de oficio en lo sucesivo.
Procederéa igualmente de oficio, en su caso, a la exaccidén de la multa prevista en el apartado 3 del
articulo 860. De ser varios los beneficiarios que hubieran presentado solicitudes de ejecucion derivadas
de la misma sentencia respecto del mismo demandado, podra acordarse de oficio la acumulacién de
ejecuciones.

Subseccion 22 Cumplimiento y ejecucion de condenas al pago de cantidades de dinero cuando no
todos los beneficiarios estén identificados

Articulo 875. Cumplimiento de la sentencia por el condenado.

Una vez sea firme la sentencia que condene al pago de cantidades de dinero en favor de consumidores
y usuarios que no hayan sido todos ellos identificados, deberd el demandado, dentro del plazo
establecido en la sentencia, ingresar la cantidad a que se refiere el apartado 4 del articulo 860 en la
cuenta de depésitos y consignaciones del tribunal que conocié del proceso en primera instancia.

Articulo 876. Ejecucion en caso de incumplimiento de la sentencia por el condenado.

Transcurrido el plazo fijado en la sentencia sin que se haya procedido al pago en los términos previstos
en el articulo anterior, se despachara la ejecucion de oficio, a instancia de la entidad demandante o de
cualquiera de los beneficiarios. El tribunal procedera, en su caso, a la exaccion de la multa prevista en

el apartado 4 del articulo 860.

Articulo 877. Encargo de liquidacion.
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Una vez a disposicion del tribunal la cantidad a que se refiere el apartado 4 del articulo 860, encargara
a la entidad habilitada demandante la liquidacidén para proceder a su distribucidn entre los beneficiarios.

Articulo 878. Distribucion de las cantidades depositadas entre los beneficiarios.

1. En el mismo auto por el que se proceda al encargo a la entidad habilitada demandante la liquidacion,
se pondré a su disposicion la cantidad que ha de ser distribuida y se sefialara el plazo dentro del cual
habra de completar las operaciones necesarias a tal fin. Se le daré igualmente acceso a la plataforma
electronica a que se refiere el articulo 849 y se le comunicara la relacion a que se refiere el articulo
857.

2. Los consumidores podran utilizar la plataforma electrénica para solicitar el cobro, sin necesidad de
servirse de abogado y procurador. No obstante, podré establecerse un mecanismo diverso, a propuesta
de la entidad habilitada demandante y con la autorizacion del tribunal, si se considera mas eficaz o
menos costoso, garantizando, en cualquier caso, la accesibilidad. En caso de ser necesario, se dara
publicidad a las actuaciones que han de llevar a cabo los consumidores y usuarios para instar el cobro
de lo que les corresponda, asi como el plazo para ello, teniendo en especial consideracion a aquellos
gue se hallen en situacion de vulnerabilidad.

3. Cuando resulte posible, la entidad habilitada demandante encargada de la liquidaciéon habra de
abonar directamente la cantidad debida a aquellos beneficiarios que se encuentren identificados en la
sentencia, sin que resulte precisa la presentacién de solicitud por su parte.

4. Aquellos beneficiarios que no estén identificados en la sentencia habran de acreditar a la entidad
habilitada demandante que concurren en ellos las caracteristicas y los requisitos necesarios
establecidos en ella.

5. Cuando resulte necesario, la entidad habilitada demandante encargada de la liquidacion formulara
al tribunal la solicitud prevista en el apartado 5 del articulo 860. En caso de que el condenado no abone
la cantidad adicional establecida por el tribunal se procedera en los términos del articulo 876.

6. La entidad habilitada demandante podra igualmente solicitar del tribunal la prérroga del plazo
establecido para llevar a cabo la distribucion, cuando resulte justificado y por el plazo que se considere
necesario en funcion de las circunstancias.

Articulo 879. Resolucion de discrepancias en la distribucion.

1. En caso de que la entidad habilitada demandante encargada de la liquidaciénno entregue a un
beneficiario la cantidad que este crea corresponderle en virtud de la sentencia o no reconozca a un
solicitante la condicion de beneficiario por considerar que no concurren en €l las caracteristicas y los
requisitos necesarios, podra este reiterar su solicitud de cobro al tribunal que hubiera conocido del
proceso en primera instancia.
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2. Esta solicitud podra formularse en impreso o formulario que facilite la expresion de los extremos a
que se refiere el apartado anterior, sin que sea preciso valerse de procurador y abogado. El solicitante
habra de aportar los documentos o principios de prueba en que funde su pretension.

3. El tribunal dara traslado a la entidad habilitada demandante encargada de la liquidaciéon y le
emplazara para que, en diez dias, justifique las razones de su decision inicial y aporte, en su caso, los
documentos oportunos. En caso de resultar necesario, podra ordenar el tribunal la celebracion de una
vista, a la que convocara también al condenado. El tribunal resolvera por medio de auto, que sera
recurrible en apelacion, que se tramitara de forma preferente.

4. El tribunal podra acumular la sustanciacion de aquellas solicitudes que haya recibido en un plazo de
treinta dias, si lo considera adecuado para una mejor gestion del procedimiento.

Articulo 880. Rendicidon de cuentas y exaccion de responsabilidad.

1. Finalizado el plazo a que se refiere el apartado 1 del articulo 878 o, en su caso, finalizada la prérroga
prevista en el apartado 6 del mismo articulo, debera la entidad habilitada demandante presentar al
tribunal una rendicion de cuentas de su labor, en la que exprese los beneficiarios y los pagos realizados
a cada uno de ellos. La entidad habra de facilitar igualmente los documentos y principios de prueba
gue, en su caso, hayan acreditado la legitimacion de los beneficiarios no identificados en la sentencia.

2. De lo anterior se dara traslado al condenado, quien dispondra de un plazo de veinte dias para
formular su oposicion, en la que sera preciso efectuar indicacién expresa de los pagos o partidas que
se impugnan y de las razones de la impugnacion.

3. En caso de no formularse oposicion, dictara el Letrado de la Administracion de Justicia decreto
aprobando las cuentas.

4. Si el condenado presenta oposicion, habra de celebrarse una vista, con arreglo a lo previsto en el
articulo 443 de esta ley, a la que seran también convocados la entidad habilitada demandante, , asi
como los beneficiarios de los pagos impugnados por el condenado en su oposicion.

5. En dicha vista, que no habra de celebrarse antes de diez dias ni mas tarde de un mes, formularan
las partes sus alegaciones y se practicaran las pruebas que resulten pertinentes.

6. Al término de la vista dictara el tribunal sentencia, en la que resolvera lo que corresponda. Si
considera que alguno de los pagos no era procedente, o no en el importe en que se efectud, condenara
al beneficiario a que efectue el reembolso debido en la cuenta bancaria desde la que se haya hecho
operativa la liquidacion en el plazo, no inferior a veinte dias ni superior a dos meses, que se establezca
en la sentencia. En caso de que se aprecie dolo o culpa grave en la entidad demandante, sera este
condenado solidariamente con el beneficiario al reembolso.

7. La sentencia sera recurrible en apelaciéon, que habra de tramitarse con caracter preferente.

Articulo 881. Destino del remanente.
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1. Aprobadas las cuentas de la entidad habilitada demandante o, en su caso, resuelta la oposicion,
mandard el tribunal la devolucion al condenado del remanente, si lo hubiera.

2. Si, con posterioridad, se presentase alguna persona alegando su condicién de beneficiaria de la
sentencia, habra de solicitar directamente del condenado el pago de lo que, a su juicio, le sea debido.
En caso de negativa del condenado, sera de aplicacién el procedimiento previsto en el articulo 879,
siempre que la solicitud se haya formulado antes de la expiracion del plazo de caducidad de la accion
ejecutiva.

Subseccion 32 Cumplimiento y ejecucion de condenas no dinerarias
Articulo 882. Cumplimiento de la sentencia por el condenado.

1. Una vez sea firme la sentencia que condene a la realizacion de prestaciones no dinerarias, debera
el condenado proceder a su cumplimiento en los términos establecidos por el tribunal con arreglo a lo
dispuesto en el apartado 6 del articulo 860.

2. El condenado habra de proceder directamente a realizar la prestacién debida en favor de aquellos
beneficiarios que se encuentren identificados en la sentencia. En caso de que resulte posible, se
procedera de forma directa, sin que sea precisa la presentacion de solicitud por su parte.

3. Aquellos beneficiarios que no estén identificados en la sentencia habran de acreditar al condenado
gue concurren en ellos las caracteristicas y los requisitos necesarios establecidos en ella.

Articulo 883. Ejecucion en caso de incumplimiento.

1. El beneficiario de la sentencia que no hubiera obtenido, en todo o en parte, la prestacién debida
dentro del plazo sefialado en aquella habra de ponerlo en conocimiento del tribunal que hubiera
conocido del proceso en primera instancia, solicitando que se proceda a la ejecucion de la prestacion
a la que considere tener derecho.

2. Esta peticidon podra formularse en impreso o formulario que facilite la expresién de los extremos a
gue se refiere el apartado anterior, sin que sea preciso valerse de procurador y abogado. También
podra formularse a través de la entidad demandante, que habra de mantener operativa a tal fin la
plataforma a que se refiere el articulo 849.

3. Recibida la peticion, despachara el tribunal la ejecucién y procedera de oficio en lo sucesivo.
Procedera igualmente de oficio, en su caso, a la exaccion de la multa prevista en el apartado 6 del
articulo 860. De ser varios los beneficiarios que hubieran presentado solicitudes de ejecucion derivadas
de la misma sentencia respecto del mismo demandado, podra acordarse de oficio la acumulacion de
ejecuciones.

Articulo 884. Reconocimiento de la condiciéon de beneficiario.
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1. En caso de que el condenado no reconozca a un solicitante la condicion de beneficiario por
considerar que no concurren en él las caracteristicas y los requisitos necesarios, podra este reiterar su
solicitud al tribunal que hubiera conocido del proceso en primera instancia.

2. Esta solicitud podra formularse en impreso o formulario que facilite la expresion de los extremos a
que se refiere el apartado anterior, sin que sea preciso valerse de procurador y abogado. También
podra formularse a través de la entidad demandante, que habra de mantener operativa a tal fin la
plataforma a que se refiere el articulo 849. El solicitante habra de aportar los documentos o principios

de prueba en que funde su pretension.

3. El tribunal dara traslado al condenado y le emplazara para que, en diez dias, justifique las razones
de su rechazo y aporte, en su caso, los documentos oportunos. En caso de resultar necesario, podra
ordenar el tribunal la celebracién de una vista. El tribunal resolver4 por medio de auto, que sera
recurrible en apelacion, que se tramitara de forma preferente.

4. El tribunal podra acumular la sustanciacion de aquellas solicitudes que haya recibido en un plazo de
treinta dias, si lo considera adecuado para una mejor gestion del procedimiento.

5. Si reconoce al solicitante la condicidn de beneficiario, el tribunal fijara el plazo dentro del cual debera
el condenado acreditarle el cumplimiento. En caso de que, vencido dicho plazo, no se haya acreditado
el cumplimiento, se despachara de oficio la ejecucion en favor del beneficiario y se procedera, en su
caso, a la exaccion de la multa a que se refiere el apartado 6 del articulo 860.

Subseccion 42 Ejecucion de acuerdos resarcitorios
Articulo 885. Ejecucién en caso de incumplimiento del acuerdo.
Lo dispuesto en las tres subsecciones anteriores sera de aplicacion, en lo que resulte procedente, en

caso de que el acuerdo resarcitorio no se cumpla en los términos en él establecidos.»

Articulo segundo. Modificacion del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias queda modificado como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 24, que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 24. Legitimacion de las asociaciones de consumidores y usuarios.
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1. Las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en este titulo y en
la normativa autonémica que les resulte de aplicacion son las Unicas legitimadas para actuar en nombre
y representacion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios.

Las asociaciones o cooperativas que no reunan los requisitos exigidos en este titulo o en la normativa
autonémica que les resulte de aplicacion sélo podran representar los intereses de sus asociados o de
la asociacion, pero no los intereses colectivos de los consumidores.

2. Estaran legitimadas para el ejercicio de acciones de representacion las asociaciones de
consumidores y usuarios que cumplan con lo establecido en el articulo 54 de esta Ley.».

Dos. Se modifica el articulo 25, que queda redactado en los siguientes términos:
«Articulo 25. Uso exclusivo de la denominacion de asociacion de consumidores y usuarios.

Se prohibe utilizar los términos consumidor o usuario, la denominacion de asociacion de consumidores
y usuarios, de entidad habilitada para la defensa de los intereses colectivos de los consumidores y
usuarios o cualquier otra expresion similar que induzca a error o confusion sobre su naturaleza o su
legitimacion para la defensa de los derechos e intereses colectivos de los consumidores y usuarios, a
aquellas organizaciones que no rednan los requisitos exigidos en esta norma o en la normativa
autondmica que les resulte de aplicacion.»

Tres. Se modifica el apartado c) del articulo 37, que queda redactado en los siguientes términos:

«C) Representar, como asociacion de consumidores y usuarios, a sus asociados y ejercer las
correspondientes acciones en defensa de los mismos, de la asociacion o de los intereses colectivos de
los consumidores y usuarios.»

Cuatro. Se modifica el apartado 9 del articulo 46, que queda redactado en los siguientes términos:

«9. Cuando se vean afectados los intereses colectivos de los consumidores y usuarios, las asociaciones
de consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en esta norma, o en la normativa
autonémica que les resulte de aplicacion, se podran personar en el procedimiento administrativo
sancionador, en tanto no haya recaido resolucion definitiva, y tendran la consideracién de partes
interesadas en el mismo cuando el objeto de las actuaciones administrativas coincida con los fines
establecidos en sus respectivos Estatutos y prueben la afectacion concreta de los derechos e intereses
legitimos de alguno de sus socios por las practicas objeto procedimiento.»

Cinco. Se modifica la rabrica y el contenido del Capitulo | del Titulo V, que quedan redactados en los
siguientes términos:

«TITULO V
Procedimientos judiciales y extrajudiciales de proteccion de los consumidores y usuarios

CAPITULO |
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Acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios

SECCION 12 LEGITIMACION Y REQUISITOS

Articulo 53. Acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios.

1. Frente a las conductas contrarias a lo dispuesto en la presente Ley que lesionen los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios podran ejercerse las acciones de representacion para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios que resulten oportunas.

2. Las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios se ejerceran conforme a lo dispuesto en el Titulo 1V del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

Articulo 54. Legitimacion.

1. Se consideran entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios:

a) Las asociaciones de consumidores y usuarios habilitadas para el ejercicio de acciones de
representacion, nacionales o transfronterizas, de conformidad con lo establecido en el articulo
siguiente.

b) El Ministerio Fiscal.

c) La Direccién General de Consumo y los 6rganos o entidades, de las comunidades autonomas y de
las corporaciones locales competentes en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

d) Las entidades designadas en otro Estado miembro de la Unién Europea como entidades habilitadas
para ejercitar acciones de representacion transfronterizas, de conformidad con lo dispuesto en la
Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2020.

2. Las entidades habilitadas a que se refiere el apartado 1 habran de facilitar, al menos, en su sitio web,
garantizando la accesibilidad, informacion sobre las acciones de representacion que hayan decidido
ejercitar, la situacién en que estas se hallen y sus resultados.

Asimismo, trasladaran dicha informacion al Ministerio con competencias en materia de consumo a los
efectos de incluir dicha informacién en su sitio web.

Articulo 55. Legitimacion de las Asociaciones de consumidores y usuarios establecidas en Espafia para
el ejercicio de acciones de representacion nacionales o en otro Estado miembro de la Unién Europea.

1. Las asociaciones de consumidores podran ser designadas como entidades habilitadas para ejercer
acciones de representacion nacionales o transfronterizas, entendiendo como tales, a estos efectos, las
ejercitadas en otro Estado miembro de la Union Europea.
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2. El Ministerio con competencias en materia de consumo es la autoridad competente para designar
como entidades habilitadas para ejercitar acciones de representacion, nacionales o transfronterizas, a
las asociaciones de consumidores y usuarios que asi lo soliciten y se encuentran inscritas en el Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Las autoridades con competencias en materia de consumo de las comunidades autonomas y de las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla seran las autoridades competentes para designar como
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion nacionales a las asociaciones de
consumidores que asi lo soliciten y se encuentren inscritas en los registros de asociaciones de
consumidores y usuarios que correspondan a su ambito territorial.

3. Las asociaciones de consumidores y usuarios que soliciten ser designadas como entidades
habilitadas para ejercitar acciones de representacion nacionales o transfronterizas deberan acreditar,
en el momento de la presentacién de la solicitud, ademas de la inscripcion en el registro de asociaciones
de consumidores y usuarios al que se refiere el apartado anterior, los requisitos siguientes:

a) Demostrar el desempefio de manera efectiva y publica durante un periodo minimo de doce meses
antes de la fecha de su solicitud de designacién, de la actividad propia de su fin de proteccién de los
intereses de los consumidores,

b) Que, conforme a sus estatutos, su finalidad demuestra que tiene un interés legitimo en proteger los
intereses de los consumidores y usuarios, tal como establecen las disposiciones del Derecho de la
Union que se recogen en el anexo | de la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 25 de noviembre de 2020;

c) Se trata de una entidad sin animo de lucro;

d) No esta incursa en un procedimiento de insolvencia ni est4 declarada insolvente;

e) Es independiente y no esta influida por personas distintas de los consumidores, en particular, por
empresarios, que tengan un interés econdmico en el ejercicio de cualquier accion de representacion,
también en el supuesto de financiacion por terceros, y a tal fin ha establecido procedimientos para evitar
tal influencia, asi como para evitar conflictos de intereses entre la propia entidad, sus financiadores y
los intereses de los consumidores;

f) Hace publica en términos claros y comprensibles, por cualquier medio adecuado, en particular en su
sitio web, informacion que demuestra que cumple los criterios mencionados en las letras a) a e), asi
como informacion sobre las fuentes de su financiacion en general, su estructura organizativa, su gestion
y composicion, su finalidad estatutaria y sus actividades.

4. El Ministerio con competencias en materia de consumo comunicara a la Comision Europea la lista
de entidades habilitadas que hayan sido designadas para ejercitar acciones de representacion
transfronterizas. Asimismo, comunicara a la Comision Europea los cambios que se produzcan en la
lista.

SECCION 22, PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACION DE ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS COMO ENTIDADES HABILITADAS PARA EL EJERCICIO DE
ACCIONES DE REPRESENTACION
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Articulo 56. Procedimiento para la designacién de asociaciones de consumidores y usuarios como
entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacién nacionales o transfronterizas.

1. El procedimiento para la designacion de asociaciones de consumidores y usuarios como entidades
habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion nacionales o transfronterizas se iniciara
mediante solicitud de las asociaciones de consumidores dirigida al 6rgano competente que
corresponda, de conformidad con lo establecido en el apartado 1 del articulo 55.

2. En el caso de que una asociacion de consumidores y usuarios inscrita en el Registro Estatal de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios solicite la designacion para el ejercicio de acciones de
representacion nacionales y transfronterizas debera presentar dos solicitudes diferentes.

3. La solicitud, suscrita por el representante legal de la asociacion de consumidores, se dirigira a la
autoridad competente que corresponda y debera incluir los siguientes datos identificativos de la
asociacion de consumidores y usuarios: nombre, NIF, domicilio, direccion del sitio web, direccion
electronica a efectos de notificacion y registro en el que esta inscrita.

4. Las solicitudes se acompafaran de la siguiente documentacion:

a) Certificacion expedida por el responsable del registro de asociaciones de consumidores y usuarios
en el que se encuentre inscrita la asociacién solicitante.

b) Certificado expedido por el representante legal de la asociacion de consumidores y usuarios en el
que se incluya:

1° Que en los estatutos de la asociacién de consumidores y usuario se incluye como fin o interés
legitimo la protecciéon de los intereses de los consumidores y usuarios, frente a cualesquiera
actos de empresarios que infrinjan las disposiciones del Derecho de la Unién que se recogen en
el anexo | de la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2020.

2° Que la asociacién de consumidores y usuarios no ha sido declarada insolvente o esta incursa
en un procedimiento de insolvencia.

3° Que la asociacion de consumidores y usuarios es independiente y no esta influida por
personas distintas de los consumidores, en particular, por empresarios, que tengan un interés
econdémico en el ejercicio de cualquier accion de representacion.

c) En el caso de que exista financiacion por terceros, se aportara una descripcion de los procedimientos
que la asociacion ha establecido para garantizar su independencia, asi como para evitar conflictos de
intereses entre la propia entidad, sus financiadores y los intereses de los consumidores.

d) Memoria de las actividades relativas a la proteccién de los consumidores desempefiadas de manera
efectiva y publica durante los doce meses anteriores a su solicitud de designacion.
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e) Acreditacion del modo en que, en términos claros y comprensibles y por cualquier medio adecuado,
en particular en su sitio web, hace publica la informacion relativa al cumplimiento de los requisitos
mencionados en el apartado 2 del articulo 55.

5. Si con la solicitud de designacion no se aportaran los datos y documentos requeridos, se concedera
a la asociacion de consumidores y usuarios solicitante un plazo de diez dias para su subsanacion, con
indicacion de que, si transcurrido dicho plazo, asi no lo hiciera, se le tendra por desistida de su solicitud
y se archivara el procedimiento.

El érgano competente podra solicitar cuantos informes y documentacion adicional considere necesarios
para verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para obtener la designacién de la asociacion
de consumidores como entidad habilitada.

6. El procedimiento para la designacion de las asociaciones de consumidores como entidades
habilitadas finalizara por cualquiera de las causas previstas en el articulo 84 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

7. La resolucién dictada pondra fin a la via administrativa y debera ser notificada por la autoridad
competente que corresponda en el plazo maximo de seis meses desde la fecha en que la solicitud haya
tenido entrada en el registro electronico de la administracibn u organismo competente para su
tramitacion.

Articulo 56 bis. Listados de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones nacionales.

1. Las autoridades competentes para la designacion de asociaciones de consumidores y usuarios como
entidades habilitadas elaboraran un listado en el que se incluyan las asociaciones de consumidores y
usuarios habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion nacionales.

El 6rgano que hubiera dictado la resolucion de designacion de la asociacién de consumidores y
usuarios habilitada trasladara dicha informacion al Ministerio con competencias en materia de consumo,
para su incorporacion al listado nacional de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de
representacion nacionales. Este listado nacional recogera informacién, asimismo, del resto de
entidades habilitadas en virtud de lo dispuesto en las letras b y ¢ del articulo 54.1 de esta norma.

Si la resolucion de habilitacién hubiera sido dictada por el Ministerio con competencias en materia de
consumo, la asociacion de consumidores y usuarios designada como entidad habilitada para el ejercicio
de acciones de representacion nacionales sera incorporada directamente al listado nacional de este
tipo de entidades.

2. La informacion incluida en los listados previstos en el apartado anterior deberad estar
permanentemente actualizada, incorporandose cualquier modificacion que se produzca.
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3. Las asociaciones de consumidores y usuarios habilitadas estan obligadas a comunicar a las
autoridades que hubieran resuelto sobre su habilitacion cualquier modificacibn que afecte al
cumplimiento de los requisitos exigidos.

Las autoridades competentes de &mbito autonémico o de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla
deberan trasladar al Ministerio con competencias en materia de consumo la informacién sobre cualquier
modificacion producida de la que hayan tenido conocimiento, en el término de diez dias, para su
incorporacion al listado nacional de entidades designadas como entidades habilitadas para el ejercicio
de acciones de representacion nacionales.

5. El listado de las asociaciones de consumidores y usuarios designadas como entidades habilitadas
por cada autoridad competente debera ser accesible en su sitio web, disponiéndose un enlace con el
sitio web del Ministerio con competencias en materia de consumo en el que figure el listado de las
asociaciones de consumidores y usuarios designadas como entidades habilitadas para el ejercicio de
acciones de representacion nacionales.

Articulo 56 ter. Informacion y supervision de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de
transfronterizas.

El Ministerio con competencias en materia de consumo es el punto de contacto Unico nacional que
elaborara el listado de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones transfronterizas y trasladara
a la Comisién Europea la informacién que se incluya en dicho listado, asi como cualquier actualizacion
o0 modificacién que se produzca.

Este ministerio sera el punto de contacto nacional que efectuard las investigaciones pertinentes cuando
otro Estado miembro o la Comisiébn Europea hayan planteado reservas fundadas acerca del
cumplimiento por una entidad habilitada para el ejercicio de las acciones de representacion
transfronteriza de los requisitos a los que se refiere el apartado 3 del articulo 55.

Asimismo, emitir4 el informe preceptivo previsto en el apartado 3 del articulo 836 de la Ley 1/2000, de
7 de enero, previa consulta a la autoridad competente para la designacién de la entidad habilitada
correspondiente.

Articulo 56 quéater. Revocacion de la condicion de entidad habilitada.

1. En el supuesto de que una asociacion de consumidores y usuarios haya dejado de cumplir alguno
de los requisitos incluidos en el apartado 3 del articulo 55 de esta norma, las autoridades competentes
para la designacion de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion nacionales
o transfronterizas requerirdn a la asociacion de consumidores o usuarios para que subsane el
incumplimiento detectado. En la solicitud de subsanacion se advertird de que, en caso de no
subsanarse el cumplimiento identificado en el plazo de un mes, se procedera a iniciar un procedimiento
de revocacion de la condicion de entidad habilitada.

2. El procedimiento de revocacion referido en el apartado anterior serd iniciado de oficio por la autoridad
competente para su designacion y, previa audiencia de la asociacion de consumidores y usuarios
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interesada, en caso de que persistan los incumplimientos identificados, se dictara resolucion de
revocacion de la condicién de entidad habilitada, lo que conllevard la exclusion de los listados de
entidades habilitadas en que hubiera sido incluida.

3. No obstante lo previsto en el parrafo anterior, el sobreseimiento de actuaciones por un tribunal por
carecer una entidad habilitada de los requisitos del apartado 3 del articulo 55, o su exclusion del
procedimiento, prevista en el articulo 836 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, motivara el inicio del
procedimiento de revocacion por parte de la autoridad competente.

3. La autoridad competente podra solicitar cuantos informes y documentacion adicional considere
necesarios para verificar el cumplimiento de los requisitos cuestionados.

4. La resolucion de revocacion de la condiciéon de entidad habilitada debera ser notificada en el plazo
maximo de tres meses, desde la fecha en que se notifico el inicio del procedimiento, poniendo fin a la
via administrativa, produciéndose la caducidad del procedimiento en caso de no efectuarse la
notificacion en tal plazo.

5. El transcurso del plazo de tres meses desde el inicio del procedimiento de revocacion sin dictarse
resolucién producira la caducidad del mismo.

Articulo 56 quinquies Evaluacion de entidades habilitadas para el ejercicio de acciones de
representacion transfronterizas.

1. El Ministerio con competencias en materia de consumo evaluara de oficio, cada cinco afos, que las
asociaciones de consumidores y usuarios que hayan sido designadas como entidades habilitadas para
el ejercicio de acciones de representacion transfronterizas mantienen los requisitos que determinaron
tal designacion.

2. En el supuesto de que alguna de las asociaciones de consumidores y usuarios evaluadas no
mantenga alguno de los requisitos del apartado 3 del articulo 55, se iniciara el proceso de revocacion
de la condicion de entidad habilitada conforme a lo previsto en el articulo anterior.

3. La revocacion de la consideracion de entidad habilitada para el ejercicio de acciones de
representacion transfronteriza serd comunicada a la Comision Europea.

Disposicion adicional primera. Registro Publico de Acciones de Representacion.

Se crea un Registro Publico de Acciones de Representacion, bajo la responsabilidad del Ministerio de
Justicia, cuyo objeto es dar publicidad y difusion de caracter publico a través de un portal en Internet, a
las resoluciones dictadas en los procesos para el ejercicio de acciones de representacién para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y usuarios que determine la ley, asi como a
los acuerdos resarcitorios alcanzados en dichos procesos, en los términos que disponga la ley.

Reglamentariamente se desarrollara la estructura, contenido y el sistema de publicidad a través de este
Registro y los procedimientos de insercién y acceso, bajo los principios siguientes:
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1.° Las resoluciones judiciales podran publicarse en extracto en el que se recojan los datos
indispensables para la determinacién del contenido y alcance de la resolucion. Dicho extracto sera
remitido por juzgado competente conforme a los modelos que se aprueben reglamentariamente.

2.° El Registro debera contar con un dispositivo que permita conocer y acreditar fehacientemente
el inicio de la difusion publica de las resoluciones e informacion que se incluyan en el mismo.

Disposicion adicional segunda. Base de datos de entidades habilitadas.

El Ministerio con competencias en materia de consumo creara una base de datos electronica nacional
de acceso publico a través de su sitio web, que proporcionara informacién sobre las entidades
habilitadas designadas con antelacion para ejercitar acciones de representacion nacionales y
transfronterizas.

Disposicion transitoria primera. Procesos para la proteccién de los derechos e intereses colectivos
y difusos de los consumidores y usuarios.

Los procesos para la proteccion de los derechos e intereses colectivos y difusos de los consumidores
y usuarios pendientes a la fecha de entrada en vigor de esta Ley continuaran sustanciandose, en todas

las instancias y recursos extraordinarios, asi como la ejecucion forzosa, conforme a la legislacién
procesal anterior.

Disposicion transitoria segunda. Plazo de prescripcion de las acciones individuales de resarcimiento
gue puedan ejercitar los consumidores y usuarios.

El ejercicio de una accién de representacion suspendera el plazo de prescripcion de las acciones
individuales de resarcimiento que puedan ejercitar los consumidores o usuarios frente a las infracciones

de los empresarios o profesionales que hayan sido cometidas el 25 de junio de 2023 o después de esa
fecha.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango contradigan, se opongan o resulten
incompatibles con lo dispuesto en la presente ley.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.
La Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal queda modificada en los siguientes términos:

Uno. Se maodifica el articulo 32, que queda redactado en los términos siguientes:
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«Articulo 32. Acciones.

1. Contra los actos de competencia desleal, incluida la publicidad ilicita, podran ejercitarse las
siguientes acciones:

1.2 Accion declarativa de deslealtad.

2.2 Accion de cesacion de la conducta desleal o de prohibicion de su reiteracion futura. Asimismo, podra
ejercerse la accion de prohibicion, si la conducta todavia no se ha puesto en préctica.

3.2 Accion de remocidn de los efectos producidos por la conducta desleal.

4.2 Accion de rectificacion de las informaciones engafosas, incorrectas o falsas.

5.2 Accion de resarcimiento de los dafos y perjuicios ocasionados por la conducta desleal, si ha
intervenido dolo o culpa del agente.

6.2 Accidn de enriguecimiento injusto, que soélo procedera cuando la conducta desleal lesione una
posicion juridica amparada por un derecho de exclusiva u otra de analogo contenido econémico.

2. En las sentencias estimatorias de las acciones previstas en el apartado anterior, nUmeros 1.2 a 4.2,
el tribunal, si lo estima procedente, y con cargo al demandado, podra acordar la publicacién total o
parcial de la sentencia o, cuando los efectos de la infracciébn puedan mantenerse a lo largo del tiempo,
una declaracion rectificadora.

Ademas, esta publicidad podra realizarse a criterio del tribunal y previa remision al efecto, a través de
la Autoridad para la Igualdad de Trato y la No Discriminacion y los observatorios o de los érganos
competentes del departamento u organismo con competencias en materia de igualdad entre mujeres y
hombres de &mbito nacional o su equivalente en el &mbito autonémico

3. Podran igualmente ejercerse las acciones de representacion en defensa de los intereses colectivos
de los consumidores y usuarios que correspondan, conforme a lo previsto en el Titulo IV del Libro IV
de la Ley de Enjuiciamiento Civil. No obstante, solo podra reclamarse el resarcimiento de los dafios y
perjuicios ocasionados a los consumidores y usuarios si ha intervenido dolo o culpa del agente.»

Dos. Se modifica el articulo 33, que queda redactado en los términos siguientes:

«Articulo 33. Legitimacion activa.

1. Cualquier persona fisica o juridica que participe en el mercado, cuyos intereses econémicos resulten
directamente perjudicados o amenazados por la conducta desleal, esta legitimada para el ejercicio de
las acciones previstas en el articulo 32.1, 1.2a 5.2

Frente a la publicidad ilicita esta legitimada para el ejercicio de las acciones previstas en el articulo
32.1, 1.2a 5.2, cualquier persona fisica o juridica que resulte afectada y, en general, quienes tengan un

derecho subjetivo o un interés legitimo.

La accion de enriguecimiento injusto sélo podra ser ejercitada por el titular de la posicién juridica
violada.
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2. Las acciones contempladas en el articulo 32.1, 1.2 a 4.2, podran ejercitarse ademas por las
asociaciones, corporaciones profesionales o representativas de intereses econémicos, cuando resulten
afectados los intereses de sus miembros.

3. Estaran legitimadas para el ejercicio de las acciones de representacién que correspondan las
entidades habilitadas a que se refiere el articulo 54 del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. Estas entidades también estaran legitimadas para el ejercicio
de las acciones previstas en el articulo 32.1, 12, 32 y 4.2 cuando se interpongan en defensa de los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios.»

Tres. Se modifica el articulo 35, que queda redactado en los términos siguientes:
«Articulo 35. Prescripcion.

Las acciones de competencia desleal previstas en el apartado 1 del articulo 32 prescriben por el
transcurso de un afio desde el momento en que pudieron ejercitarse y el legitimado tuvo conocimiento
de la persona que realiz6 el acto de competencia desleal; y, en cualquier caso, por el transcurso de tres
afos desde el momento de la finalizacién de la conducta.»

Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales
de la contratacion.

La Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre condiciones generales de la contratacién queda modificada como
sigue:

Uno. Se modifican los apartados 3 y 4 del articulo 11, que quedan redactados en los términos
siguientes:

«3. Seran objeto de anotacion preventiva la interposicién de las demandas ordinarias de nulidad o de
declaracion de no incorporacion de clausulas generales, las acciones de representacion y de
retractacion previstas en el capitulo IV, asi como las resoluciones judiciales que acuerden la suspensién
cautelar de la eficacia de una condicion general.

Dichas anotaciones preventivas tendran una vigencia de cuatro afios a contar desde su fecha, siendo
prorrogable hasta la terminacion del procedimiento en virtud de mandamiento judicial de prorroga.

4. Seran objeto de inscripcion las ejecutorias en que se recojan sentencias firmes estimatorias de
cualquiera de las acciones a que se refiere el apartado anterior. Obligatoriamente se remitiran al
Registro de Condiciones Generales las sentencias firmes por las que se declare la nulidad, cesacién o
retractacion en la utilizacion de condiciones generales abusivas.»

Dos. Se modifica la letra b) del apartado 8 del articulo 11, que queda redactado en los términos
siguientes:

52




«b) Por el adherente y los legitimados para ejercer la accidon de representacion, si consta la autorizacion
en tal sentido del predisponente. En caso contrario, se estard al resultado de la accion de
representacion.»

Tres. Se modifica la rabrica del Capitulo IV, que queda redactada en los términos siguientes

«CAPITULO IV
Acciones de representacion y de retractacion»

Cuatro. Se modifica el articulo 12, que queda redactado en los términos siguientes:
«Articulo 12. Acciones de representacion y de retractacion

1. Contra la utilizaciéon de condiciones generales que resulten contrarias a lo dispuesto en esta Ley
podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

En especial, podra interponerse como accion de representacién de cesacion una accion declarativa
dirigida a obtener una sentencia que reconozca una clausula como condicién general de la contratacion
y ordene su inscripcion, cuando ésta proceda conforme a lo previsto en el inciso final del apartado 2
del articulo 11 de la presente Ley.

2. Contra la recomendacion de utilizacion de condiciones generales que resulten contrarias a lo
dispuesto en esta Ley, o en otras leyes imperativas o prohibitivas, podra interponerse la accion de
retractacion.

La accién de retractacion procedera contra cualquier profesional, sea o no el predisponente, que
recomiende publicamente la utilizacion de determinadas condiciones generales que se consideren
nulas o manifieste de la misma manera su voluntad de utilizarlas en el trafico, siempre que en alguna
ocasion hayan sido efectivamente utilizadas por algin predisponente. Tendra por objeto obtener una
sentencia que declare e imponga al demandado el deber de retractarse de la recomendacién que haya
efectuado de utilizar las clausulas de condiciones generales que se consideren nulas y de abstenerse
de seguir recomendandolas en el futuro.

La accion de retractacion se sustanciara con arreglo a lo establecido en el Capitulo I, del Titulo 1V, del
Libro 1V, de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.»

Cinco. Se modifica el articulo 16, que queda redactado en los términos siguientes:

«Articulo 16. Legitimacion activa.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 54 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, las acciones previstas en el articulo 12 también podran ser ejercitadas por
las siguientes entidades:

a) Las asociaciones o corporaciones de empresarios, profesionales y agricultores que estatutariamente
tengan encomendada la defensa de los intereses de sus miembros.

b) Las Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion.

c) Los colegios profesionales legalmente constituidos.»

Seis. Se modifica el articulo 17, que queda redactado en los términos siguientes:

«Articulo 17. Acumulacion subjetiva de acciones.

Las acciones mencionadas en el articulo 12 podran dirigirse conjuntamente contra varios profesionales
del mismo sector econémico o contra sus asociaciones que utilicen o recomienden la utilizacion de
condiciones generales idénticas que se consideren nulas.»

Siete. Se madifica el articulo 19, que queda redactado en los términos siguientes:

«Articulo 19. Prescripcion.

1. Las acciones de representacion y de retractacion son, con caracter general, imprescriptibles.

2. No obstante, si las condiciones generales se hubieran depositado en el Registro General de
Condiciones Generales de la Contratacién, dichas acciones prescribiran a los cinco afios, computados
a partir del dia en que se hubiera practicado dicho depésito y siempre y cuando dichas condiciones
generales hayan sido objeto de utilizacién efectiva.

3. Tales acciones podran ser ejercitadas en todo caso durante los cinco afios siguientes a la declaracion
judicial firme de nulidad o no incorporacion que pueda dictarse con posterioridad como consecuencia

de la accién individual.

4. La accion de representacion a que se refiere el segundo parrafo del apartado 1 del articulo 12 es
imprescriptible.»

Ocho. Se modifica el articulo 21, que queda redactado en los términos siguientes:

«Articulo 21. Publicacion.

El fallo de la sentencia dictada en el ejercicio de una accion de representacion o de retractacion, una
vez firme, junto con el texto de la clausula afectada, podra publicarse por decisién judicial en el «Boletin

Oficial del Registro Mercantil» o en un periédico de los de mayor circulacién de la provincia
correspondiente al Juzgado donde se hubiera dictado la sentencia, salvo que el Juez o Tribunal acuerde
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su publicacion en ambos, con los gastos a cargo del demandado y condenado, para lo cual se le dara
un plazo de quince dias desde la notificacién de la sentencia.»

Nueve. Se modifica el articulo 22, que queda redactado en los términos siguientes:
«Articulo 22. Inscripcion en el Registro de Condiciones Generales.

En todo caso en que hubiere prosperado una accién de representacion o una accion individual de
nulidad o no incorporacion relativa a condiciones generales, el letrado de la Administracion de Justicia
dirigira mandamiento al titular del Registro de Condiciones Generales de la Contratacion para la
inscripcion de la sentencia en el mismo.»

Diez. Se modifica la disposicién adicional cuarta, que queda redactada en los términos siguientes:
«Disposicién adicional cuarta.

Las referencias contenidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil a los consumidores y usuarios, deberan
entenderse realizadas a todo adherente, sea 0 no consumidor o usuario, en los litigios en que se
ejerciten acciones individuales, de representacion o de retractacion derivadas de la presente ley de
Condiciones Generales de la Contratacion.

Asimismo, las referencias contenidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil a las entidades habilitadas para
el ejercicio de acciones de representacion deberan considerarse aplicables igualmente, en los litigios
en que se ejerciten acciones de representacion o de retractacion contempladas en la presente Ley de
Condiciones Generales de la Contratacion, a las demas personas y entes legitimados activamente para
Su ejercicio.»

Disposicion final tercera. Modificacion de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y de comercio electrénico.

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico
gueda modificada en los siguientes términos:

La rubrica y el contenido del Capitulo | del Titulo V quedan redactados como sigue:

«CAPITULO |
Acciones de representacion y accion individual de cesacion

Articulo 30. Acciones de representacion.

Contra las conductas contrarias a la presente ley que lesionen los intereses colectivos de los
consumidores y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la protecciéon de los
intereses colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la
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Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Articulo 31. Accion individual de cesacion.

Podran ejercer la accion individual de cesacion contra las conductas contrarias a la presente ley las
personas fisicas o juridicas titulares de un derecho o interés legitimo, incluidas aquellas que pudieran
verse perjudicadas por infracciones de las disposiciones contenidas en los articulos 21y 22, entre ellas,
los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas que deseen proteger sus intereses
comerciales legitimos o los intereses de sus clientes.»

Disposicion final cuarta. Modificacion de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

La Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores queda modificada en los siguientes términos:

El articulo 15 queda redactado como sigue:
«Articulo 15. Acciones de representacion.

1. Contra las conductas contrarias a esta Ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

2. Los proveedores de técnicas de comunicacién a distancia pondran fin, cuando asi les sea requerido

judicialmente, a la prestacion del servicio de comunicacion a distancia que esté siendo utilizado
indebidamente.»

Disposicion final quinta. Modificacion de la Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de protecciéon de los
consumidores en la contratacion de bienes con oferta de restitucion del precio.

La Ley 43/2007, de 13 de diciembre, de proteccion de los consumidores en la contratacion de bienes
con oferta de restitucion del precio, queda modificada en los siguientes términos:

El articulo 6 queda redactado como sigue:

«Articulo 6. Nulidad de los contratos. Acciones de representacion.

56




1. Los contratos celebrados contraviniendo cualquiera de las disposiciones de esta ley, incluidas las
relativas a las comunicaciones comerciales e informacion precontractual obligatoria, seran nulos
estando legitimados el consumidor para el ejercicio de esta accion individual de nulidad y las entidades
a las que se refiere el apartado 1 del articulo 54 del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

2. Contra las conductas contrarias a esta ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.»

Disposicion final sexta. Modificacién de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la
contratacion con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de
intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo o crédito.

La Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos
o creditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo
o crédito, queda modificada en los siguientes términos:

El articulo 11 queda redactado del siguiente modo:

«Articulo 11. Acciones de representacion.

Contra las conductas contrarias a esta ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores y
usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccién de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto

Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.»

Disposicion final séptima. Modificacion de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio.

La Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio,
gueda redactada en los siguientes términos:

El articulo 26 queda redactado del siguiente modo:
«Articulo 26. Acciones de representacion.

Contra las conductas contrarias a esta Ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses
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colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.»

Disposicion final octava. Modificacion de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo.

La Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, queda redactada en los siguientes
términos:

El articulo 36 queda redactado como sigue:
«Articulo 36. Acciones de representacion

Contra las conductas contrarias a esta Ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.»

Disposicion final novena. Modificacion de la Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de
aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de adquisicion de productos vacaciones de larga
duracién, de reventa y de intercambio y normas tributarias.

La Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico, de
adquisicion de productos vacaciones de larga duracién, de reventa y de intercambio y normas tributarias
gueda modificada en los siguientes términos:

El articulo 21 queda redactado como sigue:
«Articulo 21. Acciones de representacion.

Contra las conductas contrarias a esta Ley que lesionen los intereses colectivos de los consumidores
y usuarios podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.»

Disposicion final décima. Modificacion del texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios aprobado por del Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de
julio.
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El texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio queda modificado en los siguientes
términos:

Se da nueva redaccion a la rubrica y al contenido del Titulo X, en los términos siguientes:

«TITULO X
De las acciones de representacion y de la accion individual de cesacion

Articulo 117. Solicitud previa al ejercicio de la accion de representacion de cesacion.

1. Cuando una publicidad de medicamentos de uso humano, de productos sanitarios o de productos
con supuestas propiedades sobre la salud sea contraria a esta ley, a sus disposiciones de desarrollo 0
a la Ley 14/1986, de 25 de abril, afectando a los intereses colectivos de los consumidores y usuarios,
podran solicitar su cesacion:

a) La Direccion General de Consumo y los 6rganos o entidades, de las comunidades autbnomas y
de las corporaciones locales competentes en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que reunan los requisitos establecidos para el
ejercicio de acciones de representacion en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, 0, en su caso, en la legislacion autonémica en materia de defensa de los
consumidores.

c) Las entidades de otros Estados miembros de la Unién Europea a que se refiere la letra d) del
apartado 1 del articulo 54 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre.

d) Los titulares de un derecho o de un interés legitimo.

2. La solicitud se hara en forma que permita tener constancia fehaciente de su fecha, de su recepcion
y de su contenido.

3. La cesacion podra ser solicitada desde el comienzo hasta el fin de la actividad publicitaria. Asimismo,
la accién podréa ejercitarse para prohibir la realizaciéon de una conducta cuando ésta haya finalizado al
tiempo de ejercitar la accidn, si existen indicios suficientes que hagan temer su reiteracion de modo
inmediato.

4. Dentro de los quince dias siguientes a la recepcion de la solicitud, el requerido comunicara al
requirente en forma fehaciente su voluntad de cesar en la actividad publicitaria y procedera
efectivamente a dicha cesacion.

5. En los casos de silencio o negativa, o cuando no hubiera tenido lugar la cesacion, el requirente,
previa justificacion de haber efectuado la solicitud de cesacion, podra ejercitar la accion de
representacion de cesacion.
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6. Tanto la solicitud como la voluntad de cesar, 0, en su caso, la negativa a cesar en la actividad
publicitaria, deberd ser comunicada a la autoridad sanitaria competente en materia de control de
publicidad de medicamentos.

Articulo 118. Acciones de representacion y accion individual de cesacion.

1. Podran ejercitarse las acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de
los consumidores y usuarios que correspondan, en los términos previstos en la Ley 1/2000, de 7 de
enero, de Enjuiciamiento Civil y en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, frente a las siguientes conductas, siempre que sean contrarias a esta ley,
a sus normas de desarrollo o a la Ley 14/1986, de 25 de abril, y lesionen intereses colectivos de los
consumidores y usuarios:

a) Conductas en materia de publicidad de medicamentos de uso humano, en cuyo caso podra
ejercitarse la accion sin necesidad de presentar la solicitud previa contemplada en el articulo 117, que
tendra caracter potestativo.

b) Conductas en materia de publicidad de productos sanitarios o productos con supuestas
propiedades para la salud, previa la preceptiva presentacion de la solicitud contemplada en el articulo
117.

2. Estaran legitimados para interponer la accion individual de cesacion los titulares de un derecho o
interés legitimo.

3. Debera comunicarse a la autoridad sanitaria competente en materia de control de la publicidad de
medicamentos tanto la interposicién de la accién, como la sentencia que, en su caso, se dicte.»

Disposicion final undécima. Titulo competencial.

El articulo primero, las disposiciones adicionales y las disposiciones finales de la presente Ley se dictan
al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1. 13, 62 y 82 de la Constitucién Espafiola, que atribuye al
Estado la competencia exclusiva en materia de regulacion de las condiciones basicas que garanticen
la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos; la legislacion procesal y de
ordenacion de los registros publicos.

El articulo 2 tienen caracter basico al dictarse al amparo de las competencias que corresponden al
Estado en el articulo 149.1. 1.2y 13.2 de la Constitucion Espafiola en materia de regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los esparfioles en el ejercicio de los
derechos y la coordinacién de la planificacién general de la actividad econdmica, en este caso, en
materia de consumidores y usuarios.

Disposicion final duodécima. Incorporacién del derecho de la Union Europea.
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Mediante esta ley se incorpora al derecho espafiol la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020, relativa a las acciones de representacion para la proteccion
de los intereses colectivos de los consumidores, y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE.
Disposicion final decimotercera. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado»,

con excepcion de las disposiciones primera y segunda, que entraran en vigor cuando se aprueben las
normas reglamentarias que las desarrollen.

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS
Madrid, a

LA MINISTRA DE JUSTICIA EL MINISTRO DE CONSUMO

Maria Pilar Llop Cuenca Alberto Garzén Espinosa
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